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Tom tit: Trong thoi dai cong nghé sé phat trién manh mé, tri tué nhan tao (Al) da va dang len 16i vao moi linh virc
cia doi séng, trong do cé gido duc. Tir viéc hé tro giang day, xdy dung bai giang, dén phdn tich hanh vi hoc tdp va quan
Iy 16p hoc — AI dang chimg 16 vai tro quan trong ciia minh trong viéc ndng cao chdt heong day va hoc. Mot trong nhitng
linh vie ¢6 tiém ning u’ng dung AI 6 nét nhdt chinh la hoat dong kiém tra danh gid — mot mdt xich quan trong trong qua
trinh gido duc. Badi viét nay phan tich thiee trang va tiém ndng irng dung Al trong quan Iy hoat dong kiém tra, danh gia o
trieong phé théng, tir @6 dé xudt nhitng dinh hwéng va gidi phdp nham ndng cao hiéu qua va tinh céng bang trong kiém
tra, danh gia hoc sinh.
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Abstract: In the age of strong digital technology development, Artificial Intelligence (AI) has been penetrating all
aspects of life, including education. From supporting teaching, building lesson plans, to analyzing learning behaviors
and managing classrooms — Al is demonstrating its important role in improving the quality of teaching and learning.
One of the areas with the clearest potential for Al application is testing and assessment activities — a crucial link in the
educational process. This article analyzes the current situation and potential of applying Al in managing testing and
assessment activities in high schools, thereby proposing orientations and solutions to improve the effectiveness and fairness

of student testing and assessment.
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I. PAT VAN PE

Trong thé ky XXI, chuyén ddi s6 khong chi la
mot xu hudéng ma da tré thanh mot nhu cau cép
thiét trong moi linh vuc, dac biét 1a gido duc. Su
phat trién manh mé& ciia cong nghé, dac biét 1a tri
tué nhan tao (AI), da va dang lam thay ddi sau
sdc cach thirc day va hoc trong cic nha truong.
Gi4o duc pho thong Viét Nam dang ding trudc
thach thirc va co hoi 10n dé d6i méi, nang cao chét
lugng va hiéu qua dao tao thé hé tuong lai

Mot trong nhimg khéu quan trong va can duoc
d6i méi manh mé 1a hoat dong kiém tra, danh gia.
Day khong chi 1a cong cu do ludng két qua hoc tap
ma con 1a co s¢ dé didu chinh qua trinh giang day,
phét hién va bdi dudng ning luc ¢4 nhan cua hoc
sinh. Tuy nhlen phuong phap kiém tra, danh g1a
truyén thong Van con mang tinh hinh thurc, thién vé
danh gi4 diém sd, chua phan 4nh day du ning luc
nguoi hoc. Trude bdi canh do, viéc ung dung tri tu¢
nhén tao (AI) trong quan 1y hoat dong kiém tra danh
gia dugc ky vong s& mang lai bude tién méi cho gido
duc pho thong, gitip nang cao tinh khach quan, kip
thoi va ca nhan hoa trong danh gia hoc sinh.
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II. CO SO LY LUAN

Kiém tra, danh gia 1a mot thanh phan cot 16i
trong qué trinh gido duc, duoc hiéu 1a qué trinh
thu thap, phan tich va dién giai thong tin vé thanh
tich hoc tap cta hoc sinh nhim dua ra nhitng nhan
dinh chinh x4ac vé mirc do dat dugc cac muyc tiéu
gido duc. Theo quan diém hién dai, kiém tra danh
gia khong chi dé xép loai hay cho diém, ma con
nham phat hién nhitng diém manh va han ché
trong qua trinh hoc tép, tir d6 dwa ra diéu chinh
can thiét cho phwong phap giang day va hoc tap.

Mot sb nha nghién ciru nhu Black va Wiliam
(1998) da khang dinh rang: “Danh gia vi hoc tap
(Assessment for Learning) c6 tac dong dang ké
dén két qua hoc tap cua hoc sinh.” Két qua tir cc
nghién ctru ctia ho cho thy rang viéc st dung cac
hinh thirc danh gia hd tro nhu phan hoi kip thoi,
hoc sinh ty danh gia va diéu chinh hoat dong hoc
tap gilip cai thién dang ké thanh tich hoc tap, dic
biét & cac hoc sinh yéu va trung binh.

Ngoai ra, theo Popham (2011), viéc danh gia
can duogc thiét ké dé hd tro qua trinh hoc chi
khong don thuin 13 kiém tra két qua cudi cing.
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Quan diém nay gop phan nhin manh tim quan
trong cua d01 méi klem tra, d4nh gid nham déap
g yéu cau phat trién ning lyc nguoi hoc trong
chuong trinh gido duc phd théng moi.

Tri tu¢ nhan tao (Artificial Intelligence — Al) 1a
linh vyc cta khoa hoc may tinh nghién ctu viéc
xay dung cic hé thong c6 kha ning thyc hién cac
nhiém vu ma trude day doi hoi tri tu¢ con nguoi,
nhu hoc tap, suy luan, giai quyét van dé va xir Iy
ngon nglr tw nhién. Trong gido duc, Al dugc xem
la cong nghé dot pha co thé gdp phan thay doi
cach thtrc day hoc va quan 1y gido duc.

Béo céo ctia OECD (2021) chi ra rang Al dang
duoc tich hgp vao nhiéu khia canh cua gido duc
nhu tao ndi dung hoc tap, danh gia Kkét qua hoc
sinh, phan tich hanh vi hoc tap va hd tro ca nhan
hoéa 19 trinh hoc. Vi du, tai Trung Quéc, nén tang
gido duc Squirrel AI di trién khai hé thdng day
hoc thich ing dya trén Al cho hon mdt tri¢u hoc
sinh. Két qua cho théy hoc sinh duoc hoc bé’mg
nén tang nay dat két qua cao hon 30-50% so voi
hoc sinh hoc theo phwong phép truyén thong.

Mot vi du khac tir Hoa Ky 1a hé thong hoc tap
thong minh Knewton, dugc Pearson phét trién,
da st dung Al dé ca nhan hoa ndi dung bai hoc
theo trinh d¢ cua ting nguoi hoc. Theo nghién
ctru cua Xu va Jiang (2020), hoc sinh st dung
nén tang nay c6 ty 1¢ hoan thanh khéa hoc cao
hon 26% va cai thién diém s6 trung binh so voi
cac nhom ddi chung.

Céc ly thuyét hoc tap hién dai, nhu hoc tap cé
nhan hoa (personalized learning), hoc tap thich
mg (adaptive learning), hay 1y thuyét hoc tap
kién tao x3 hoi (social constructivism), déu tao
didu kién cho AI phat huy hidu qua. AI cé thé
gitip phan tich dit liéu hoc tap, cung cap phan hoi
tuc thi, ca nhan héa ndi dung hoc tap va hd tro
danh gia mot cach linh hoat, khach quan. Al con
c6 thé tich horp v6i cac hé théng quan 1y hoc tap
(LMS), hé thong quan ly trudong hoc va cac nén
tang thi tryc tuyen, tao nén mot h¢ sinh thai gido
duc thong minh.

Twr goc d6 1y luan va thuc tién, viéc ung dung
Al vio kiém tra, danh gia 1a budc tién phit hop voi
xu hudng phat trién gido duc trong thoi dai cong
nghe gop phan nang cao hiéu qua day hoc va thuc
day binh déng co hoi trong tlep can tri thuec.

III. NOI DUNG NGHIEN CUU

3.1. Hinh thirc ing dung Al trong kiém tra
danh gia

Mot trong nhing tmg dung rd nét nhét cua Al

la khé nang sinh dé kiém tra tu dong dya trén ngan
hang cau hoi duoc gan nhin theo cac cap do tu duy
(nhan biét, thong hiéu, van dung,...). Cong nghé
nay khong chi dam bao tinh ngiu nhién ma con
phu hop véi timg ddi twong hoc sinh. Hé théng
Al c6 thé phan tich dir liéu hoc tap trudc do, tir do
xay dung bai kiém tra tvong ing véi trinh d6 hién
tai ciia mdi hoc sinh. Vi du, nén tang Al Edmodo
(Hoa Ky) va VioEdu (Viét Nam) da tich hop chirc
nang nay, cho phép tao dé thi tric nghiém theo
tung chuong, bai va phéan loai d¢ kho theo Bloom.
Theo bao céo tr VioEdu (2023), hon 70% gido
vién tham gia khao sat cho biét cong cu nay gitip
tiét kiém thoi gian va cai thién d6 phu hop cua dé
thi vdi tung hoc sinh.

Al c6 thé chim diém bai thi trac nghiém véi
d6 chinh xac gan nhu tuyét d6i va tdc d6 nhanh
chong. Déi vai bai tu luan — mét linh vuc phtec tap
hon — cac hé théng xtr Iy ngon ngit ty nhién (NLP)
hién dai nhu GPT, BERT d4 gitip cai thién déng ké
kha nang chdm diém dya trén ndi dung, 1ap luan
va van phong. Nghién ctu ciia ETS (Educational
Testing Service, M) cho thay cong cu chim bai
tu luan e-Rater co thé dat mirc tuong déng Vol
chim diém ciia gido vién con nguoi 1én toi 94%
(Shermis & Hamner, 2013). Tai Viét Nam, nén
tang OLM.vn d thir nghiém cham bai viét tiéng
Anh cho hoc sinh 16p 6-9 bang mé hinh Al va dat
két qua dang khich 1¢, voi phan hoi tirc thi va dé
xuét chinh sira ngit phap chi tiét.

Al c6 thé téng hop va phan tich dit liéu hoc tap
dé nhan dién cac xu hudng, diém yéu cia timg
hoc sinh va dua ra cac du bao vé két qua hoc tap
trong tuong lai. Cac thuat toan hoc may (machine
learning) giup phat hién sém nguy co tut doc
trong hoc tap, tur do dé xuét ké hoach hd trg phu
hop. Mot vi du dién hinh 1a hé théng hoc tap cua
Khan Academy, c6 kha nang goi y bai hoc ca nhan
hoa dua trén tién do hoc va do chinh xac cta hoc
sinh ¢ cac bai trudc do6. Nghién curu cua Davidson
& Lemos (2020) chi ra rang hé thong nay gitp cai
thién 15% hiéu sudt cta hoc sinh so véi cach hoc
khong c6 Al ho trg.

Al hd trg viée xay dung hd so hoc tap s6 cho
tung hoc sinh — mot co s dir liéu ghi nhan toan bd
qua trinh hoc tap, tor mic d§ hoan thanh bai tap,
két qua kiém tra, dén k¥ ning mém. Cac hé thong
quén 1y hoc tap (LMS) tich hop Al ¢6 thé tu dong
cap nhat va phén tich hd so nay, tir d6 giup gido
vién va phu huynh theo di, dinh hudng va diéu
chinh ké hoach hoc tap ca nhan hoa cho hoc sinh.
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Tai Israel, hé théng SmartSchool Al da ap dung
mo hinh ndy cho gan 200 trudng phd thong, gitip
giam 28% ty 1¢ hoc sinh ¢ két qua hoc tap giam
sut nho theo ddi va can thiép kip thoi (Ben-David
& Orbach, 2021).

3.2. Loi ich ciia viée ing dung AI trong kiém
tra danh gia

Tiét kiém thoi gian va cong sic: Al ty dong
hoa cac quy trinh ra dé, chdm diém va phan tich
két qua, gitp gido vién giam thiéu khdi luong
cong viée thi cong va tap trung nhiéu hon vao hd
tro ca nhan hoa cho hoc sinh.

Tang tinh cong bang va khach quan: Al giap
han ché yéu t6 cam tinh trong qua trinh danh gia,
dac bi¢t 1a trong cac bai viét tu luan. Cac thuat
toan duoc xdy dung trén tiéu chi 16 rang, nhat
quan va co thé diéu chinh theo muc tiéu gido duc.

Cé nhan hoa qué trinh kiém tra, danh gia: Al
c6 thé dé xuat bai kiém tra pht hop voi ning lyc
va toc d6 hoc tap cua ting hoc sinh, hd trg nhing
hoc sinh yéu théng qua goi y ndi dung 6n tap ca
nhan hoa.

Ra quyét dinh chinh xac, dua trén dir liéu: Cac
phan tich dit liéu tir AI cung cap cai nhin tong thé
va chi tiét vé két qua hoc tap, xu hudéng tién bo, tur
d6 gitp gido vién, hidu trudng va ca hé thong gido
duc dua ra cac quyét dinh chinh xic vé phuong
phép day hoc, chuong trinh hoc va chinh sach
gido duc.

HO trg danh gia nang lyc toan dién: Ngoai kién
thirc, AI ¢6 thé hd trg danh gia cac ky nang mém
nhu phan xa, sang tao, tu duy phan bién, thong
qua phan tich cac bai phat biéu, thuyét trinh hoac
tuong tac tryc tuyén ctia hoc sinh.

Thiic day d6i moi phuwong phap giang day: Khi
gido vién tiép can voi cac cong cu Al, ho budc
phai thay d6i tu duy giang day theo hudng dir liéu
hoa va ca nhan hoa, tir d6 nang cao chét lugng
gido duc.

3.3. Thach thire cia viéc rng dung Al trong
kiém tra danh gia

Van d bao mat va quyén riéng tu: Hé thong
Al can thu thap va xir Iy mot lugng 16n dit liéu ca
nhan cuia hoc sinh. Néu khong c6 bién phap bao
vé hleu qua, nguy co o0 i dir heu va xam pham
quyén riéng tur 13 rat 16n. Tai mot s6 qudc gia, nhu
Phap va Puc, da c6 nhiing quy dinh nghiém ngat
vé viéc str dung Al trong truong hoc.

Su phu thudc vao cong nghé: Viéc lam dung Al
c6 thé dan dén viéc gido vién phu thudc hoan toan
vao h¢ thong, lam giam kha ning quan sat truc
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tiép va phan doan su pham — yéu t6 von mang tinh
con ngudi va kho thay thé bang may moc.

Chat lugng va dd tin cay cua thuat toan: Hi¢u
qué cta Al phy thudc vao chét lugng dir lidu dau
vao va thiét ké thuat toan. Néu dit liéu khong day
du, thiéu dai dién hodc thién léch, hé thong c6 thé
dua ra danh gia sai I¢ch, anh hudng truc tiép dén
quyén loi nguoi hoc.

Khoang cach cong nghé giira cdc ving mién:
Nhiéu trudng hoc ¢ ving sdu, vung xa chua co
diéu kién tiép can ha tﬁng k¥ thuat va nhan luc dé
trién khai cac cong ngh¢ Al, dan dén su bat binh
dang trong tiép can giao duc hién dai.

Thiéu hanh lang phép 1y rd rang: Hién nay, Viét
Nam chua c6 quy dinh cu thé vé viéc Gmg dung Al
trong danh gid hoc sinh. VICC nay gay kho khan
cho nha truong trong trién khai, dong thoi lam
tang rui ro vé dao dtrc va phap ly.

Tam ly e ngai tir gido vién va phu huynh: Mot
sO gido vién lo ngai Al s& lam giam vai tro ctia
nguoi thay, trong khi phy huynh chua thuc sy tin
tuong vao kha ndng danh giad cia may moc, dic
biét trong cdc mon hoc mang tinh dinh tinh nhu
Ngir vin, Lich str. Phan tich sb liéu gitip gido vién
va quan 1y dua ra quyét dinh cai tién day hoc.

3.4. giai phap diy manh Gng dung ai trong
kiém tra danh gia ¢ truong pho thong

Gido vién dong vai tro trung tdm trong hoat
dong day hoc va kiém tra, danh gid. Tuy nhién,
hién nay nhiéu gido vién con han ché trong viéc
ung dung cong nghe¢, dac bi¢t 1a cong nghé Al. Do
d6, can thiét phai t6 chic cac chuwong trinh dao
tao, boi dudng kién thic va ky nang vé Al cho
glao vién pho thong. Noi dung dao tao nén bao
gom cac k¥ ning st dung coéng cu tao dé, cham
diém tu dong, phan tich dir li¢u hoc tdp va quan
ly hd so hoc sinh trén nén tang Al. Viéc cap nhat
dinh ky kién thuc vé cong ngh¢ gido duc hién dai
ciing can dugc thyc hién thuong xuyén. Ngoai ra,
cac truong su pham ciing can tich hop ndi dung
vé Al trong chwong trinh ddo tao gido vién dé thé
hé gido vién méi 6 thé tiép can va tmg dung cong
nghé tir dau.

Hién tai, cac hé théng ung dung Al trong gido
duc tai Viét Nam con phan tan va chua d@)ng bo.
Vi vay, can xdy dung mot nén tang Al thong nhét
o cap qudc gia do Bo Gido duc va Pao tao quan
ly. Nén tang nay can tich hop céc chirc nang nhur:
ngan hang d¢ chuin hoa, hé thdng sinh dé tu
dong, cong cu cham bai ty dong (ca tric nghiém
va tu luan), theo doi qua trinh hoc tap c4 nhan hoa,
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canh bao som ddi véi hoc sinh gap kho khin. Day
s€ 1a co so dir liéu dung chung cho toan nganh,
dam bao sy cong bang trong kiém tra, danh gia va
gop phan giam chénh léch giira cac dia phuong vé
diéu kién cong nghé.

Viéc phat trién cac giai phap Al trong gido duc
doi hoi sy tham gia dong bo ciia nhidu bén. Trong
d6, nha truong can hop tac v6i cac doanh nghiép
cong nghé dé duogc tu van, trién khai va hd trg
ky thuat. Cac vién nghién ctru co thé dam nhan
vai tro danh gia, kiém chimg do tin cay va hiéu
qua cua cac cong cu Al. Nha nudc dong vai tro
két nbi, tao hanh lang phap 1y, khuyén khich cac
mo hinh thir nghiém va hd trg tai chinh cho cac
sang kién d6i méi gido duc. Hop tac ba bén s€ gop
phan tao ra hé sinh thai d6i méi gido duc so, thic
day tmg dung AI phu hop véi dic thu van hoa va
chuong trinh gido duc Viét Nam.

Ung dung Al trong gido duc doi hoi phai c6
hanh lang phap 1y rd rang dé bao vé quyén loi ciia
hoc sinh, gido vién va ddm bdo an toan dir li€u.
Céc nodi dung can vu tién bao gdbm: ban hanh quy
dinh vé bao mat dit liéu hoc sinh, minh bach héa
quy trinh va tiéu chi danh gia ciia hé thong Al
xéc dinh rd trach nhiém khi xay ra 16i trong d4nh
gi4 hoc sinh va xay dung bd quy tic dao dirc danh
riéng cho vi¢c sir dung Al trong moi trudng gido

duc. Viéc hoan thién khung phap ly va dao duc
khong chi gitp ning cao niém tin cta xa hoi ma
con 1a diéu kién tién quyét dé Al duoc sir dung
dung hudng, gép phan nang cao chét luong gido
duc phd thong mot cach bén viing.

IV. KET LUAN

Tri tu¢ nhan tao (AI) dang dan khang dinh Va1
trd khong thé thiéu trong cong cude chuyen d6i s6
gido duc, dic biét trong linh vuc kiém tra, danh
gia ¢ trudng pho thong. Al khong chi gitp tu dong
hoéa cac quy trinh truyén théng nhu ra dé, cham
diém, ma con mo ra kha nang danh gia toan dién,
c4 nhan hoa va hd tro hoc sinh phat trién nang luc
thuc chét. Tuy nhién, dé Al phat huy tdi da hiéu
qua, viéc tng dung can duge thuc hién mot cach
bai ban, c6 dinh hudéng chién luoc, dam bao hai
hoa gitta cong nghé va yéu té su pham.

Trong bdi canh d6, nha truong can chi dong
d6i méi tu duy quan 1y, gido vién can tich cuc hoc
tap dé lam chu cong nghé, con cic nha quan 1y
gido duc phai xay dung khung phap ly va chinh
sach hd tro thiét thye. Chi khi ¢ sy phdi hop chat
ché giira con nguoi, cong nghé va hé thong quan
1y, tri tué nhan tao mai thuc sy trd thanh don béy
dé nang cao chat lugng gido duc pho thong, hudng
t6i mot nén giao duc thong minh, cong bang va
bén vitng.
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