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BIEN PHAP QUAN LY XAY DUNG VAN HOA UNG XU CHO GIAO VIEN
TAI NHOM LOP MAM NON ECOKIDS VA GOLDEN KIDS, THANH PHO HA NOI
Vii Thi Tai
Téng Hiéu trwéng nhém l6p mam non Ecokids va Golden Kids
Tom tit: Tam quan trong ciia van héa tng xir sw pham trong gido duc mam non la diéu khong thé phi nhn, tuy nhién,
viée nghién ciru mot cach hé thong va toan dién vé cac bién phap quan Iy nham xdy dung van héa vmg xir tich cue cho
gido vién tai cac nhom lop mam non tu thuc, dac biét la tai cac co' SO cO quy mo va ddc thu riéng, moi mé nhw Ecoszs va
Golden Kids ¢ thanh phé Ha Ngi van con nhiing khoang trong nhdt dinh. Chinh vi vy, tac gia sé dé xudt mét sé bién phap

quan Iy xdy dwng van hod vmg xir cho gido vién nham ning cao chdt heong gido duc va chudn muec trong van hod g xir
tai nha truong.

Tir khoa: van hoa wng xu, bién phap, quan ly

MANAGEMENT MEASURES FOR BUILDING A CULTURE OF PROFESSIONAL
CONDUCT AMONG TEACHERS AT THE ECOKIDS AND GOLDEN KIDS
PRESCHOOL GROUPS, HANOI
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Abstract: The importance of a culture of pedagogical conduct in early childhood education is undeniable. Nevertheless,
systematic and comprehensive research on management measures to foster a positive culture of conduct for teachers
in private preschool groups—especially at institutions with distinctive scale and characteristics such as Ecokids and
Golden Kids in Hanoi—still reveals certain gaps. Accordingly, this paper proposes a set of management measures aimed at
building teachers’ culture of conduct, thereby improving educational quality and standards of professional behavior within

the schools.
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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh xa hoi hién dai, su phat trién
manh mé cua truyén thong, dac biét 1a mang xa
hoi, ¢ mang dén nhiéu thong tin da chicu va tac
dong khong nho dén nhan thirc ciia cong dong
vé cac linh vyc cua doi sdng, trong d6 c6 gido
duc. Pang chii y, nhitng ndm gan day da xuét hién
khong it sy vu lién quan dén hanh vi (mg xir thiéu
chuin muyc dao dtrc ciia mot bo phéan nha gido, dac
biét 1a gido vién mam non, dugc lan tmyén rong
rdi trén mang xa hoi. Diéu nay di gay ra nhimng
an tuong tiéu cyc vé hinh anh nguoi thay, 1am xo6i
mon niém tin cta phu huynh va xa hoi dbi vaoi doi
ngll gido vién no6i chung va uy tin cua nganh gido
duc noi riéng.

Dao duc va van hdéa ing xur su pham c¢6 vai tro
then chdt dbi véi mdi nha gido, didc biét 1a gido
vién mam non — nhiing ngudi tryc tiép dat nén
moéng cho sy phat trién nhan cach va dao duc ciia
tré tho. Van héa mg xir chudn myc cta gido vién
khong chi 14 tim guong sang cho tré em noi theo
ma con tao ra mot moi trudong gido duc an toan,
lanh manh, than thién va hop tac, gop phan quan
trong vao su phat trién toan dién cua tré. Ngugc
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lai, nhitng hanh vi tmg xu thiéu chuyén nghiép,
thiéu dao duc co thé gy ra nhitng hau qua tiéu
cuc dén tam 1y tré, mbi quan hé giita nha truong
va gia dinh, cling nhu uy tin cta co s& gido duc.
Trong bdi canh phu huynh ngiy cang quan tim
sdu sic dén chat lugng gido duc toan dién, dac biét
la sy hinh thanh nhan cach va dao diac cho con
em minh, vin héa (mg xir ciia gido vién mam non
cang tré nén mot yéu té duoc dat 1én hang dau.

Mic dii tAm quan trong ctia van hoa tmg xir sur
pham trong gido duc mam non 1a diéu khong thé
pht nhan, tuy nhién, vi¢c nghién ctru mét cach hé
thong va toan dién vé cac bién phap quan 1y nham
xdy dung van hoa g xur tich cuc cho gido vién
tai cac nhom 16p méam non tu thuc, dic biét 1a tai
cac co s& ¢6 quy mo va dac thu riéng, méi mé
nhu EcoKids va Golden Kids & thanh phd Ha Noi
Vﬁn con nhfrng khoang trong nhét dinh. Téc gia dé
xuat mot sd bién phap quan ly xay dung van hoa
ung xtr cho glao vién nhim nang cao chit luong
gido duc va chuan myc trong vian hoa mg xir tai
nha truong.

IL. NQI DUNG NGHIEN CUU
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2.1. Cap nhit, diéu chinh, bd sung bd quy
tic Gng xir cho phut hop véi tirng giai doan
phat trién ciia nhém 16p mam non EcoKids va
Golden Kids

2.1.1. Muc tiéu cua bién phap

Muc tiéu chinh cta viéc ting cudng diéu chinh
va bd sung bd quy tic Gmg xir cho nhém 16p mam
non EcoKids va Golden Kids qua tirng giai doan
phat trién 12 nhim dam bao sy phu hop véi su 16n
manh cua nhom 16p. Van hoa ung xtr van minh
lu6n vén dong, tiép thu nhitng xu huéng méi trén
nén tang dao duc truyen thdng. Do do, viéc diéu
chlnh bd sung bd quy tic tmg xir cho nhom lop
mam non EcoKids va Golden Kids 1a can thiét dé
theo kip su phat trién cta xa hoi va dam bao vin
héa tng xtr [udn phu hop vai tung thoi ky.

2.1.2. Ngi dung va cach thirc thuc hién

Bién phap nay tap trung vao vi¢c xay dung mdt
bd quy tic Gng xur linh hoat, c6 kha ning thich
g véi su thay dbi va phat trién cta nhom 16p
mam non EcoKids va Golden Kids, ciing nhu
nhitng bién dong ctia moi trudng xi hoi va gido
duc. N6i dung chinh bao gém:

Ra soat va danh gia dinh ky bo quy tic ing xir
hién hanh: Xem xét tinh hi¢u quéa, mic d6 phu
hop va nhimng diém can didu chinh, bd sung.

Thu thap y kién da chiéu: Lang nghe ¥ kién
dong gbp tir gido vién, ban quan ly, phu huynh va
cac bén lién quan khac vé nhimng van dé ung xur
thuc té phat sinh va nhimg mong mudn vé& mot bo
quy tic tmg x1r toan dién hon.

Nghién ctru cac xu huong va quy dinh méi:
Cap nhat cac vian ban phap quy, huéng dan cua
nganh gido duc vé dao dirc nha gido, vin hoa timg
XU trong moi trudng gido duc mam non, ciing nhur
tham khao cac bo quy tic (g xir hiéu qua cia cac
co s6 gido duc tién tién khac.

Xay dung du thao bd quy tic ung xir diéu
chinh, b6 sung: Duya trén két qua ra soat, ¥ kién
dong gop va cac thong tin cAp nhat, tién hanh soan
thdo cac ndi dung mdi hoac diéu chinh cac ndi
dung hién c6 trong bd quy tic Gng xu.

Thao luan va théng nhit: TO chic cac budi
thdo luan, hdi thao véi sy tham gia cua cac bén
lién quan dé goép y, chinh stra va thong nhit noi
dung cua bd quy tic tmg xir d3 dugc diéu chinh,
bd sung.

Ban hanh va phé bién: Sau khi dat dugc su
thong nhit, bd quy tic tmg xir mdi s& dugc ban
hanh chinh thirc va phé bién dén toan thé can b,
gido vién, nhan vién, phy huynh va hoc sinh (néu
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c6 hinh thtre phu hop).

Theo ddi, danh gia va tiép tuc diéu chinh: Qua
trinh thyc hién b quy tac ung xu can dugc theo
doi, danh gia hiéu qua dinh ky. Dua trén nhiing
phan hdi va két qua danh gia, bo quy tic c6 thé
tiép tuc duoc diéu chinh, bd sung dé ngay cang
hoan thién hon.

Céch thyc hién bién phap:

Bién phéap nay can dugc thuc hién mot cach bai
ban, c¢6 ké hoach va sy tham gia tich cuc cua tat ca
cac bén lién quan. Cy thé nhu sau:

Lua chon thoi diém thich hop: Viéc diéu
chinh, b6 sung bd quy tic ing xir can duoc thuc
hién vao nhiing thoi diém phu hop, vi du nhu dau
nam hoc mdi, sau cac dot danh gia chét lugng,
hodc khi co nhing thay d6i dang ké trong quy
md, dinh hudng phat trién ciia nhém 16p hodc co
nhitng van dé tmg xu ndi com can giai quyét.

Xay dung doi ngii tién phong: Can lya chon
nhiing gido vién c6 uy tin, tinh than trach nhiém
cao va sdn sang lam guong, di dau trong viéc thuc
hién nhiing quy tic ing xir méi. Sy guong mau
cua doi ngili nay s€ tao dong lyc va lan tda tinh
than tich cuc dén cac thanh vién khac.

Thiét 1ap hé thong khen thuong va ky luat 16
rang: Dé dam bao tinh nghiém tic va hidu qua cia
b quy tac ing xir, can xdy dung mot hé thong khen
thuong va ky luat minh bach, cong bang. Cac hanh
vi ing x1r tot can dugc ghi nhan va khen thudng kip
thoi, trong khi cac hanh vi vi pham cén c6 nhiing
hinh thirc xtr ly phu hop, mang tinh gido duc.

DPong bd hoa véi cac quy dinh va cam két:
Song song vdi viée diéu chinh, bd sung bd quy tic
{g xir, cAn ra soat va diéu chinh cic diéu khoan
khen thudng, ky luat trong quy dinh ndi bd cua
nha truong va bo sung cac diéu khoan lién quan
vao ban cam két v6i gido vién, dam bao su thong
nhét va déng bo trong toan nhém 16p.

Thong nhit va cong bd trong toan nhom lorp
Sau khi hoan thién, bd quy tic tmg xir méi can
dugc thong nhat trong toan bo nhom 16p va dugc
cong bd rong rai dén tat ca can bo, gido vién, nhan
vién va phu huynh dé dam bao moi ngudi déu
nam rd va thuc hién theo.

Thyc hién thtr nghi€ém (Demo): Trudc khi
chinh thirc 4p dung, cin c6 mot khoang thoi gian
dé gi4o vién thuc hién thir nghiém (demo) cac quy
tic ung xir moi trong thyc té. Giai doan nay gitip
gi4o vién lam quen, trao d6i kinh nghiém va phat
hién nhimng diém can diéu chinh trudc khi trién
khai chinh thirc, ddm bao tinh kha thi va hiéu qua
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ctia bo quy tic.

2.1.3. Piéu kién thuc hién

B0 quy tic tmg xr 13 can can, 1 kim chi nam
dan 18i cho 1anh dao cling nhu cén bd gido vién,
nhan vién c¢6 nhitng hanh dong, ctr chi, 101 ndi...
chuan muc. Chinh vi vay, viéc nhan thuc dugc
tam quan trong ciia bo quy tic tmg xir 1a cuc ky
quan trong. Néu chi ¢6 cho du ma khong co ché
tai rd rang trong viéc st dung bd quy tic tng xir
thi viéc xdy dung 1én bd quy tic ing xir va ban
hanh thyc hién né trong nha truong cting khong
mang lai hi¢u qua.

2.2. Té chire, bdi dudng, hwéng din gido
vién vé quy trinh xdy dung vin ho4 tng xir tai
nhém 16p mam non EcoKids va Golden Kids

Céch thyc hién bi¢n phap:

Tb chire cac budi tap huén, hoi thao, chuyén dé
6 thé 1a truc tiép tai don vi hodc qua hinh thuc
Zoom Online vé&i cac ndi dung tap trung vao: Tam
quan trong ctua van hoa Gmg xu trong gido duc
mam non; Cac chuin muc dao dic nha gido va
quy tic Gmg xir su pham; Cac yéu té anh hudng
dén vian hoa ing xir clia tré va gido vién; Quy trinh
xdy dung van hoéa tmg xu tai nhom 16p (tir khao
sat, xdy dung ndi quy, trién khai dén dénh gia...

T6 chirc cac budi sinh hoat chuyén mén: Long
ghép n6i dung vé van hoa ing xir vao cac budi
sinh hoat chuyén moén thuong ky.

Cung cép tai liéu, hoc liéu: Cung cip cho gido
vién céac tai liéu tham khao vé dao dirc nha gido,
tam 1y tré em, k¥ ning giao tiép, quan 1y 16p hoc
va xay dung van hoa g xtr.

T6 chirc cac hoat dong ngoai khoa, tham quan
hoc tap: Tao co hoi cho gido vién dugc giao luu,
hoc héi kinh nghiém tir cac truong mam non ¢6
moi trudng van héa mg xir tot.

Khuyén khich ty hoc va chia sé kinh nghiém:
Tao mdi trudng khuyén khich gido vién tu hoc
tap, nghién ctru vé cac phuong phép xay dung vin
hoa ung xir hi€u qua va chia s¢ kinh nghiém véi
dong nghiép.

2.3. Trang bi cho gido vién ky nang lén
phwong an chi tiét dé xdy dung vin hoa
rng xir cho nhém 16p mim non EcoKids va
Golden Kids

Bién phép nay can dugc thuc hién théng qua
cac hinh thic dao tao, tap huén va hd tro chuyén
mon mot cach bai ban va lién tuc:

Danh gia nhu cau va xay dyng chuong trinh:
Dya trén két qua khio sat, xdy dung chuong
trinh tap huén chi tiét, bao gém muc tiéu, noi

dung, phuong phap, thoi gian va nguoi thyc hién.
Chuong trinh can dam bdao tinh thu’c tién va phu
hop véi dic thi cia nhém 16p mam non EcoKids
va Golden Kids.

T churc cac hoat dong dao tao, tap huén. Danh
thoi gian trong cac budi sinh hoat chuyén mon dé
gi4o vién chia sé tién do, thao luan Vé nhfrng kho
khan va tim klem glal phép. Cung cap nguon luc:
Dam bao cung cap day du cac nguon luc can thiét
(vi du: tai liéu, dd dung day hoc...) dé gido vién
thuc hién phuong an.

Theo ddi qua trinh trién khai phuong an ciia
gi4o vién thong qua cac budi du gio, trao ddi, xem
xét ké hoach va nhat ky hoat dong. Panh gié hiéu
quéa cta bién phap thong qua sy thay doi trong
hanh vi ing x1r cua tré, sy hop tac gilra gido vién
va phy huynh, va nhitng phan hoi tir gido vién.

2.4. Phoi hop cac lwe hrgng trong va ngoai
nhom 16p tham gia vao qua trinh xay dung van
ho4 vng xir cho nhém 16p mam non EcoKids
va Golden Kids

Xéc dinh rd chic nang, nhiém vu cua tung cé
nhan, don vi ddi véi viéc thuc hién xay dung van
héa tng xtr tai nhoém 16p.

Xay dung quy ché phdi hop cu thé giita cac
don vi trong nhom 16p véi cac don vi bén ngoai
theo dung chirc nang nhiém vu dé thuc hién xay
dung van hoéa tmg xtr nhom 16p.

Chi dao xay dung ké hoach cu thé vé su phéi
hop gitta cac don vi trong nhom 16p vdi cac don vi
bén ngoai theo dung chirc ning nhiém vu dé thyc
hién xay dung van hoa img xur nhém 16p.

T chiic léy y kién cua can bd, gido vién, phu
huynh, cac co quan doan thé trong va ngoai nhém
16p vé& co ché phdi hop theo ding chirc ning
nhiém vu nham thyuc hién xay dung xay dung van
héa tmg xtr nhom 16p.

Céch thyc hién bién phap:

Ban gidm hi¢u nha truong, quan 1y két hop
v6i cong doan, doan thanh nién, hdi phu huynh
trao doi dé xac dinh noi dung ciia co ché phéi hop
gitra cac don vi trong nhom 16p véi cac don vi bén
ngoai theo dung chirc nang nhiém vy nham thyc
hién xay dung van hoé nha truong.

Sau do ra quyét dinh thanh 1dp Ban soan thao
“Quy ché phdi hop giira cac don vi trong nhom
16p véi cac don vi bén ngoai theo dung chirc nang
nhiém vu nham thyc hién xay dung van hoa nha
truong”. Quy che ph01 hop cin phai duoc soan
thao ding yéu cau, can chinh xac cac chwong,
diéu khoan, cac muc, pham vi diéu chinh, noi
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dung phdi hop va chic ning nhiém vu cua timg
ca nhan va don vi.

Ban gidm hiéu chi dao trién khai cac van ban
huéng dén thyc hién cic quy ché t6i toan bd can
bg, gido vién, nhan vién trong nhom 16p. Tang
cuong kiém tra, danh gia viéc thuc hién quy ché
da ban hanh.

II. KET LUAN

Viéc quan 1y xay dung van héa ung xtr cho gido

vién tai nhom 16p mam non EcoKids va Golden
Kids 1a mot hanh trinh lién tuc, doi héi sy linh
hoat, sang tao va su chung tay cua toan bg cén bd,
gi4o vién, nhan vién trong nhom 16p. Két qua ctia
qué trinh nay khong chi do luong bang nhiing thay
d6i trong hanh vi tmg xir ciia gido vién ma con thé
hién qua sy tin tuong, hai long cua phu huynh va
sy phat trién toan dién cua tré em — nhitng mam
non tuong lai ctia dat nude.
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