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Tom tit: Danh gia két qua hoc tdp dap img chudn dau ra la mot xu hudng Iom ciia nén gido duc hién dai. Hién nay, tiéu
chi va quy trinh danh gia két qua hoc tdp cac mén Khoa hoc xa héi va nhén vin ¢ Trwong Cao dang Ky thudt Théng tin boc
16 mét s6 han ché nhat dinh, dén 16i két qua danh gia chwa thuc sy phdan anh dung nang luc cua nguoi hoc. Nghién ciru tdp
trung xdy dung tiéu chi va quy trinh danh gid két qua hoc tdp cdc mén Khoa hoc xd hi va nhén van dap iing chudn dau
ra, la co s6 hwéng t6i thue hién muc tiéu dao tao nguon nhan lwc chat lwong cao déap g chudn dau ra ciia Nha truong
dda cong bo.
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I. PAT VAN PE

Pénh gia két qua hoc tap (PGKQHT) 1a mot
trong nhimng khau trong yéu, 1a bo phan khong
thé tach rdi cua qua trinh dao tao. Dé thuc hién
ddi méi can ban, toan dién gido duc, dao tao doi
hoi phai d6i méi dong bo va toan dién cac yéu td
tir myc tiéu, ndi dung, phuong phap, hinh thirc to
chtic day hoc,... trong d6 d6i méi danh gia két qua
hoc tdp cua nguodi hoc 1a mdt ndi dung cdt 151

Thuyec tién PGKQHT cac mon Khoa hoc x3 hoi
va nhan van (KHXH&NV) cho hoc vién ¢ céac
nha truong Quan ddi hién nay ndi chung, ¢ truong
Cao dang Ky thuat Thong tin (TCDKTTT) noi
riéng, cht yéu van str dung tiéu chi danh gia kién
thirc ma chwa chii trong dén céc tiéu chi khac; quéa
trinh danh gia chua thyc hién day du cac khau,
cac budc, chua co sy tham gia cia tat ca cac luc
lugng su pham; chua coi trong ty danh gia. Do do
két qua danh gia chua thyc sy phan anh ding nang
lyc ctia nguoi hoc.

Trudc yéu cau ngay cang cao vé chat lugng doi
ngill can bg, nhan vién chuyén mon ky thuét trong
Quén d6i thi dao tao dap tmg chuan dau ra dang 1a
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Duyét dang: 14/04/2025

mdt xu thé 16n hién nay. Piéu 9, Thong tu 17/2021/
TT-BGDDT quy dinh: “Panh gia két qua hoc tap
ctia ngudi hoc phai dya trén chudn ddu ra, phai
lam rd muc do dat duoc cia nguoi hoc theo céac
cép d6 tu duy quy dinh trong chuén dau ra ctia mdi
hoc phan, mdi thanh phan va chuong trinh dao
tao”. Déng thoi, phai lam rd mtc d6 dat duogc cua
ngudi hoc theo cac cdp do tu duy quy dinh trong
chuén diu ra ctia mdi hoc phan, mdi thanh phan
va chuong trinh dao tao. Do d6 viéc xay dung tiéu
chi va quy trinh PGKQHT cac mén KHXH&NV
cua hoc vién phai bam sat chuan dau ra, do chuén
dau ra quy dinh.

IL. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Xy dung tiéu chi danh gia két qua hoc
tap cac mon Khoa hoc xa hoi va nhan van dap
rng chuin dau ra

Xay dung cac tiéu chi PGKQHT cédc moén
KHXH&NYV c6 vai tro v cung quan trong trong
viéc danh gid miac d6 hoan thanh muc tiéu dao
tao va chuén dau ra ctia hoc vién tai TCDKTTT.
Muc dich cua viéc xay dung ti€u chi la nham dam
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bao mot hé théng danh gia khach quan, chinh xac,
khoa hoc, gitip giang vién va can bd quan 1y danh
gi4d dung din nang lyc ciia hoc vién trong qua
trinh hoc tap cac mon KHXH&NV.

Khi xay dung céac tiéu chi PGKQHT céc mon
KHXH&NYV cua hoc vien 6 TCDKTTT tap trung
vao cdc nhéom tiéu chi: nhom tiéu chi vé nhan
thirc; nhom tiéu chi vé k¥ ning; nhoém tiéu chi vé
muc d0 tu chu va trach nhiém.

Thir nhat, nhém tiéu chi vé nhdn thirc. Pay 1a
nhom tiéu chi co ban co tinh chit nén tang phuc
vu cho viéc PGKQHT. Chia nhom tiéu chi vé
nhén thtre thanh cac tiéu chi cu thé nhu sau:

Nhan biét, viéc xac dinh céc tiéu chi vé nhan
biét dit ra v6i ngudi hoc d6 1a sy ghi nhd va nhéc
lai nhitng gi da duoc hoc, nhé hay nhan thuc lai
cac sy kién, cac thuat ngir, cic nguyén téc, cac
quy luat, cac dac trung...

Thong hiéu, cac tiéu chi dugc xay dung doi hoi
ngudi hoc khong chi dimng lai ¢ cdp do nhan biét
ma phai théng hiéu dugc ca y nghia cia tri thic,
lién hé chung voi nhitng gi da hoc, da biét.

Ung dung, khi xay dung céc tiéu chi & trinh do
nay can phai cin ctr vao nhitng hoan canh, diéu
kién cu thé dé lua chon, s dung cac tri thuc da
hoc vao giai quyét mot van dé nao do.

Phan tich, 12 thao tac phan chia tai liéu 1y thuyét
thanh cac bo phan don vi kién thirc, cho phép ta c6
thé tim hiéu nhimng dau hiéu dic thu, cau trac bén
trong cua ly thuyét.

Tong hop, 1a su lién két cac yéu t6, cac thanh
phan dé tao thanh mot tong thé. Trong qué trinh
téng hop, cac yéu td, cac thanh phan duoc phan
tich va két hop lai bang phuong thtrc phu hop, dé
tao thanh mét kiéu loai hay mdt cAu trac khac véi
céu trac trude do.

Thir hai, nhém tiéu chi vé ky ning. Céu tric
gdm nhirng tiéu chi sau:

Nhitng k¥ nang nhéan thirc hoc tap. Giai doan
trude khi budc vao hoc tap (chuan bi hoc tap), day
1a giai doan rat quan trong, vi vay, trudc khi budc
vao cac ndi dung hoc tap hoc vién phai chuan bj
chu d4o tir ¥ thirc trach nhiém dén tu liéu, tai lidu
phuc vu cho hoc tap. Trong qua trinh hoc tap, hoc
vién phai chu dong Iinh hdi tri thirc, tip trung cao,
tiép thu nhitng nodi dung truyén dat cua giang vién,
dic biét 1a nhimng kién thirc mdi, nhiing kién thirc
phat trién mé rong. Hoc vién phai tom lugc va
ghi lai nhitng ndi dung hoc tap theo y hiéu ctia

minh. Sau timg bai hoc (giai doan két thuc) hoc
vién phai c¢6 y thuc tu hoc, 6n tdp nhimng kién
thirc dugc trang bi trén 16p, két hop voi hé thong
tu 1iéu, tai liéu lam sang to, sau séc cac ndi dung
hoc tap.

K¥ ning lam bai thi, kiém tra. Dé c6 k§ ning
lam bai thi, kiém tra trude hét doi hoi hoc vién
phai hiéu duoc phuong phap lam bai cua cac dang
thire thi, kiém tra. Dbi véi cac méon KHXH&NY,
mdi dang thirc thi, kiém tra, danh gia c6 nhimng yéu
cAu riéng (vi dy, v6i hinh thic tric nghiém doi hoi
su chinh x4c cao ca vé ndi dung va phuong an tra
161; voi hinh thire thi, kiém tra tu luan doi héi hoc
vién phai c6 kha ning tong hop, phén tich, lién hé
mo rdng, trinh bay sach s€, rd rang...) nhiing yéu
cau trén can duoc hoc vién nhan thirc df?ly du, théy
10 duoc vu diém, nhuge diém cua tung dang thuce
dé thuc hién cac ndi dung thi, kiém tra, danh gia
dat hiéu qua tdi wu.

K¥ nang lién hé van dung. Pay 1a k¥ ning thé
hién mirc d¢ cao cua nhan thirc. Cac ti€u chi danh
gia kha nang lién hé van dung dugc xac dinh bao
gdm: Céc tiéu chi lién hé van dung dang 1y thuyét.
Trén co sé 1y thuyét (Iy luan) cta bai hoc di duoc
xac dinh, hoc vién phan tich 1am rd cac ndi dung
va rat ra cdc két lugn, lién hé tir chinh cac noi
dung 1y thuyét cua bai hoc d6 lam cho cac ndi
dung 1y thuyét sang rd hon.

Céc ti€u chi lién hé van dung trong thuc tién.
O cip d6 nay hoc vién phai nim viing nhimg kién
thirc co ban ciia bai hoc, di lién hé van dung t6t &
cap do 1y thuyét, hiéu rd nhitg van dé thyc tién,
dua nhitng ndi dung co ban cta bai hoc vao thuc
tién dé so sanh, dbi chiéu chon lya nhimg nhan t6
tich cuc, tiéu biéu 1am cho 1y thuyét soi sang thuc
tién mot cach c6 can cir khoa hoc, c6 thé 4p dung
mot cach thuong xuyén mang lai hiéu qua tich cuc.

Thir ba, nhém tiéu chi vé mirc dé tw chii va
trach nhiém. Trong moi truong dao tao quan sy,
muc do tu chu va trach nhiém cua hoc vién la
nhitng biéu hién cy thé d6i voi viéc hoc tap, voi
giang vién, can by, nhan vién trong nha truong,
véi cac hoc vién khac... O mot cép d6 cao hon
muc do tu cha va trach nhiém cua hoc vién la su
nhén thirc van dé cua ban than hoc vién khi di
dugc trang bi mot hé théng kién thirc va k¥ ndng
nghé nghiép, bang von hiéu biét, khi dimg trudc
mot sy vat, hién tuong, mot van dé cua thuc tién,
hoc vién c6 thé bay té quan diém, mure d6 tu chu
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va trach nhiém cia minh, ting ho hay phan d6i
van dé do, co chinh kién bao vé 18 phai, bao vé cai
dung, tan duong cai tot huéng moi ngudi va chinh
ban than minh t6i chan, thién, mi, dong thoi c6
sy ddu tranh phé phan nhiing diéu sai trai, nhiing
tu tuong quan diém xuyén tac cta cac thé luc thu
dich, phan dong.

Nhom tiéu chi vé mire d¢ ty chu va trach nhiém
duoc thé hién trén nhtrng ndi dung chinh do 1a:

Kha ning tiép nhan cta hoc vién. Qua trinh dao
tao, hoc vién dugc dinh hudéng hanh dong vao su
tdn tai ctia mot sd van dé, mot sy vat, hién tuong
va duoc kich thich, hoc vién san sang don nhan va
theo doi nhitng su vat, hién tugng nay.

Kha nang dap lai cia hoc vién, hoc vién cé
nhimg phan tmg trén mac cha ¥ don thuan, bang
cach kham pha thém va thich tha dép lai.

Kha ning phat huy, hoc vién thé hién su tng
xtr kha nhit quan véi cac su vat, hién tuong duoc
danh gia 1a da noi tam hoa mat gia tri.

Kha ning sip xép, to chirc cac gia tri, hoc vién
sap xép céc gid tri theo hé théng, ghi nhan céc gia
tri chu yéu, cong nhan nhitng khac biét, lién két
ching trong mbi quan h¢ co trat tu, hai hoa, nhét
quan. Trd thanh tinh cach, céc gié tri trd thanh céc
nguyén tic chi dao cach tmg xur ctia c4 nhan, tro
thanh quan diém séng va 1a co s¢ cho mot triét 1y
nhat quan.

Déi v6i cac khoa gido vién truc tiép giang day
cac mon KHXH&NYV can nghién ciru dé xuat cac
chuén, tiéu chi danh gia phi hop véi dic diém noi
dung giang day cua khoa minh. T6 chirc tap huin,
boi dudng cho ddi ngii can bo, giang vién trong
khoa vé phuong phap sir dung chuan tiéu chi va
cac cong cu vao DPGKQHT cua hoc vién. Chi dao,
theo doi chat ché€ cac hoat dong DGKQHT cua
hoc vién, tién hanh tong két, rat kinh nghiém va
hoan thién cac chuan, tiéu chi danh gia cho timg
hoc phﬁn, moén hoc theo pham vi ddm nhiém.
T6 chuc chi dao va giup d& hoc vién trong thuc
hién cac hinh thac kiém tra, danh gia méi (danh
gia theo chuan, danh gia theo tiéu chi), thu nhan
nhitng théng tin nguge tir phia hoc vién dé diéu
chinh cac yéu t6 khong hop 1.

D6i v6i hoc vién can tham gia vao qué trinh
danh gid nghi€ém tic, kip thoi phat hién nhiing sai
léch trong ndi dung cua cac chudn, tiéu chi danh
gia, su phu hop cta cac cong cu su dung trong qué
trinh DPGKQHT cua c4 nhan. Bao cdo, gop y voi
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giang vién, can bg quan ly dung noi, dung luc.

2.2. Xay dung va t6 chirc chit ché quy trinh
danh gia két qua hoc tap cic mdén Khoa hoc xi
hdi va nhan vin dap &ng chuin diu ra

Quy trinh PGKQHT cdc mon KHXH&NYV cua
hoc vién & TCDKTTT dép mg chuan du ra gdm
cac budc nhu sau:

Buoc 1: Xac dinh muc tiéu danh gid

Thong thuong, muc tieu DPGKQHT cua hoc
vién dugc phan thanh cac nhom muc tiéu vé chat
luong, ) lugng, tri tu€ va cac yéu td cua nang lyc:

Muc tiéu 1: chat lugng. Panh gia mirc do linh
hdi kién thuc cta hoc vién, xem hoc vién tiép thu
va ghi nhé kién thtrc nhu thé nao, va mtc do anh
hudng cia ndi dung hoc tap dbi vai phém chét,
nhan cach cua ho.

Muc tiéu 2: s6 luong kién thic, ky ning da
linh hoi. Bao gdm luong kién thire, k¥ ning, va
k¥ xao ma hoc vién di tiép thu trong subt qua
trinh hoc tap.

Muc tiéu 3: tri tué. Danh gid kha nadng nhan
thirc, sy hiéu biét, kha ning van dung, phan tich,
tong hop, va danh gia ciia hoc vién.

Muc tiéu 4: ning lyc. Bao gébm kha ning hiéu
cac thuat ngit, ghi nhd sy kién, biéu hién céc
nguyén 1y va quy tic, cling nhu dua ra cac hanh
dong hay giai phap thich hop.

Cac muc tiéu trén tao thanh mot thé théng nhét,
g@)m nhiéu tht bac muc tiéu, tao nén tinh da dang
trong xac dinh cac muc tiéu danh gia. Do vay
trong viéc xac dinh muyc ti€u danh gia doi hoi cac
chu thé danh gia phai c6 sy sang tao, nhay bén.

Buéce 2: Xac dinh ké hoach danh gid

Ké hoach danh gia 1a mot budc quan trong
trong toan b qua trinh, nham dam bao tinh khoa
hoc, hop 1y va hiéu qua. Cac ndi dung trong ké
hoach bao gom:

- Céc can ctr dé xay dung ké hoach

- Xéc dinh myc dich, ndi dung, myc ti€éu danh gia

- Xac dinh cac mée thoi gian (trién khai, két thic)

- Xac dinh cac nguén luc can thiét

- Phén cong trach nhiém, phdi hop hiép dong
cac luc lugong

- Quy dinh ché d6 bao céo

- Rut kinh nghiém, diéu chinh, tong két, danh
gia két qua chung.

Buée 3: Xdy dung cdc tiéu chi, tiéu chudn
danh gia

Céc tiéu chi va tiéu chuan danh gia can dugc
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xay dung mot cach cu thé dé phan &nh céc yéu cau
ctia qué trinh hoc tap. Noi dung tiéu chi bao gém:

Tiéu chi vé y thic, thai do hoc tap: Panh gia
viéc hoc vién thyc hién chuong trinh hoc, tuan
thu quy dinh, tan dung thoi gian hoc tap, sang tao
trong phuong phap hoc, va kha nang hoc tap doc
1ap, chu dong.

Tiéu chi vé linh hi tri thirc: Panh gia kha ning
nhan thtc, hiéu biét, va van dung kién thirc cua
hoc vién.

Tiéu chi phan loai két qua hoc tap: Panh gia
két qua hoc phan, diém trung binh chung, két qua
hoc tap theo tung ky, ndm hoc, va khoa hoc.

BuGc 4: Trién khai hoat déng déanh gid

Qua trinh trién khai can thuc hién mot cach
c6 to chirc, voi cac quyét dinh quan 1y rd rang
nham thuc diy hiéu qua danh gia. Cac hoat dong
cu thé gom:

-Ra quyét dinh vé cac chi thi va ké hoach trién
khai.

- Bam bdo tinh khach quan, hi¢u qua va kha thi
clia cac quyét dinh.

- Kiém tra qué trinh trién khai va thuc hién
diéu chinh néu can thiét.

- Pam bao cac gidng vién va hoc vién thuc hi¢n
nghiém tic ké hoach danh gia.

Buée 5: Tong hop dit liéu danh gid

Dt li¢u danh gia dugc thu thap toan dién trong
sudt qua trinh danh gi4, bao gdm:

Giai doan chuén bi danh gia: Nhimng thong tin
vé viéc quéan triét myc dich, muc ti€u danh gia; su
chuan bi cua cac luc lugng tham gia danh gia; su
quén tri¢t chuc nang, nhiém vu cda tung bo phan
tham gia danh gia.

Giai doan trién khai dénh gia: Danh gid muc
d6 phu hop ctia quyét dinh ké hoach danh gia, cac
tiéu chuén, tiéu chi danh gia va két qua dat dugc.

Giai doan két thiic danh gia: Panh gia muc
dd trung thyc, khach quan cua cac két qua hoc
tap dugc danh gia; thong tin gop y hoan thién ndi
dung, hinh thtrc, phuong phdp danh gia; thong
tin phan hoi trong lanh dao, chi dao, ké hoach, t6
chure danh gia..

Bude 6: Phén tich, doi chiéu, so sanh dir liéu
thu thap dwoc

Thong tin thu thap duoc s& duoc dbi chiéu véi
cac muc tiéu, yéu cdu, tiéu chuén tiéu chi da dugc
xéac dinh ban dau 1am co sé cho viéc ra nhitng két
luan céan thiét. Pbi chiéu, so sanh muc tiéu danh

gia véi két quéd thyc hién muc tiéu; ddi chiéu, so
sanh céc tiéu chi v6i két qua dat duoc; ddi chiéu,
so sanh nhimg thong tin thu duoc tir két qua danh
g14 v&1 nhitng thong tin ngugc ma nguoi danh gia
thu thap dugc. Qué trinh nay gitip dua ra cac két
luan va danh gia chinh xac vé két qua hoc tap cua
hoc vién.

Buée 7: Két ludn va dwa ra cdc quyét dinh

Két luan dénh gia dugc thuc hién khi hoan tat
cac budc cua qua trinh danh gid. Dya trén sy phan
tich tong hop, so sanh d6i chiéu tir nhiing thong
tin dugc cung cap boi nhidu lyc lugng tham gia
vao qua trinh danh gia, két hop véi sy quan sat,
6c phan doan, nang lyc quan 1y, nhitng két luan
nay 14 co s& phap 1y quan trong dé nha quan 1y
dua ra cac quyét dinh. Tuy noi dung, d6i tuong,
nhiém vu va két qua danh gia ma nha quan 1y co
cac quyét dinh can thiét. Trong PGKQHT ctia hoc
vién 6 TCDKTTT, cac két luan va quyét dinh cua
nha quan 1y thuong gém: két luan vé muc do
hoan thanh nhiém vu dénh gia két qua cua cac
lyc lugng; két luan vé dong co, muc do tu chu
va trach nhiém hoc tap cua hoc vién; két luan
tinh trung thuc vé két qua hoc tap cua hoc vién;
két luan vé& muc do két qua hoc tap dat dugc cua
hoc vién.

Quyét dinh ctia nha quéan 1y dua ra 1a co so quan
trong dé cai tién qua trinh day hoc. Can xem xét
ky tat ca cac khia canh cua qua trinh day hoc dugc
boc 16 ra thong qua quyét dinh cua nha quan 1y,
nhén ra nhitng vu diém d3 dat duge, han ché con
t6n tai, tim ra nguyén nhan cua nhiing wu diém,
han ché d6. Tir d6 tién hanh cai tién qua trinh day
hoc & nhiing khau, nhitng yéu té hay nhiing khia
canh nao dé qua trinh day hoc trong twong lai dat
chat lugng cao hon.

Bue 8: Cong bé két qua dianh gid

Két qua danh gia can dugc cong bd cong khai,
minh bach, rong rai dé thé hién duoc tinh dan chu,
khéach quan, cong tam trong DPGKQHT cua hoc
vién. Noi dung cach thirc cong bd két qua ctia nha
quan 1y nhu sau: tra két qua cong khai dén ting
hoc vién (diém s6, nhan xét, danh gia; giai dap
thac méc); luu trit, quan 1y két qua danh gia theo
quy dinh; nim thong tin phan hoi sau cong bd két
qua; hoan thién cac cong viéc con lai chuan bi cho
quy trinh danh gia tiép theo. Ra cac quyét dinh
nhu: chiing nhén hoan thanh nhi€ém vu mén hoc,
hoc ky, khéa hoc; cap bang tot nghiép, danh hiéu
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hoc vién; thing cap bac, quan ham...

Nhu vay, voi 8 bude danh gia trén da tao thanh
mdt quy trinh tong thé. Viéc van dung trong thyc
té doi hoi chu thé t6 chire va tat ca cac luc luong
tham gia vao qua trinh danh gia phai tuan thu tot
cac khau, cac budc cua quy trinh nay, tuy nhién
trong nhitg diéu kién hoan canh cy thé & timg
bude c6 thé van dung linh hoat.

II. KET LUAN

Panh gia két qua hoc tap 1a mot thanh t cua
qua trinh day hoc, c6 vi tri vai tro rat quan trong.
Néu nhu truéc diy quan niém PGKQHT nhu
mot khau cudi ciing trong qua trinh day hoc, thi
hién nay cac nha nghién ctru ngay cang nhan thuc
dung din hon vai tro ctia n6. PGKQHT khéng

chi 1a khau cudi cta cing ctia qua trinh day hoc
ma nd con dong vai tro nhu mot khau giam sat,
phan hoi cta ca hé thong. Xay dung co so 1y luan
vé DPGKQHT cac mon KHXH&NV cua hoc vién
& TCDKTTT dap tng chuan diu ra mot cach
chit chg, khoa hoc s& 1a tién dé cho viéc nghién
ctru danh gia thyc tidn va dé xuat cac bién phap
DGKQHT chinh xac, khach quan, gop phan nang
cao chat lugng dao tao. Pong thoi cling 1a co s&
dé xay dung tiéu chi va quy trinh danh gia bao
dam tinh khoa hoc, khach quan, chinh xéc. H¢
thdng tiéu chi s& giup cho viéc danh gia han ché
t6i da sai sot, chii quan ctia cac chu thé danh gia.
Quy trinh danh gi4 dung s€ gitp hoat dong danh
gia dién ra suén sé, dung muc dich.
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