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Tóm tắt: Đánh giá kết quả học tập đáp ứng chuẩn đầu ra là một xu hướng lớn của nền giáo dục hiện đại. Hiện nay, tiêu 
chí và quy trình đánh giá kết quả học tập các môn Khoa học xã hội và nhân văn ở Trưởng Cao đẳng Kỹ thuật Thông tin bộc 
lộ một số hạn chế nhất định, dẫn tới kết quả đánh giá chưa thực sự phản ánh đúng năng lực của người học. Nghiên cứu tập 
trung xây dựng tiêu chí và quy trình đánh giá kết quả học tập các môn Khoa học xã hội và nhân văn đáp ứng chuẩn đầu 
ra, là cơ sở hướng tới thực hiện mục tiêu đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao đáp ứng chuẩn đầu ra của Nhà trường 
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Đánh giá kết quả học tập (ĐGKQHT) là một 

trong những khâu trọng yếu, là bộ phận không 
thể tách rời của quá trình đào tạo. Để thực hiện 
đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục, đào tạo đòi 
hỏi phải đổi mới đồng bộ và toàn diện các yếu tố 
từ mục tiêu, nội dung, phương pháp, hình thức tổ 
chức dạy học,... trong đó đổi mới đánh giá kết quả 
học tập của người học là một nội dung cốt lõi. 

Thực tiễn ĐGKQHT các môn Khoa học xã hội 
và nhân văn (KHXH&NV) cho học viên ở các 
nhà trường Quân đội hiện nay nói chung, ở trường 
Cao đẳng Kỹ thuật Thông tin (TCĐKTTT) nói 
riêng, chủ yếu vẫn sử dụng tiêu chí đánh giá kiến 
thức mà chưa chú trọng đến các tiêu chí khác; quá 
trình đánh giá chưa thực hiện đầy đủ các khâu, 
các bước, chưa có sự tham gia của tất cả các lực 
lượng sư phạm; chưa coi trọng tự đánh giá. Do đó 
kết quả đánh giá chưa thực sự phản ánh đúng năng 
lực của người học.

Trước yêu cầu ngày càng cao về chất lượng đội 
ngũ cán bộ, nhân viên chuyên môn kỹ thuật trong 
Quân đội thì đào tạo đáp ứng chuẩn đầu ra đang là 

một xu thế lớn hiện nay. Điều 9, Thông tư 17/2021/
TT-BGDĐT quy định: “Đánh giá kết quả học tập 
của người học phải dựa trên chuẩn đầu ra, phải 
làm rõ mức độ đạt được của người học theo các 
cấp độ tư duy quy định trong chuẩn đầu ra của mỗi 
học phần, mỗi thành phần và chương trình đào 
tạo”. Đồng thời, phải làm rõ mức độ đạt được của 
người học theo các cấp độ tư duy quy định trong 
chuẩn đầu ra của mỗi học phần, mỗi thành phần 
và chương trình đào tạo. Do đó việc xây dựng tiêu 
chí và quy trình ĐGKQHT các môn KHXH&NV 
của học viên phải bám sát chuẩn đầu ra, do chuẩn 
đầu ra quy định.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Xây dựng tiêu chí đánh giá kết quả học 

tập các môn Khoa học xã hội và nhân văn đáp 
ứng chuẩn đầu ra

Xây dựng các tiêu chí ĐGKQHT các môn 
KHXH&NV có vai trò vô cùng quan trọng trong 
việc đánh giá mức độ hoàn thành mục tiêu đào 
tạo và chuẩn đầu ra của học viên tại TCĐKTTT. 
Mục đích của việc xây dựng tiêu chí là nhằm đảm 
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bảo một hệ thống đánh giá khách quan, chính xác, 
khoa học, giúp giảng viên và cán bộ quản lý đánh 
giá đúng đắn năng lực của học viên trong quá 
trình học tập các môn KHXH&NV.

Khi xây dựng các tiêu chí ĐGKQHT các môn 
KHXH&NV của học viên ở TCĐKTTT tập trung 
vào các nhóm tiêu chí: nhóm tiêu chí về nhận 
thức; nhóm tiêu chí về kỹ năng; nhóm tiêu chỉ về 
mức độ tự chủ và trách nhiệm.

Thứ nhất, nhóm tiêu chí về nhận thức. Đây là 
nhóm tiêu chỉ cơ bản có tính chất nền tảng phục 
vụ cho việc ĐGKQHT. Chia nhóm tiêu chí về 
nhận thức thành các tiêu chí cụ thể như sau:

Nhận biết, việc xác định các tiêu chí về nhận 
biết đặt ra với người học đó là sự ghi nhớ và nhắc 
lại những gì đã được học, nhớ hay nhận thức lại 
các sự kiện, các thuật ngữ, các nguyên tắc, các 
quy luật, các đặc trưng...

Thông hiểu, các tiêu chí được xây dựng đòi hỏi 
người học không chỉ dừng lại ở cấp độ nhận biết 
mà phải thông hiểu được cả ý nghĩa của tri thức, 
liên hệ chúng với những gì đã học, đã biết.

Ứng dụng, khi xây dựng các tiêu chí ở trình độ 
này cần phải căn cứ vào những hoàn cảnh, điều 
kiện cụ thể để lựa chọn, sử dụng các tri thức đã 
học vào giải quyết một vấn đề nào đỏ.

Phân tích, là thao tác phân chia tài liệu lý thuyết 
thành các bộ phận đơn vị kiến thức, cho phép ta có 
thể tìm hiểu những dấu hiệu đặc thù, cấu trúc bên 
trong của lý thuyết.

Tổng hợp, là sự liên kết các yếu tố, các thành 
phần để tạo thành một tổng thể. Trong quá trình 
tổng hợp, các yếu tố, các thành phần được phân 
tích và kết hợp lại bằng phương thức phù hợp, để 
tạo thành một kiểu loại hay một cấu trúc khác với 
cấu trúc trước đó.

Thứ hai, nhóm tiêu chí về kỹ năng. Cấu trúc 
gồm những tiêu chí sau:

Những kỹ năng nhận thức học tập. Giai đoạn 
trước khi bước vào học tập (chuẩn bị học tập), đây 
là giai đoạn rất quan trọng, vì vậy, trước khi bước 
vào các nội dung học tập học viên phải chuẩn bị 
chu đáo từ ý thức trách nhiệm đến tư liệu, tài liệu 
phục vụ cho học tập. Trong quá trình học tập, học 
viên phải chủ động lĩnh hội tri thức, tập trung cao, 
tiếp thu những nội dung truyền đạt của giảng viên, 
đặc biệt là những kiến thức mới, những kiến thức 
phát triển mở rộng. Học viên phải tóm lược và 
ghi lại những nội dung học tập theo ý hiểu của 

mình. Sau từng bài học (giai đoạn kết thúc) học 
viên phải có ý thức tự học, ôn tập những kiến 
thức được trang bị trên lớp, kết hợp với hệ thống 
tư liệu, tài liệu làm sáng tỏ, sâu sắc các nội dung 
học tập.

Kỹ năng làm bài thi, kiểm tra. Để có kỹ năng 
làm bài thi, kiểm tra trước hết đòi hỏi học viên 
phải hiểu được phương pháp làm bài của các dạng 
thức thi, kiểm tra. Đối với các môn KHXH&NV, 
mỗi dạng thức thi, kiểm tra, đánh giá có những yêu 
cầu riêng (ví dụ, với hình thức trắc nghiệm đòi hỏi 
sự chính xác cao cả về nội dung và phương án trả 
lời; với hình thức thi, kiểm tra tự luận đòi hỏi học 
viên phải có khả năng tổng hợp, phân tích, liên hệ 
mở rộng, trình bày sạch sẽ, rõ ràng...) những yêu 
cầu trên cần được học viên nhận thức đầy đủ, thấy 
rõ được ưu điểm, nhược điểm của từng dạng thức 
để thực hiện các nội dung thi, kiểm tra, đánh giá 
đạt hiệu quả tối ưu.

Kỹ năng liên hệ vận dụng. Đây là kỹ năng thể 
hiện mức độ cao của nhận thức. Các tiêu chí đánh 
giá khả năng liên hệ vận dụng được xác định bao 
gồm: Các tiêu chỉ liên hệ vận dụng dạng lý thuyết. 
Trên cơ sở lý thuyết (lý luận) của bài học đã được 
xác định, học viên phân tích làm rõ các nội dung 
và rút ra các kết luận, liên hệ từ chính các nội 
dung lý thuyết của bài học đó làm cho các nội 
dung lý thuyết sáng rõ hơn.

Các tiêu chí liên hệ vận dụng trong thực tiễn. 
Ở cấp độ này học viên phải nắm vững những kiến 
thức cơ bản của bài học, đã liên hệ vận dụng tốt ở 
cấp độ lý thuyết, hiểu rõ những vấn đề thực tiễn, 
đưa những nội dung cơ bản của bài học vào thực 
tiễn để so sánh, đối chiếu chọn lựa những nhân tố 
tích cực, tiêu biểu làm cho lý thuyết soi sáng thực 
tiễn một cách có căn cứ khoa học, có thể áp dụng 
một cách thường xuyên mang lại hiệu quả tích cực.

Thứ ba, nhóm tiêu chí về mức độ tự chủ và 
trách nhiệm. Trong môi trường đào tạo quân sự, 
mức độ tự chủ và trách nhiệm của học viên là 
những biểu hiện cụ thể đối với việc học tập, với 
giảng viên, cán bộ, nhân viên trong nhà trường, 
với các học viên khác... Ở một cấp độ cao hơn 
mức độ tự chủ và trách nhiệm của học viên là sự 
nhận thức vấn đề của bản thân học viên khi đã 
được trang bị một hệ thống kiến thức và kỹ năng 
nghề nghiệp, bằng vốn hiểu biết, khi đứng trước 
một sự vật, hiện tượng, một vấn đề của thực tiễn, 
học viên có thể bày tỏ quan điểm, mức độ tự chủ 
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và trách nhiệm của mình, ủng hộ hay phản đối 
vấn đề đó, có chính kiến bảo vệ lẽ phải, bảo vệ cái 
đúng, tán dương cái tốt hướng mọi người và chính 
bản thân mình tới chân, thiện, mĩ, đồng thời có 
sự đấu tranh phê phán những điều sai trái, những 
tư tưởng quan điểm xuyên tạc của các thế lực thù 
địch, phản động.

Nhóm tiêu chí về mức độ tự chủ và trách nhiệm 
được thể hiện trên những nội dung chính đó là:

Khả năng tiếp nhận của học viên. Quá trình đào 
tạo, học viên được định hướng hành động vào sự 
tồn tại của một số vấn đề, một sự vật, hiện tượng 
và được kích thích, học viên sẵn sàng đón nhận và 
theo dõi những sự vật, hiện tượng này.

Khả năng đáp lại của học viên, học viên có 
những phản ứng trên mức chú ý đơn thuần, bằng 
cách khám phá thêm và thích thú đáp lại.

Khả năng phát huy, học viên thể hiện sự ứng 
xử khá nhất quán với các sự vật, hiện tượng được 
đánh giá là đã nội tâm hoá một giá trị.

Khả năng sắp xếp, tổ chức các giá trị, học viên 
sắp xếp các giá trị theo hệ thống, ghi nhận các giá 
trị chủ yếu, công nhận những khác biệt, liên kết 
chúng trong mối quan hệ có trật tự, hài hoà, nhất 
quán. Trở thành tính cách, các giá trị trở thành các 
nguyên tắc chỉ đạo cách ứng xử của cá nhân, trở 
thành quan điểm sống và là cơ sở cho một triết lý 
nhất quán.

Đối với các khoa giáo viên trực tiếp giảng dạy 
các môn KHXH&NV cần nghiên cứu đề xuất các 
chuẩn, tiêu chí đánh giá phù hợp với đặc điểm nội 
dung giảng dạy của khoa mình. Tổ chức tập huấn, 
bồi dưỡng cho đội ngũ cán bộ, giảng viên trong 
khoa về phương pháp sử dụng chuẩn tiêu chí và 
các công cụ vào ĐGKQHT của học viên. Chỉ đạo, 
theo dõi chặt chẽ các hoạt động ĐGKQHT của 
học viên, tiến hành tổng kết, rút kinh nghiệm và 
hoàn thiện các chuẩn, tiêu chí đánh giá cho từng 
học phần, môn học theo phạm vi đảm nhiệm. 
Tổ chức chỉ đạo và giúp đỡ học viên trong thực 
hiện các hình thức kiểm tra, đánh giá mới (đánh 
giá theo chuẩn, đánh giá theo tiêu chí), thu nhận 
những thông tin ngược từ phía học viên để điều 
chỉnh các yếu tố không hợp lý.

Đối với học viên cần tham gia vào quá trình 
đánh giá nghiêm túc, kịp thời phát hiện những sai 
lệch trong nội dung của các chuẩn, tiêu chí đánh 
giá, sự phù hợp của các công cụ sử dụng trong quá 
trình ĐGKQHT của cá nhân. Báo cáo, góp ý với 

giảng viên, cán bộ quản lý đúng nơi, đúng lúc.
2.2. Xây dựng và tổ chức chặt chẽ quy trình 

đánh giá kết quả học tập các môn Khoa học xã 
hội và nhân văn đáp ứng chuẩn đầu ra

Quy trình ĐGKQHT các môn KHXH&NV của 
học viên ở TCĐKTTT đáp ứng chuẩn đầu ra gồm 
các bước như sau:

Bước 1: Xác định mục tiêu đánh giá
Thông thường, mục tiêu ĐGKQHT của học 

viên được phân thành các nhóm mục tiêu về chất 
lượng, số lượng, trí tuệ và các yếu tố của năng lực:

Mục tiêu 1: chất lượng. Đánh giá mức độ lĩnh 
hội kiến thức của học viên, xem học viên tiếp thu 
và ghi nhớ kiến thức như thế nào, và mức độ ảnh 
hưởng của nội dung học tập đối với phẩm chất, 
nhân cách của họ.

Mục tiêu 2: số lượng kiến thức, kỹ năng đã 
lĩnh hội. Bao gồm lượng kiến thức, kỹ năng, và 
kỹ xảo mà học viên đã tiếp thu trong suốt quá 
trình học tập.

Mục tiêu 3: trí tuệ. Đánh giá khả năng nhận 
thức, sự hiểu biết, khả năng vận dụng, phân tích, 
tổng hợp, và đánh giá của học viên.

Mục tiêu 4: năng lực. Bao gồm khả năng hiểu 
các thuật ngữ, ghi nhớ sự kiện, biểu hiện các 
nguyên lý và quy tắc, cũng như đưa ra các hành 
động hay giải pháp thích hợp.

Các mục tiêu trên tạo thành một thể thống nhất, 
gồm nhiều thứ bậc mục tiêu, tạo nên tính đa dạng 
trong xác định các mục tiêu đánh giá. Do vậy 
trong việc xác định mục tiêu đánh giá đòi hỏi các 
chủ thể đánh giá phải có sự sáng tạo, nhạy bén.

Bước 2: Xác định kế hoạch đánh giá
Kế hoạch đánh giá là một bước quan trọng 

trong toàn bộ quá trình, nhằm đảm bảo tính khoa 
học, hợp lý và hiệu quả. Các nội dung trong kế 
hoạch bao gồm:

- Các căn cứ để xây dựng kế hoạch
- Xác định mục đích, nội dung, mục tiêu đánh giá
- Xác định các mốc thời gian (triển khai, kết thúc)
- Xác định các nguồn lực cần thiết
- Phân công trách nhiệm, phối hợp hiệp đồng 

các lực lượng
- Quy định chế độ báo cáo
- Rút kinh nghiệm, điều chỉnh, tổng kết, đánh 

giá kết quả chung.
Bước 3: Xây dựng các tiêu chí, tiêu chuẩn 

đánh giá
Các tiêu chí và tiêu chuẩn đánh giá cần được 
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xây dựng một cách cụ thể để phản ánh các yêu cầu 
của quá trình học tập. Nội dung tiêu chí bao gồm:

Tiêu chí về ý thức, thái độ học tập: Đánh giá 
việc học viên thực hiện chương trình học, tuân 
thủ quy định, tận dụng thời gian học tập, sáng tạo 
trong phương pháp học, và khả năng học tập độc 
lập, chủ động.

Tiêu chí về lĩnh hội tri thức: Đánh giá khả năng 
nhận thức, hiểu biết, và vận dụng kiến thức của 
học viên.

Tiêu chí phân loại kết quả học tập: Đánh giá 
kết quả học phần, điểm trung bình chung, kết quả 
học tập theo từng kỳ, năm học, và khóa học.

Bước 4: Triển khai hoạt động đánh giá
Quá trình triển khai cần thực hiện một cách 

có tổ chức, với các quyết định quản lý rõ ràng 
nhằm thúc đẩy hiệu quả đánh giá. Các hoạt động 
cụ thể gồm:

- Ra quyết định về các chỉ thị và kế hoạch triển 
khai.

- Đảm bảo tính khách quan, hiệu quả và khả thi 
của các quyết định.

- Kiểm tra quá trình triển khai và thực hiện 
điều chỉnh nếu cần thiết.

- Đảm bảo các giảng viên và học viên thực hiện 
nghiêm túc kế hoạch đánh giá.

Bước 5: Tổng hợp dữ liệu đánh giá
Dữ liệu đánh giá được thu thập toàn diện trong 

suốt quá trình đánh giá, bao gồm:
Giai đoạn chuẩn bị đánh giá: Những thông tin 

về việc quán triệt mục đích, mục tiêu đánh giá; sự 
chuẩn bị của các lực lượng tham gia đánh giá; sự 
quán triệt chức năng, nhiệm vụ của từng bộ phận 
tham gia đánh giá.

Giai đoạn triển khai đánh giá: Đánh giá mức 
độ phù hợp của quyết định kế hoạch đánh giá, các 
tiêu chuẩn, tiêu chí đánh giá và kết quả đạt được.

Giai đoạn kết thúc đánh giá: Đánh giá mức 
độ trung thực, khách quan của các kết quả học 
tập được đánh giá; thông tin góp ý hoàn thiện nội 
dung, hình thức, phương pháp đánh giá; thông 
tin phản hồi trong lãnh đạo, chỉ đạo, kế hoạch, tổ 
chức đánh giá..

Bước 6: Phân tích, đối chiếu, so sánh dữ liệu 
thu thập được

Thông tin thu thập được sẽ được đối chiếu với 
các mục tiêu, yêu cầu, tiêu chuẩn tiêu chí đã được 
xác định ban đầu làm cơ sở cho việc ra những kết 
luận cần thiết. Đối chiếu, so sánh mục tiêu đánh 

giá với kết quả thực hiện mục tiêu; đối chiếu, so 
sánh các tiêu chí với kết quả đạt được; đối chiếu, 
so sánh những thông tin thu được từ kết quả đánh 
giá với những thông tin ngược mà người đánh giá 
thu thập được. Quá trình này giúp đưa ra các kết 
luận và đánh giá chính xác về kết quả học tập của 
học viên.

Bước 7: Kết luận và đưa ra các quyết định
Kết luận đánh giá được thực hiện khi hoàn tất 

các bước của quá trình đánh giá. Dựa trên sự phân 
tích tổng hợp, so sánh đối chiếu từ những thông 
tin được cung cấp bởi nhiều lực lượng tham gia 
vào quá trình đánh giá, kết hợp với sự quan sát, 
óc phán đoán, năng lực quản lý, những kết luận 
này là cơ sở pháp lý quan trọng để nhà quản lý 
đưa ra các quyết định. Tùy nội dung, đối tượng, 
nhiệm vụ và kết quả đánh giá mà nhà quản lý có 
các quyết định cần thiết. Trong ĐGKQHT của học 
viên ở TCĐKTTT, các kết luận và quyết định của 
nhà quản lý thường gồm: kết luận về mức độ 
hoàn thành nhiệm vụ đánh giá kết quả của các 
lực lượng; kết luận về động cơ, mức độ tự chủ 
và trách nhiệm học tập của học viên; kết luận 
tính trung thực về kết quả học tập của học viên; 
kết luận về mức độ kết quả học tập đạt được của 
học viên.

Quyết định của nhà quản lý đưa ra là cơ sở quan 
trọng để cải tiến quá trình dạy học. Cần xem xét 
kỹ tất cả các khía cạnh của quá trình dạy học được 
bộc lộ ra thông qua quyết định của nhà quản lý, 
nhận ra những ưu điểm đã đạt được, hạn chế còn 
tồn tại, tìm ra nguyên nhân của những ưu điểm, 
hạn chế đó. Từ đó tiến hành cải tiến quá trình dạy 
học ở những khâu, những yếu tố hay những khía 
cạnh nào để quá trình dạy học trong tương lai đạt 
chất lượng cao hơn.

Bước 8: Công bố kết quả đánh giá
Kết quả đánh giá cần được công bố công khai, 

minh bạch, rộng rãi để thể hiện được tính dân chủ, 
khách quan, công tâm trong ĐGKQHT của học 
viên. Nội dung cách thức công bố kết quả của nhà 
quản lý như sau: trả kết quả công khai đến từng 
học viên (điểm số, nhận xét, đánh giá; giải đáp 
thắc mắc); lưu trữ, quản lý kết quả đánh giá theo 
quy định; nắm thông tin phản hồi sau công bố kết 
quả; hoàn thiện các công việc còn lại chuẩn bị cho 
quy trình đánh giá tiếp theo. Ra các quyết định 
như: chứng nhận hoàn thành nhiệm vụ môn học, 
học kỳ, khóa học; cấp bằng tốt nghiệp, danh hiệu 
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học viên; thăng cấp bậc, quân hàm...
Như vậy, với 8 bước đánh giá trên đã tạo thành 

một quy trình tổng thể. Việc vận dụng trong thực 
tế đòi hỏi chủ thể tổ chức và tất cả các lực lượng 
tham gia vào quá trình đánh giá phải tuân thủ tốt 
các khâu, các bước của quy trình này, tuy nhiên 
trong những điều kiện hoàn cảnh cụ thể ở từng 
bước có thể vận dụng linh hoạt.

III. KẾT LUẬN
Đánh giá kết quả học tập là một thành tố của 

quá trình dạy học, có vị trí vai trò rất quan trọng. 
Nếu như trước đây quan niệm ĐGKQHT như 
một khâu cuối cùng trong quá trình dạy học, thì 
hiện nay các nhà nghiên cứu ngày càng nhận thức 
đúng đắn hơn vai trò của nó. ĐGKQHT không 

chỉ là khâu cuối của cùng của quá trình dạy học 
mà nó còn đóng vai trò như một khâu giám sát, 
phản hồi của cả hệ thống. Xây dựng cơ sở lý luận 
về ĐGKQHT các môn KHXH&NV của học viên 
ở TCĐKTTT đáp ứng chuẩn đầu ra một cách 
chặt chẽ, khoa học sẽ là tiền đề cho việc nghiên 
cứu đánh giá thực tiễn và đề xuất các biện pháp 
ĐGKQHT chính xác, khách quan, góp phần nâng 
cao chất lượng đào tạo. Đồng thời cũng là cơ sở 
để xây dựng tiêu chí và quy trình đánh giá bảo 
đảm tính khoa học, khách quan, chính xác. Hệ 
thống tiêu chí sẽ giúp cho việc đánh giá hạn chế 
tối đa sai sót, chủ quan của các chủ thể đánh giá. 
Quy trình đánh giá đúng sẽ giúp hoạt động đánh 
giá diễn ra suôn sẻ, đúng mục đích.
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