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NGHIEN CUU CAC YEU TO ANH HUONG DPEN CHAT LUQNG GIANG DAY
TIENG ANH CHO SINH VIEN KHONG CHUYEN
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Tom tit: Bai viét tdp trung phdn tich cdc yéu té anh hu’dng dén chdt lwong giang day tiéng Anh cho sinh vién khong
chuyén tai cac co' s6 gido duc dai hoc o Viét Nam. Théng qua tong hop tai lieu nghién cuu va cac minh chtmg thyec tién gan
ddy, bai viét xac dinh sau nhom yéu té chinh. Trén co s¢ dé, bai viét dé xudt cac gidi phap ndng cao chat lwong gidng day
nhuw doi méi phwong phdp day hoc, tang cuwong hé tro cong nghé, thiét ké chwong trinh dinh hwéng tmg dung, va xdy dung
moi truong hoc tdp tich cuc, hién dai.
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Abstract: This article analyzes the factors affecting the quality of English language teaching for non-English major
students at higher education institutions in Vietnam. Through a synthesis of recent research and practical evidence, the
study identifies six key groups of influencing factors. Based on this analysis, the article proposes solutions to enhance
teaching quality, including pedagogical innovation, increased technological support, application-oriented curriculum
design, and the development of a modern and engaging learning environment.
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I. PAT VAN DE

Trong bdi canh toan cau hoa va hdi nhap quic
té sau rong, vigc sir dung tleng Anh tré thanh mot
yéu cau tit yéu d6i v6i ngudn nhan lyc chét luong
cao. Khong chi gidi han trong céc linh vuc nghién
ctru, khoa hoc — cong nghé, tiéng Anh con dong
vai tro then chdt trong kinh doanh, truyén thong,
dich vy, du lich, va nhiéu linh vyc lién nganh
khac. Tai Viét Nam, hé thong gido duc dang tung
budc chuyén minh dé dap ing yéu cau ciia xa hoi
tri thirc, trong d6 dao tao nang luc s dung tleng
Anh dugc xem la mot nhi¢m vu trong tam.

Mic du tiéng Anh khong chuyén 1a hoc phan
bét budc tai hﬁu hét cac truong dai hoc, cao déng,
nhung thuce té glang day va hoc tap hién nay van
con ton tai nhidu bat cap. Sinh vién (SV) khong
chuyén thuong thiéu dong luc hoc tap, bi ap luc
boi dinh huéng chuyén nganh, va khong c6 nhiéu
co hoi tiép xtic v6i moi truong sir dung tiéng Anh
trong thyc tién. Theo nghién ctru ciia Pham & Pinh
(2022), nhiéu SV chi hoc tiéng Anh dé vuot qua cac
ky thi chtr chua thyc sy xem day 1a cong cu phat
trién nghé nghiép. Ngoai ra, sy chénh léch trinh d
dau vao, khéi luong hoc phﬁn han ché, va cach thac
danh gia truyén thong cang khién moén hoc nay tré
nén kém hép dan véi SV khong chuyén.

Tur phia giang vién (GV), ap luc sb lugng 16p
déng, thoi lugng giang day han ché, va chua dugc

206 | Tap 31 s6 05 (thang 05/2025)

Phan bign: 11/04/2025

Duyét dang: 14/04/2025

hd tro dy du vé thiét b, tai liéu cling 14 nhiing rao
can khién ho kho ap dung cac phuong phap giang
day tich cyc. Trong nhiéu truong hop, chuong trinh
hoc chwra duge diéu chinh pht hop véi dinh hudng
nghé nghiép, khién noi dung giang day mang tinh
dai tra, chua thyc sy tao dong luc cho nguoi hoc.
Ngodi ra, co s¢ vat chat, cong nghé hd trg va hé
thong danh gia — phan hoi cling can dugc cai thién
dé tao moi truong hoc tap chét lugng cao.

Xuét phét tir thuc tién néu trén, viéc nghién
clru cac yéu t6 anh huong dén chét luong giang
day tleng Anh cho SV khong chuyén la mét van
deé cap thlet Bai viét nay nhim muc tiéu phan tich
cac yéu té chinh tir nhiéu chiéu canh: ning lyc va
phuong phap giang day, thiét ké chuong trinh hoc,
nang lyc ngudi hoc, co so vat chat, ing dung cong
ngh¢, va co che phan hoi. Trén co s¢ d0, bai viét
dé xuat mot sd giai phap mang tinh hé thong va
thyc tién nham nang cao hiéu qua giang day tiéng
Anh khong chuyén trong bdi canh gido duc dai
hoc hién dai tai Viét Nam.

II. NOI DUNG NGHIEN CU'U

2.1. Tong quan vé day hoc tiéng Anh cho SV
khong chuyén

Tiéng Anh khong chuyén 1a hoc phan bat budc
trong chuong trinh dio tao ctia hau hét cac trudng
dai hoc tai Viét Nam. SV khong chuyén thuong
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hoc tiéng Anh nhu mdt moén cong cu hd tro hoc tap,
nghién ctru va phuc vu dinh huéng nghé nghiép.
Tuy nhién, viéc giang day tiéng Anh cho nhém SV
nay gap nhiéu thach thirc do sy chénh léch trinh do
dau vao, thiéu dong luc hoc tap, cling nhu chuong
trinh dao tao chua gén véi thuc tién st dung.

Theo Pham & Dinh (2022), sy tuong tac gilra
GV va SV, dic biét qua phan hdi ngdn ngir, co
anh huong tich cuc dén hiéu qua hoc tap cua SV
khong chuyén. Truong (2021) ciing cho ring viée
hoc tiéng Anh & nguoi hoc trudng thanh (adult
learners) tai Viét Nam bi anh huong boi nhiéu yéu
t6 nhu thoi gian, dong luc ndi tai va kha nang tiép
can voi phuong phap hoc phu hop.

2.2. Cac yeu t6 anh hwéng dén chat lwgng
giang day tiéng Anh cho SV khéong chuyén

Dua trén tong hop 1y luan va khao sat thuc
té, bai viét xac dinh sau nhom yéu td chinh anh
huong dén chat luong giang day tiéng Anh cho
SV khong chuyén:

(1) Nang lyc va phuong phép giang day cia GV:
Bao gom trinh d6 chuyén mén, kha ning van dung
phuong phap day hoc tich cuc, k¥ ndng tuong tac
va d4nh gia SV. Sy d6i méi phuong phap gitip ting
tinh thyc hanh va tuong tac trong 16p hoc.

(2) Nang lyc tng dung cong ngh¢ thong tin:
Viéc st dung cong cu cong nghé (Zoom, Google
Meet, LMS, Quizlet, Kahoot...) gilip nang cao
hiéu qua day — hoc, nhat la trong bdi canh hoc
tryc tuyén va chuyén d01 s0.

(3) Chuong trinh tiéng Anh khong chuyén:
Chuong trinh can mang tinh (mg dung cao, phu
hop v6i muc tiéu nghé nghiép cia timg nhém
nganh. Thiét ké linh hoat, tich hop ky néng mém
va k¥ ning giao tiép 1a xu hudng can uu tién.

(4) Nang luc ty hoc va dong luc hoc tdp cua
SV: Bong luc hoc co thé bi anh huong bédi sy thiéu
tu tin, lo au khi giao tiép, va ap luc tor moén hoc
khong chuyén nganh.

(5) Co s6 vat chat va diéu kién hoc tap: Phong
hoc, thiét bi hd trg, phan mém chuyén dung anh
huong truc tiép dén kha nang thuc hanh ngdn ngir
va tiép nhan kién thirc.

(6) Khao sat va phan hoi tir SV: Phan hoi giap
GV diéu chinh n6i dung va phuong phap phu hop
v6i nhu cau va nang lyc thuc té cua ngudi hoc.

Trong thyc tién, cac yéu t6 anh hudng dén chét
luong giang day tiéng Anh cho SV khong chuyén
khong hoat dong doc lap ma co méi lién hé chat
ché va tac dong qua lai 1an nhau. Vi dy, du GV ¢6
chuyén mén viing nhung néu khong duoc trang bi
k¥ ndng su pham hién dai hoac thiéu cong cu hd

tro thi hi¢u qua giang day van bi han ché. Tuong
tu, chuong trinh dao tao néu dugce thiét ké chuin
muc nhung SV khong c¢6 dong luc hoc tap thi viéc
tiép nhan kién thirc ciing khong dat két qua nhur
mong mudn.

Viéc két hop d6i moi phuong phap giang day
v6i xay dung moi truong hoc tép tich cuc giup cai
thién ro rét thai do hoc tap va két qua thi cia SV
khong chuyén. Trong khi d6, co s& vat chat kém,
thiéu thiét bi cong nghé, va 16p hoc déng vuot qua
stuc chtra s¢ lam giam kha ndng tuong tac gilra
nguoi day va nguoi hoc, tir d6 anh huong tiéu cuc
dén chit lugng dao tao. Ngoai ra, yéu t6 phan hoi
tor SV — tuy thuong bi xem nhe — lai dong vai tro
rat quan trong. Khi GV chu dong ling nghe phan
hoi va diéu chinh ké hoach bai giang, SV s& cam
thiy duoc ton trong va ¢ trach nhiém hon véi
viéc hoc. Pay 1a minh ching cho su can thiét cua
danh gia hai chiéu trong giang day hién dai.

Nhu vay, dé cai thién chat luong giang day
tiéng Anh khong chuyén, can tlep can van dé mot
cach hé thong, toan dién va lay nguoi hoc lam
trung tam.

2.3. Giai phap nang cao chit hrong giing
day tiéng Anh cho SV khéng chuyén

2.3.1. Nang cao nang lwc sw pham va st
dung phwong phap day hoc hién dai cho GV

Viéc d6i méi phuong phap giang day tiéng
Anh dong vai trd quan trong trong viéc nang cao
chat lu’ong dao tao. GV can duoc tap huin thuong
xuyén dé cap nhat cac phuong phap hién dai nhu
hoc qua du an (Project-based learning), hoc hop
tac (Cooperative learning) va day hoc phan hoa.
Bén canh do, sy chu dong trong vi¢c xay dung
moi trudng 16p hoc tich cuc, than thién, hd tro su
twong tac hai chiéu ciing 14 yéu té then chét giup
SV hung tha va chu dong hon trong hoc tap.

GV tiéng Anh khong chuyén khéng chi can
gidi chuyén moén ngdén nglt ma con phai c6 kha
nang truyén dat, xy dung hoat dong hoc da dang
dé phu hop véi trinh d6 khac nhau cua SV. Viéc
ung dung k¥ thuat nhu kich tuong tac (role-play),
mo phong tinh huong (simulation), hoac st dung
tinh huong thuc tién (case study) giup nguoi hoc
két ndi bai hoc véi thuc té. Bén canh d6, khuyén
khich phan héi va danh gia theo hudng phat trién
(formative assessment) giup SV tu diéu chinh qua
trinh hoc ctia minh.

GV can thuong xuyén ty danh gia va diéu
chinh phuong phap dua trén két qua hoc tap va
phan hoi tir SV. Viéc 4p dung da dang k¥ thuat
giang day giup ca nhan hoa vi¢c hoc, tir do dap
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g nhu cau cta SV ¢6 trinh d6 khac nhau. Ngoai
ra, viéc xay dung mot méi truong hoc tap khuyén
khich sy sang tao va hop tac c6 thé thuc diy nguoi
hoc chit dong tiép can tiéng Anh nhu mét cong cu
giao tiép thuc sy.

2.3.2. Nang cao nang luc irng dung cong nghé
thong tin trong giang day tiéng Anh cho GV

GV can thanh thao viéc st dung cic cong
cu cong ngh¢ nhu Google Classroom, Moodle,
Zoom, Padlet, va cac phan mém tao quiz dé ting
tinh twong tac. Viéc ing dung cong ngh¢ khong
chi hd tro day hoc tryc tuyén ma con giip xay
dung bai giang sinh dong, ca nhan hoa tién trinh
hoc tap. Bén canh do, SV can dugc huéng dan
cach hoc tryc tuyén hiéu qua dé phat huy tdi da loi
ich ctia méi trudng hoc s6.

Viéc tich hop cong nghé can di kém véi dinh
huong su pham 16 rang. Cong ngh¢ khong chi la
cong cu truyén dat ma con 1a phuong tién khuyén
khich tu duy phan bién va sang tao. Chang han,
GV c6 thé sir dung Padlet dé SV chia sé y tuong,
hoic Flipgrid dé luyén néi. Diéu nay gitip SV ¢6
thém nhiéu méi trudng thue hanh ngoai 16p hoc,
tr d6 tang cuong su dung ngoén ngir.

Khong thé phii nhan vai tro cta cong nghé trong
viéc hd tro hoc tap linh hoat va tao ra khong gian
hoc tap md. Tuy nhién, cong nghé can duoc tich
hop mét cach chién lugce, phit hop voi muc tiéu bai
hoc va nang luc tiép nhan cua SV. GV nén duoc
dao tao k¥ nang thiét ké hoat dong hoc truc tuyén,
két hop hoc dong bd va khong dong bo dé khai thac
t6i da thé manh ctia mé hinh blended learning.

2.3.3. X4y dung va phat trién chwong trinh
tiéng Anh khong chuyén theo hwéng ng dung

Chuong trinh tiéng Anh khéng chuyén can dugce
thiét ké gan v6i nhu cau thyc tién ctia nganh nghé
Noi dung hoc nén linh hoat, tich hop ky nang mém
va tinh huong giao t1ep thuc té trong cong viéc
tuong lai. Pong thoi, can c6 sy tham van tir doanh
nghiép, cuu SV, GV chuyén mén dé dam bao tinh
thyc tién va tinh lién nganh ctia chwong trinh.

Chuong trinh khong nén mang tinh rap khuon
ma can dugc thiét ké linh hoat theo tung nhom
nganh. Vi dy, SV nganh cong nghé nén dugc hoc
tiéng Anh ky thuat, con SV nganh du lich nén
duoc tiép cin cac tinh hudng giao tiép trong dich
vu. Bén canh d6, can 16ng ghép giao duc lién vin
hoa dé chuan bi cho SV kha ning 1am viéc trong
moi truong toan cau héa.

Viéc xdy dung chuong trinh hoc can co sy
tham khao tir cac bén lién quan nhu doanh nghiép,
cuu SV va chuyén gia gido duc. Hoc phan tiéng
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Anh khong nén chi 1 mén hoc b6 trg ma cin dugc
dinh vi nhu mot cong cu quan trong dé nang cao
kha ning hoc tap xuyén nganh. Can két hop giira
ndi dung ngon nglr chung (General English) véi
céc tinh hudng sir dung trong chuyén nganh (ESP
— English for Specific Purposes).

2.3.4. Khuyén khich SV ti hoc va hoc tip
chit dong

Tu hoc 13 yéu t6 cot 161 trong hoc tap ngoai
ngit. Truong dai hoc can tao moi truong khuyen
khich SV chu dong hoc tap thong qua cac nén tang
hoc liéu mé, thu vién sd, va hoat dong cau lac bo
tiéng Anh. GV c6 thé hudng dan SV xdy dung ké
hoach hoc tap c4 nhéan va theo doi tién do thong
qua hé théng LMS hoac e-portfolio.

Viéc hd tro SV tu hoc khong nén dimg & mirc
nhic nhd, ma can c6 hé théng cong cu, nén tang
hoc liéu m& va co ché phan hoi kip thoi tr GV.
St dung portfolio, nhat ky hoc tap, va phan hoi
ngang hang (peer feedback) cé thé giap SV phat
trién tu duy phan bién va k¥ ning tu diéu chinh
qua trinh hoc.

SV can dugc dinh hudng ky ning hoc tap subt
doi, bao gdm k¥ nang tim kiém thong tin, danh gia
do tin cay nguon tai lidu, va quan ly thoi gian hoc
hiéu qua. GV c6 thé giao nhiém vu tir hoc dudi
dang nghién ctru tinh hudng, trinh bay mini project
hodc nhat ky phan tu dé SV thyc hanh tiéng Anh
theo cach sang tao va c6 dinh hudng. Cac hoat
dong nay khong chi gitp cing cd kién thire ma con
phat trién nang luc hoc tap doc 1ap — yéu t6 quan
trong trong moi truong gido duc hién dai.

2.3.5. Cai thi¢n co s& vat chit va diéu kién
day hoc

Cac phong hoc ngoai ng ¢ can duogc trang bi day
du thiét bi nghe —nhin, két nbi Internet 6n dinh, hé
thng chiéu, may tinh va phan mém chuyén dung.
Ngoai ra, viéc bd tri cac khong gian hoc nhém,
goc hoc tap tiéng Anh tai thu vién hodc trung tim
hoc li¢u cling gop phén tao diéu kién cho SV thuc
hanh ngén nglt mot cach hi¢u qua hon.

Ngoai thiét bi nghe — nhin, can c6 cac khong
gian ngdn ngit nhu goc giao tiép tiéng Anh, khu
vuc hoc nhom tich hop cong nghé. Pau tur vao
nén tang quan 1y hoc tap (LMS) gitp quan Iy tién
do, bai tap va két ndi gitta ngudi day — ngudi hoc
hiéu qua hon.

Ngodi ra, nha trudng can dau tu vao nén tang hoc
truc tuyén c6 kha ning ca nhan hoa, theo ddi tién
trinh hoc va dua ra phan hdi tire thoi cho SV. Mét
hé thong ha tang tot s& gitip GV trién khai bai giang
hiéu qua, déng thoi tao diéu kién cho SV duoc trai
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nghiém hoc tap phong phu va tién loi hon.

2.3.6. Tang cuong hoat dong khao sat danh
gia phan hdi tir ngu’o’l hoc

bé nang cao chat luong giang day, can thiét 1ap
co ché 13y ¥ kién phan hdi dinh ky tir nguoi hoc
vé noi dung mon hoc, phuong phap giang day va
hiéu qua tiép thu. Két qua phan hdi can duoc phan
tich nghiém tac dé 1am co so diéu chinh ké hoach
giang day va xay dung ndi dung hoc phu hgp hon
v6i nhu cau cia SV.

Phan hoi can mang tinh chat xay dung, minh
bach va thuong xuyén. GV nén ap dung phan hoi
tic thi (immediate feedback) dé diéu chinh bai
giang, dong thoi SV ciling nén dugc khuyén khich
phan anh suy nghi vé ndi dung va cach hoc. Két
qué khao sat nén duoc phan tich bang cong cu dinh
tinh hoac dinh lugng dé c6 co so cai tién thiét thuc.

Quan trong hon, qua trinh phan hoi can dugc
thiét 1ap nhu mot vian hoa hoc duong, trong d6 GV
va SV cung chia sé trach nhiém hoc tap. Phan hoi
khong chi 14 thong tin mot chiéu tir SV dén GV ma
con 1a kénh d6i thoai su pham dé cai thién 16 trinh
hoc tap, phat hién van d& sém va diéu chinh kip thoi.

2.3.7. Tang cwong hop tac giira cac bén lién quan

Naéng cao chat luong giang day khong thé chi 1a
trach nhiém cuia riéng GV. Can c6 su phédi hop giira
nha truong, khoa chuyén mon, GV, SV, va cac bén
lién quan nhu doanh nghiép, trung tam ngoai ngit,
t6 chure gido duc. Sy hop tac nay gitip dam bao tinh
thyc tién, dong thoi hd trg cap nhat phuong phap,
tai liéu va moi truong hoc tap hi¢u qua hon.

Viée xay dung cic chuong trinh lién két dao
tao gilra truong dai hoc va doanh nghiép khong
chi gitip cap nhat kién thirc ma con gitp SV ¢o co
hoi thyc hanh tiéng Anh trong méi truong nghé
nghiép. Sy dong hanh ctia cac to chirc hd trg qubc
té, hoc bong, va cac chuong trinh trao d6i SV ciing
1a don bay giup SV nang cao ning luc ngoai ngit.

Hop tac hiéu qua sé& tao ra mang ludi hd tro bén
vimg gitp két ndi nha truong véi thuc tién. Vi du,
t6 chirc cac budi hoi thao ki ning nghé nghiép bang
tiéng Anh hodc chwong trinh mentor tir cyu SV ¢6
thé 1a cau ndi gitip SV tiép can tiéng Anh trong ngit
canh chuyén mon mot cach thiét thyc hon.

III. KET LUAN

Viéc giang day tiéng Anh cho SV khéng chuyén
dong vai tro quan trong trong viéc nang cao nang
lyc st dung ngoai ngir, dap ng yéu cau hoi nhap
va canh tranh nghe nghiép. Tu tong hop co so ly
luan va thyc tién, bai viét da chi ra sau nhom yéu
t6 co ban anh huong dén chat luong giang day,
bao gém: ning lyc va phuong phap giang day
ciia GV, ung dung cong nghé thong tin, thiét ké
chuong trinh dao tao, dong luc va nang luc tu hoc
ctia ngudi hoc, diéu kién co so vat chit va hoat
dong phan hdi. Dua trén phan tich d6, cac giai
phap cu thé da dugce d& xuat nham nang cao chat
luong ddo tao tiéng Anh khong chuyén tai cac co
sO giao duc dai hoc.

D¢ trién khai hidu qué céc giai phap néu trén, can
¢6 su phdi hop dong bd giita cac cap quan 1y gido duc,
GV, SV va cac bén lién quan. Trong thoi gian téi, cac
nghién ctru tiép theo c6 thé tap trung vao viéc danh
gia dinh lugng muc do tic dong ctia timg yéu t hodc
xdy dung mé hinh do ludng hiéu qua giang day tiéng
Anh khéng chuyén mot cach toan dién.

Ngoai cac yéu t6 mang tinh hé théng, can quan
tam dén yéu t6 con ngudi, nhu mirc do cam két
nghé nghiép ciia GV, hay tinh tu gidc ciia ngudi
hoc. Viéc danh gia hiéu qua khong chi dwa vao
diém s6 ma con can xem xét dén mire d6 hai 1ong,
kha nang van dung thuc tién va su thay dbi trong
hanh vi hoc tip. Do d6, can phat trién hé théng
dam bao chét lugng ndi bd, két hop gifra tu danh
gia, danh gia ngoai va khao sat phan héi theo chu
ky dé tirng budc cai tién.
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