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Tóm tắt: Bài viết tập trung phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng giảng dạy tiếng Anh cho sinh viên không 
chuyên tại các cơ sở giáo dục đại học ở Việt Nam. Thông qua tổng hợp tài liệu nghiên cứu và các minh chứng thực tiễn gần 
đây, bài viết xác định sáu nhóm yếu tố chính. Trên cơ sở đó, bài viết đề xuất các giải pháp nâng cao chất lượng giảng dạy 
như đổi mới phương pháp dạy học, tăng cường hỗ trợ công nghệ, thiết kế chương trình định hướng ứng dụng, và xây dựng 
môi trường học tập tích cực, hiện đại. 
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students at higher education institutions in Vietnam. Through a synthesis of recent research and practical evidence, the 
study identifies six key groups of influencing factors. Based on this analysis, the article proposes solutions to enhance 
teaching quality, including pedagogical innovation, increased technological support, application-oriented curriculum 
design, and the development of a modern and engaging learning environment.

Keywords: English for non-majors; language teaching; university students; educational quality; teaching innovation.

               Nhận bài: 18/03/2025 		    Phản biện: 11/04/2025 		  Duyệt đăng: 14/04/2025

I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong bối cảnh toàn cầu hóa và hội nhập quốc 

tế sâu rộng, việc sử dụng tiếng Anh trở thành một 
yêu cầu tất yếu đối với nguồn nhân lực chất lượng 
cao. Không chỉ giới hạn trong các lĩnh vực nghiên 
cứu, khoa học – công nghệ, tiếng Anh còn đóng 
vai trò then chốt trong kinh doanh, truyền thông, 
dịch vụ, du lịch, và nhiều lĩnh vực liên ngành 
khác. Tại Việt Nam, hệ thống giáo dục đang từng 
bước chuyển mình để đáp ứng yêu cầu của xã hội 
tri thức, trong đó đào tạo năng lực sử dụng tiếng 
Anh được xem là một nhiệm vụ trọng tâm.

Mặc dù tiếng Anh không chuyên là học phần 
bắt buộc tại hầu hết các trường đại học, cao đẳng, 
nhưng thực tế giảng dạy và học tập hiện nay vẫn 
còn tồn tại nhiều bất cập. Sinh viên (SV) không 
chuyên thường thiếu động lực học tập, bị áp lực 
bởi định hướng chuyên ngành, và không có nhiều 
cơ hội tiếp xúc với môi trường sử dụng tiếng Anh 
trong thực tiễn. Theo nghiên cứu của Phạm & Đinh 
(2022), nhiều SV chỉ học tiếng Anh để vượt qua các 
kỳ thi chứ chưa thực sự xem đây là công cụ phát 
triển nghề nghiệp. Ngoài ra, sự chênh lệch trình độ 
đầu vào, khối lượng học phần hạn chế, và cách thức 
đánh giá truyền thống càng khiến môn học này trở 
nên kém hấp dẫn với SV không chuyên.

Từ phía giảng viên (GV), áp lực số lượng lớp 
đông, thời lượng giảng dạy hạn chế, và chưa được 

hỗ trợ đầy đủ về thiết bị, tài liệu cũng là những rào 
cản khiến họ khó áp dụng các phương pháp giảng 
dạy tích cực. Trong nhiều trường hợp, chương trình 
học chưa được điều chỉnh phù hợp với định hướng 
nghề nghiệp, khiến nội dung giảng dạy mang tính 
đại trà, chưa thực sự tạo động lực cho người học. 
Ngoài ra, cơ sở vật chất, công nghệ hỗ trợ và hệ 
thống đánh giá – phản hồi cũng cần được cải thiện 
để tạo môi trường học tập chất lượng cao.

Xuất phát từ thực tiễn nêu trên, việc nghiên 
cứu các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng giảng 
dạy tiếng Anh cho SV không chuyên là một vấn 
đề cấp thiết. Bài viết này nhằm mục tiêu phân tích 
các yếu tố chính từ nhiều chiều cạnh: năng lực và 
phương pháp giảng dạy, thiết kế chương trình học, 
năng lực người học, cơ sở vật chất, ứng dụng công 
nghệ, và cơ chế phản hồi. Trên cơ sở đó, bài viết 
đề xuất một số giải pháp mang tính hệ thống và 
thực tiễn nhằm nâng cao hiệu quả giảng dạy tiếng 
Anh không chuyên trong bối cảnh giáo dục đại 
học hiện đại tại Việt Nam.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Tổng quan về dạy học tiếng Anh cho SV 

không chuyên
Tiếng Anh không chuyên là học phần bắt buộc 

trong chương trình đào tạo của hầu hết các trường 
đại học tại Việt Nam. SV không chuyên thường 
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học tiếng Anh như một môn công cụ hỗ trợ học tập, 
nghiên cứu và phục vụ định hướng nghề nghiệp. 
Tuy nhiên, việc giảng dạy tiếng Anh cho nhóm SV 
này gặp nhiều thách thức do sự chênh lệch trình độ 
đầu vào, thiếu động lực học tập, cũng như chương 
trình đào tạo chưa gắn với thực tiễn sử dụng.

Theo Pham & Dinh (2022), sự tương tác giữa 
GV và SV, đặc biệt qua phản hồi ngôn ngữ, có 
ảnh hưởng tích cực đến hiệu quả học tập của SV 
không chuyên. Truong (2021) cũng cho rằng việc 
học tiếng Anh ở người học trưởng thành (adult 
learners) tại Việt Nam bị ảnh hưởng bởi nhiều yếu 
tố như thời gian, động lực nội tại và khả năng tiếp 
cận với phương pháp học phù hợp.

2.2. Các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng 
giảng dạy tiếng Anh cho SV không chuyên

Dựa trên tổng hợp lý luận và khảo sát thực 
tế, bài viết xác định sáu nhóm yếu tố chính ảnh 
hưởng đến chất lượng giảng dạy tiếng Anh cho 
SV không chuyên:

(1) Năng lực và phương pháp giảng dạy của GV: 
Bao gồm trình độ chuyên môn, khả năng vận dụng 
phương pháp dạy học tích cực, kỹ năng tương tác 
và đánh giá SV. Sự đổi mới phương pháp giúp tăng 
tính thực hành và tương tác trong lớp học.

(2) Năng lực ứng dụng công nghệ thông tin: 
Việc sử dụng công cụ công nghệ (Zoom, Google 
Meet, LMS, Quizlet, Kahoot...) giúp nâng cao 
hiệu quả dạy – học, nhất là trong bối cảnh học 
trực tuyến và chuyển đổi số.

(3) Chương trình tiếng Anh không chuyên: 
Chương trình cần mang tính ứng dụng cao, phù 
hợp với mục tiêu nghề nghiệp của từng nhóm 
ngành. Thiết kế linh hoạt, tích hợp kỹ năng mềm 
và kỹ năng giao tiếp là xu hướng cần ưu tiên.

(4) Năng lực tự học và động lực học tập của 
SV: Động lực học có thể bị ảnh hưởng bởi sự thiếu 
tự tin, lo âu khi giao tiếp, và áp lực từ môn học 
không chuyên ngành.

(5) Cơ sở vật chất và điều kiện học tập: Phòng 
học, thiết bị hỗ trợ, phần mềm chuyên dụng ảnh 
hưởng trực tiếp đến khả năng thực hành ngôn ngữ 
và tiếp nhận kiến thức.

(6) Khảo sát và phản hồi từ SV: Phản hồi giúp 
GV điều chỉnh nội dung và phương pháp phù hợp 
với nhu cầu và năng lực thực tế của người học.

Trong thực tiễn, các yếu tố ảnh hưởng đến chất 
lượng giảng dạy tiếng Anh cho SV không chuyên 
không hoạt động độc lập mà có mối liên hệ chặt 
chẽ và tác động qua lại lẫn nhau. Ví dụ, dù GV có 
chuyên môn vững nhưng nếu không được trang bị 
kỹ năng sư phạm hiện đại hoặc thiếu công cụ hỗ 

trợ thì hiệu quả giảng dạy vẫn bị hạn chế. Tương 
tự, chương trình đào tạo nếu được thiết kế chuẩn 
mực nhưng SV không có động lực học tập thì việc 
tiếp nhận kiến thức cũng không đạt kết quả như 
mong muốn.

Việc kết hợp đổi mới phương pháp giảng dạy 
với xây dựng môi trường học tập tích cực giúp cải 
thiện rõ rệt thái độ học tập và kết quả thi của SV 
không chuyên. Trong khi đó, cơ sở vật chất kém, 
thiếu thiết bị công nghệ, và lớp học đông vượt quá 
sức chứa sẽ làm giảm khả năng tương tác giữa 
người dạy và người học, từ đó ảnh hưởng tiêu cực 
đến chất lượng đào tạo. Ngoài ra, yếu tố phản hồi 
từ SV – tuy thường bị xem nhẹ – lại đóng vai trò 
rất quan trọng. Khi GV chủ động lắng nghe phản 
hồi và điều chỉnh kế hoạch bài giảng, SV sẽ cảm 
thấy được tôn trọng và có trách nhiệm hơn với 
việc học. Đây là minh chứng cho sự cần thiết của 
đánh giá hai chiều trong giảng dạy hiện đại.

Như vậy, để cải thiện chất lượng giảng dạy 
tiếng Anh không chuyên, cần tiếp cận vấn đề một 
cách hệ thống, toàn diện và lấy người học làm 
trung tâm.

2.3. Giải pháp nâng cao chất lượng giảng 
dạy tiếng Anh cho SV không chuyên

2.3.1. Nâng cao năng lực sư phạm và sử 
dụng phương pháp dạy học hiện đại cho GV

Việc đổi mới phương pháp giảng dạy tiếng 
Anh đóng vai trò quan trọng trong việc nâng cao 
chất lượng đào tạo. GV cần được tập huấn thường 
xuyên để cập nhật các phương pháp hiện đại như 
học qua dự án (Project-based learning), học hợp 
tác (Cooperative learning) và dạy học phân hóa. 
Bên cạnh đó, sự chủ động trong việc xây dựng 
môi trường lớp học tích cực, thân thiện, hỗ trợ sự 
tương tác hai chiều cũng là yếu tố then chốt giúp 
SV hứng thú và chủ động hơn trong học tập.

GV tiếng Anh không chuyên không chỉ cần 
giỏi chuyên môn ngôn ngữ mà còn phải có khả 
năng truyền đạt, xây dựng hoạt động học đa dạng 
để phù hợp với trình độ khác nhau của SV. Việc 
ứng dụng kỹ thuật như kịch tương tác (role-play), 
mô phỏng tình huống (simulation), hoặc sử dụng 
tình huống thực tiễn (case study) giúp người học 
kết nối bài học với thực tế. Bên cạnh đó, khuyến 
khích phản hồi và đánh giá theo hướng phát triển 
(formative assessment) giúp SV tự điều chỉnh quá 
trình học của mình.

GV cần thường xuyên tự đánh giá và điều 
chỉnh phương pháp dựa trên kết quả học tập và 
phản hồi từ SV. Việc áp dụng đa dạng kỹ thuật 
giảng dạy giúp cá nhân hóa việc học, từ đó đáp 
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ứng nhu cầu của SV có trình độ khác nhau. Ngoài 
ra, việc xây dựng một môi trường học tập khuyến 
khích sự sáng tạo và hợp tác có thể thúc đẩy người 
học chủ động tiếp cận tiếng Anh như một công cụ 
giao tiếp thực sự.

2.3.2. Nâng cao năng lực ứng dụng công nghệ 
thông tin trong giảng dạy tiếng Anh cho GV

GV cần thành thạo việc sử dụng các công 
cụ công nghệ như Google Classroom, Moodle, 
Zoom, Padlet, và các phần mềm tạo quiz để tăng 
tính tương tác. Việc ứng dụng công nghệ không 
chỉ hỗ trợ dạy học trực tuyến mà còn giúp xây 
dựng bài giảng sinh động, cá nhân hóa tiến trình 
học tập. Bên cạnh đó, SV cần được hướng dẫn 
cách học trực tuyến hiệu quả để phát huy tối đa lợi 
ích của môi trường học số.

Việc tích hợp công nghệ cần đi kèm với định 
hướng sư phạm rõ ràng. Công nghệ không chỉ là 
công cụ truyền đạt mà còn là phương tiện khuyến 
khích tư duy phản biện và sáng tạo. Chẳng hạn, 
GV có thể sử dụng Padlet để SV chia sẻ ý tưởng, 
hoặc Flipgrid để luyện nói. Điều này giúp SV có 
thêm nhiều môi trường thực hành ngoài lớp học, 
từ đó tăng cường sử dụng ngôn ngữ.

Không thể phủ nhận vai trò của công nghệ trong 
việc hỗ trợ học tập linh hoạt và tạo ra không gian 
học tập mở. Tuy nhiên, công nghệ cần được tích 
hợp một cách chiến lược, phù hợp với mục tiêu bài 
học và năng lực tiếp nhận của SV. GV nên được 
đào tạo kỹ năng thiết kế hoạt động học trực tuyến, 
kết hợp học đồng bộ và không đồng bộ để khai thác 
tối đa thế mạnh của mô hình blended learning.

2.3.3. Xây dựng và phát triển chương trình 
tiếng Anh không chuyên theo hướng ứng dụng

Chương trình tiếng Anh không chuyên cần được 
thiết kế gắn với nhu cầu thực tiễn của ngành nghề. 
Nội dung học nên linh hoạt, tích hợp kỹ năng mềm 
và tình huống giao tiếp thực tế trong công việc 
tương lai. Đồng thời, cần có sự tham vấn từ doanh 
nghiệp, cựu SV, GV chuyên môn để đảm bảo tính 
thực tiễn và tính liên ngành của chương trình.

Chương trình không nên mang tính rập khuôn 
mà cần được thiết kế linh hoạt theo từng nhóm 
ngành. Ví dụ, SV ngành công nghệ nên được học 
tiếng Anh kỹ thuật, còn SV ngành du lịch nên 
được tiếp cận các tình huống giao tiếp trong dịch 
vụ. Bên cạnh đó, cần lồng ghép giáo dục liên văn 
hóa để chuẩn bị cho SV khả năng làm việc trong 
môi trường toàn cầu hóa.

Việc xây dựng chương trình học cần có sự 
tham khảo từ các bên liên quan như doanh nghiệp, 
cựu SV và chuyên gia giáo dục. Học phần tiếng 

Anh không nên chỉ là môn học bổ trợ mà cần được 
định vị như một công cụ quan trọng để nâng cao 
khả năng học tập xuyên ngành. Cần kết hợp giữa 
nội dung ngôn ngữ chung (General English) với 
các tình huống sử dụng trong chuyên ngành (ESP 
– English for Specific Purposes).

2.3.4. Khuyến khích SV tự học và học tập 
chủ động

Tự học là yếu tố cốt lõi trong học tập ngoại 
ngữ. Trường đại học cần tạo môi trường khuyến 
khích SV chủ động học tập thông qua các nền tảng 
học liệu mở, thư viện số, và hoạt động câu lạc bộ 
tiếng Anh. GV có thể hướng dẫn SV xây dựng kế 
hoạch học tập cá nhân và theo dõi tiến độ thông 
qua hệ thống LMS hoặc e-portfolio.

Việc hỗ trợ SV tự học không nên dừng ở mức 
nhắc nhở, mà cần có hệ thống công cụ, nền tảng 
học liệu mở và cơ chế phản hồi kịp thời từ GV. 
Sử dụng portfolio, nhật ký học tập, và phản hồi 
ngang hàng (peer feedback) có thể giúp SV phát 
triển tư duy phản biện và kỹ năng tự điều chỉnh 
quá trình học.

SV cần được định hướng kỹ năng học tập suốt 
đời, bao gồm kỹ năng tìm kiếm thông tin, đánh giá 
độ tin cậy nguồn tài liệu, và quản lý thời gian học 
hiệu quả. GV có thể giao nhiệm vụ tự học dưới 
dạng nghiên cứu tình huống, trình bày mini project 
hoặc nhật ký phản tư để SV thực hành tiếng Anh 
theo cách sáng tạo và có định hướng. Các hoạt 
động này không chỉ giúp củng cố kiến thức mà còn 
phát triển năng lực học tập độc lập – yếu tố quan 
trọng trong môi trường giáo dục hiện đại.

2.3.5. Cải thiện cơ sở vật chất và điều kiện 
dạy học

Các phòng học ngoại ngữ cần được trang bị đầy 
đủ thiết bị nghe – nhìn, kết nối Internet ổn định, hệ 
thống chiếu, máy tính và phần mềm chuyên dụng. 
Ngoài ra, việc bố trí các không gian học nhóm, 
góc học tập tiếng Anh tại thư viện hoặc trung tâm 
học liệu cũng góp phần tạo điều kiện cho SV thực 
hành ngôn ngữ một cách hiệu quả hơn.

Ngoài thiết bị nghe – nhìn, cần có các không 
gian ngôn ngữ như góc giao tiếp tiếng Anh, khu 
vực học nhóm tích hợp công nghệ. Đầu tư vào 
nền tảng quản lý học tập (LMS) giúp quản lý tiến 
độ, bài tập và kết nối giữa người dạy – người học 
hiệu quả hơn.

Ngoài ra, nhà trường cần đầu tư vào nền tảng học 
trực tuyến có khả năng cá nhân hóa, theo dõi tiến 
trình học và đưa ra phản hồi tức thời cho SV. Một 
hệ thống hạ tầng tốt sẽ giúp GV triển khai bài giảng 
hiệu quả, đồng thời tạo điều kiện cho SV được trải 
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nghiệm học tập phong phú và tiện lợi hơn.
2.3.6. Tăng cường hoạt động khảo sát đánh 

giá phản hồi từ người học
Để nâng cao chất lượng giảng dạy, cần thiết lập 

cơ chế lấy ý kiến phản hồi định kỳ từ người học 
về nội dung môn học, phương pháp giảng dạy và 
hiệu quả tiếp thu. Kết quả phản hồi cần được phân 
tích nghiêm túc để làm cơ sở điều chỉnh kế hoạch 
giảng dạy và xây dựng nội dung học phù hợp hơn 
với nhu cầu của SV.

Phản hồi cần mang tính chất xây dựng, minh 
bạch và thường xuyên. GV nên áp dụng phản hồi 
tức thì (immediate feedback) để điều chỉnh bài 
giảng, đồng thời SV cũng nên được khuyến khích 
phản ánh suy nghĩ về nội dung và cách học. Kết 
quả khảo sát nên được phân tích bằng công cụ định 
tính hoặc định lượng để có cơ sở cải tiến thiết thực.

Quan trọng hơn, quá trình phản hồi cần được 
thiết lập như một văn hóa học đường, trong đó GV 
và SV cùng chia sẻ trách nhiệm học tập. Phản hồi 
không chỉ là thông tin một chiều từ SV đến GV mà 
còn là kênh đối thoại sư phạm để cải thiện lộ trình 
học tập, phát hiện vấn đề sớm và điều chỉnh kịp thời.

2.3.7. Tăng cường hợp tác giữa các bên liên quan
Nâng cao chất lượng giảng dạy không thể chỉ là 

trách nhiệm của riêng GV. Cần có sự phối hợp giữa 
nhà trường, khoa chuyên môn, GV, SV, và các bên 
liên quan như doanh nghiệp, trung tâm ngoại ngữ, 
tổ chức giáo dục. Sự hợp tác này giúp đảm bảo tính 
thực tiễn, đồng thời hỗ trợ cập nhật phương pháp, 
tài liệu và môi trường học tập hiệu quả hơn.

Việc xây dựng các chương trình liên kết đào 
tạo giữa trường đại học và doanh nghiệp không 
chỉ giúp cập nhật kiến thức mà còn giúp SV có cơ 
hội thực hành tiếng Anh trong môi trường nghề 
nghiệp. Sự đồng hành của các tổ chức hỗ trợ quốc 
tế, học bổng, và các chương trình trao đổi SV cũng 
là đòn bẩy giúp SV nâng cao năng lực ngoại ngữ.

Hợp tác hiệu quả sẽ tạo ra mạng lưới hỗ trợ bền 
vững giúp kết nối nhà trường với thực tiễn. Ví dụ, 
tổ chức các buổi hội thảo kỹ năng nghề nghiệp bằng 
tiếng Anh hoặc chương trình mentor từ cựu SV có 
thể là cầu nối giúp SV tiếp cận tiếng Anh trong ngữ 
cảnh chuyên môn một cách thiết thực hơn.

III. KẾT LUẬN
Việc giảng dạy tiếng Anh cho SV không chuyên 

đóng vai trò quan trọng trong việc nâng cao năng 
lực sử dụng ngoại ngữ, đáp ứng yêu cầu hội nhập 
và cạnh tranh nghề nghiệp. Từ tổng hợp cơ sở lý 
luận và thực tiễn, bài viết đã chỉ ra sáu nhóm yếu 
tố cơ bản ảnh hưởng đến chất lượng giảng dạy, 
bao gồm: năng lực và phương pháp giảng dạy 
của GV, ứng dụng công nghệ thông tin, thiết kế 
chương trình đào tạo, động lực và năng lực tự học 
của người học, điều kiện cơ sở vật chất và hoạt 
động phản hồi. Dựa trên phân tích đó, các giải 
pháp cụ thể đã được đề xuất nhằm nâng cao chất 
lượng đào tạo tiếng Anh không chuyên tại các cơ 
sở giáo dục đại học.

Để triển khai hiệu quả các giải pháp nêu trên, cần 
có sự phối hợp đồng bộ giữa các cấp quản lý giáo dục, 
GV, SV và các bên liên quan. Trong thời gian tới, các 
nghiên cứu tiếp theo có thể tập trung vào việc đánh 
giá định lượng mức độ tác động của từng yếu tố hoặc 
xây dựng mô hình đo lường hiệu quả giảng dạy tiếng 
Anh không chuyên một cách toàn diện.

Ngoài các yếu tố mang tính hệ thống, cần quan 
tâm đến yếu tố con người, như mức độ cam kết 
nghề nghiệp của GV, hay tính tự giác của người 
học. Việc đánh giá hiệu quả không chỉ dựa vào 
điểm số mà còn cần xem xét đến mức độ hài lòng, 
khả năng vận dụng thực tiễn và sự thay đổi trong 
hành vi học tập. Do đó, cần phát triển hệ thống 
đảm bảo chất lượng nội bộ, kết hợp giữa tự đánh 
giá, đánh giá ngoài và khảo sát phản hồi theo chu 
kỳ để từng bước cải tiến.
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