
TẠP CHÍ TÂM LÝ - GIÁO DỤC

121TÂM LÝ - GIÁO DỤC

XÂY DỰNG MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU CÁC YẾU TỐ ẢNH HƯỞNG
 ĐẾN KẾT QUẢ HỌC TẬP CỦA HỌC SINH – SINH VIÊN

 Ở TRƯỜNG CAO ĐẲNG CỘNG ĐỒNG HẬU GIANG 
Phan Thanh Quốc, Phạm Minh Luân, Lê Văn Năng, Trần Thị Yến Vân, Thích Thúy Vi

Trường Cao đẳng cộng đồng Hậu Giang

 Tóm tắt: Việc xác định các yếu tố ảnh hưởng đến kết quả học tập của học sinh - sinh viên (người học) tại Trường Cao 
đẳng cộng đồng Hậu Giang là rất quan trọng đối với các bên liên quan, bao gồm nhà trường, giảng viên, cố vấn học tập, 
người học và gia đình. Dựa trên kết quả phân tích định lượng và định tính từ việc phỏng vấn và khảo sát qua bảng hỏi đối 
với 31 giảng viên và 292 người học, kết hợp với tổng quan nghiên cứu hiện có, nhóm tác giả đã đề xuất 07 yếu tố chính tác 
động đến kết quả học tập của người học tại trường Cao đẳng cộng đồng Hậu Giang, bao gồm: (1) Bản thân người học, (2) 
Bạn bè, (3) Gia đình, (4) Nhà trường, (5) Giảng viên giảng dạy, (6) Cố vấn học tập, và (7) Môi trường xã hội.

Từ khóa: sinh viên, kết quả học tập, nghiên cứu, yếu tố ảnh hưởng, cao đẳng cộng đồng Hậu Giang
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Abstract: Determining the factors that affect the academic performance of students at Hau Giang Community College 
is very important for stakeholders, including the school, teachers, academic advisors, learners, and their families. Based 
on the results of both quantitative and qualitative analysis from interviews and surveys with 31 teachers and 292 learners, 
combined with a review of existing studies, the authors’ group has proposed 07 key factors that impact the academic 
performance of learners at Hau Giang Community College, including: (1) The learners themselves, (2) Friends, (3) Family, 
(4) The school, (5) Lecturers, (6) Academic advisors, (7) The social environment.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Kết quả học tập của sinh viên là một yếu tố quan 

trọng phản ánh chất lượng giáo dục tại các cơ sở 
đào tạo, trong đó có các trường cao đẳng cộng đồng. 
Đặc biệt tại Trường Cao đẳng cộng đồng Hậu Giang, 
việc nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến kết quả 
học tập không chỉ giúp cải thiện chất lượng giảng 
dạy mà còn hỗ trợ các nhà quản lý, giảng viên và 
sinh viên nhận diện được những yếu tố cần được cải 
thiện trong quá trình học. Mặc dù đã có nhiều nghiên 
cứu về các yếu tố này ở quy mô rộng, nhưng chưa 
có một mô hình nghiên cứu cụ thể cho sinh viên tại 
Trường Cao đẳng cộng đồng Hậu Giang.

Bài viết này đề xuất một mô hình nghiên cứu 
tổng quát nhằm khám phá các yếu tố ảnh hưởng 
đến kết quả học tập của sinh viên tại trường. Mô 
hình này không chỉ kế thừa các yếu tố từ các nghiên 
cứu trước mà còn phản ánh thực tế giảng dạy và 
học tập tại trường, thông qua các phương pháp 
nghiên cứu như thảo luận và phỏng vấn nhóm với 
giảng viên và sinh viên. Thang đo các khái niệm 
trong mô hình nghiên cứu được sử dụng cho các 
nghiên cứu định lượng trong các giai đoạn sau.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Các yếu tố ảnh hưởng đến kết quả học 

tập của sinh viên
Yếu tố cá nhân (động lực học tập, thái độ học tập)
Nghiên cứu của Pintrich và De Groot (1990) 

chỉ ra rằng động lực học tập và các chiến lược học 
tập của sinh viên có ảnh hưởng trực tiếp đến kết 
quả học tập. Những sinh viên có động lực cao và 
sử dụng các chiến lược học tập hiệu quả thường 
đạt kết quả học tập tốt hơn.

Nghiên cứu của Nguyễn Thị Lan Hương (2010) 
chỉ ra rằng động lực học tập và thái độ học tập là 
yếu tố quan trọng quyết định đến kết quả học tập 
của sinh viên. Những sinh viên có thái độ học tập 
tích cực và động lực mạnh mẽ thường đạt kết quả 
học tập cao hơn.

Yếu tố gia đình (hỗ trợ từ gia đình)
Nghiên cứu của Fan và Chen (2001) chỉ ra rằng 

sự hỗ trợ từ gia đình, bao gồm sự khuyến khích, 
sự tham gia vào hoạt động học tập của con cái, 
có tác động tích cực đến kết quả học tập của sinh 
viên. Những sinh viên nhận được sự hỗ trợ mạnh 
mẽ từ gia đình thường có kết quả học tập cao hơn.
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Theo nghiên cứu của Trần Thị Hồng Vân 
(2013), sự hỗ trợ từ gia đình đối với quá trình học 
tập của sinh viên có ảnh hưởng rõ rệt đến kết quả 
học tập. Sinh viên nhận được sự hỗ trợ từ gia đình 
có xu hướng đạt kết quả học tập tốt hơn, đặc biệt 
là về mặt tinh thần và tài chính.

Yếu tố môi trường học tập (phương pháp giảng 
dạy, cơ sở vật chất)

Nghiên cứu của Kember (2000) cho thấy môi 
trường học tập, bao gồm cơ sở vật chất, phương 
pháp giảng dạy và sự tương tác giữa giảng viên và 
sinh viên, có ảnh hưởng đáng kể đến kết quả học 
tập. Một môi trường học tập tích cực và hỗ trợ sẽ 
giúp sinh viên học tốt hơn.

Nghiên cứu của Nguyễn Minh Tú (2015) cho 
thấy môi trường học tập tại các cơ sở giáo dục, 
bao gồm phương pháp giảng dạy của giảng viên 
và cơ sở vật chất của trường, có tác động lớn đến 
kết quả học tập của sinh viên. Một môi trường học 
tập thuận lợi giúp sinh viên học tập hiệu quả hơn.

Yếu tố tâm lý (sự tự tin, stress khi học tập)
Theo nghiên cứu của Bandura (1997), sự tự tin 

và cảm giác kiểm soát trong học tập (self-efficacy) 
là yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến kết quả học 
tập. Sinh viên có sự tự tin cao và tin tưởng vào 
khả năng học tập của mình thường có kết quả học 
tập tốt hơn.

Theo nghiên cứu của Lê Thị Lan Anh (2018), sự 
tự tin và mức độ stress trong học tập có ảnh hưởng 
lớn đến kết quả học tập của sinh viên. Những sinh 
viên có sự tự tin cao và khả năng kiểm soát stress 
tốt sẽ có kết quả học tập cao hơn.

Yếu tố kỹ năng học tập (kỹ năng quản lý thời 
gian, phương pháp học)

Nghiên cứu của Britton và Tesser (1991) chỉ 
ra rằng khả năng quản lý thời gian là một yếu tố 
quan trọng ảnh hưởng đến kết quả học tập của 
sinh viên. Những sinh viên có kỹ năng quản lý 
thời gian tốt, biết cách phân bổ thời gian hợp lý 
cho các hoạt động học tập và giải trí, thường đạt 
được kết quả học tập cao hơn.

Nghiên cứu của Dunlosky và cộng sự (2013) 
chỉ ra rằng các phương pháp học hiệu quả, như 
việc ôn luyện chủ động (active recall), học theo 
các giai đoạn (spaced repetition), và kỹ thuật 
ghi chú tích cực, có ảnh hưởng tích cực đến kết 
quả học tập của sinh viên. Các phương pháp 
học này giúp sinh viên nhớ lâu và hiểu sâu hơn 
về kiến thức.

Nghiên cứu của Phan Thị Kim Oanh (2016) chỉ 
ra rằng kỹ năng quản lý thời gian và phương pháp 
học hiệu quả là yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến 
kết quả học tập của sinh viên. Sinh viên biết cách 
phân bổ thời gian hợp lý và áp dụng phương pháp 
học phù hợp sẽ có kết quả học tập tốt hơn.

Yếu tố xã hội (mối quan hệ với bạn bè và giảng viên)
Nghiên cứu của Kuh và cộng sự (2001) nhấn 

mạnh rằng mối quan hệ xã hội, đặc biệt là sự 
tương tác giữa sinh viên và bạn bè, giảng viên, có 
ảnh hưởng mạnh mẽ đến kết quả học tập. Sự kết 
nối với cộng đồng học tập giúp sinh viên duy trì 
động lực và cải thiện kết quả học tập.

Nghiên cứu của Nguyễn Thị Thanh Mai (2014) 
cho thấy mối quan hệ giữa sinh viên và bạn bè có 
ảnh hưởng lớn đến kết quả học tập. Sinh viên có 
mối quan hệ tốt với bạn bè, cùng học hỏi và trao 
đổi kiến thức, thường có động lực học tập cao hơn 
và đạt kết quả học tập tốt hơn.

Nghiên cứu của Trần Thị Thu Hương (2016) 
chỉ ra rằng mối quan hệ tích cực giữa sinh viên 
và giảng viên có tác động mạnh mẽ đến kết quả 
học tập. Sinh viên cảm thấy được sự quan tâm 
và hỗ trợ từ giảng viên sẽ dễ dàng tham gia vào 
quá trình học tập, từ đó đạt được kết quả học tập 
cao hơn.

Theo nghiên cứu của Lê Hồng Sơn (2017), sự 
hỗ trợ và hợp tác trong học tập từ bạn bè là yếu tố 
quan trọng thúc đẩy kết quả học tập. Những sinh 
viên tham gia vào các nhóm học tập và trao đổi 
kiến thức với bạn bè có khả năng hiểu bài và tiếp 
thu kiến thức tốt hơn, từ đó đạt kết quả học tập 
cao hơn.

2.2. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ THẢO LUẬN
1. Bản thân người học: Kết quả khảo sát và 

phỏng vấn cho thấy yếu tố bản thân người học là 
yếu tố quan trọng nhất ảnh hưởng đến kết quả học 
tập. Các sinh viên có nền tảng học vấn vững chắc, 
động lực học tập cao và phương pháp học tập 
hiệu quả thường đạt kết quả tốt hơn so với những 
sinh viên thiếu động lực hoặc gặp phải vấn đề về 
sức khỏe thể chất và tâm lý. Thông qua các cuộc 
phỏng vấn, nhóm tác giả cũng nhận thấy rằng một 
số sinh viên chưa biết cách quản lý thời gian và 
học tập một cách khoa học, dẫn đến kết quả học 
tập chưa cao.

2. Gia đình: Phân tích từ các cuộc phỏng vấn 
cho thấy sự ảnh hưởng mạnh mẽ từ gia đình đối 
với kết quả học tập của sinh viên. Sinh viên có sự 
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hỗ trợ tài chính và tinh thần từ gia đình thường 
cảm thấy có động lực học tập hơn. Môi trường gia 
đình ổn định, với sự khuyến khích và động viên từ 
cha mẹ, giúp sinh viên duy trì được động lực học 
tập. Tuy nhiên, cũng có một số sinh viên gặp phải 
tình trạng thiếu sự quan tâm từ gia đình hoặc khó 
khăn về tài chính, điều này gây ảnh hưởng đến 
thái độ học tập và kết quả học tập của họ.

3. Bạn bè: Mối quan hệ bạn bè cũng là một yếu 
tố có ảnh hưởng rõ rệt đến kết quả học tập. Sinh 
viên có nhóm bạn học cùng hỗ trợ, chia sẻ kiến 
thức và động viên nhau thường cảm thấy học tập 
hiệu quả hơn. Tuy nhiên, một số sinh viên cho biết 
rằng sự cạnh tranh giữa các nhóm bạn đôi khi tạo 
ra một áp lực không nhỏ, ảnh hưởng đến tinh thần 
học tập. Thực tế cho thấy những nhóm bạn có tinh 
thần hợp tác và hỗ trợ học tập tích cực mang lại 
kết quả học tập tốt hơn.

4. Giảng viên giảng dạy: Theo kết quả từ khảo 
sát và phỏng vấn, giảng viên đóng vai trò quan 
trọng trong việc ảnh hưởng đến kết quả học tập 
của sinh viên. Các sinh viên cho biết họ học tốt 
hơn khi giảng viên áp dụng phương pháp giảng 
dạy phù hợp, dễ hiểu và khuyến khích sự tham 
gia của sinh viên trong các bài giảng. Các yếu tố 
như chuyên môn, kỹ năng giao tiếp, phương pháp 
đánh giá và mối quan hệ giữa giảng viên và sinh 
viên đều ảnh hưởng đáng kể đến kết quả học tập. 
Sinh viên cũng đánh giá cao những giảng viên sẵn 
sàng hỗ trợ ngoài giờ học.

5. Cố vấn học tập: Cố vấn học tập là yếu tố hỗ 
trợ quan trọng giúp sinh viên giải quyết khó khăn 
học thuật và định hướng nghề nghiệp. Kết quả 
phỏng vấn cho thấy sinh viên cảm thấy có động 
lực và tự tin hơn khi nhận được sự hỗ trợ từ các cố 
vấn học tập, đặc biệt trong việc lựa chọn môn học, 
giải quyết vấn đề học thuật và nhận lời khuyên 
nghề nghiệp. Mặc dù vậy, một số sinh viên cho 
biết họ chưa nhận được sự hỗ trợ đầy đủ từ cố vấn 
học tập, điều này gây khó khăn cho họ trong việc 
định hướng học tập.

 6. Nhà trường: Nhà trường đóng vai trò quan 
trọng trong việc tạo ra một môi trường học tập 
chất lượng. Kết quả từ khảo sát chỉ ra rằng chương 
trình giảng dạy rõ ràng, cơ sở vật chất đầy đủ và 
các hoạt động ngoại khóa phong phú giúp sinh 
viên phát triển toàn diện. Tuy nhiên, cũng có một 
số ý kiến cho rằng cơ sở vật chất tại một số khu 
vực của trường còn thiếu thốn, gây ảnh hưởng đến 

chất lượng học tập. Các chính sách hỗ trợ sinh 
viên và đội ngũ phục vụ cũng được sinh viên đánh 
giá cao trong việc giúp họ vượt qua các khó khăn 
học tập.

7. Môi trường xã hội: Môi trường xã hội, bao 
gồm công việc làm thêm, hỗ trợ của địa phương 
và ảnh hưởng của mạng xã hội, là yếu tố cuối 
cùng được các sinh viên đề cập. Nhiều sinh viên 
cho biết việc làm thêm giúp họ có thêm thu nhập 
và cải thiện kỹ năng sống, tuy nhiên nếu công việc 
chiếm quá nhiều thời gian thì có thể ảnh hưởng 
đến học tập. Mạng xã hội cũng có hai mặt: một 
mặt, nó giúp sinh viên kết nối và học hỏi từ bạn 
bè, nhưng mặt khác, nó cũng có thể làm phân tán 
sự tập trung vào việc học.

Sau khi thu thập và phân tích các dữ liệu từ 
khảo sát và phỏng vấn, nhóm tác giả nhận thấy 
rằng việc đánh giá và đo lường các yếu tố ảnh 
hưởng đến kết quả học tập của sinh viên là một 
công việc quan trọng nhằm cung cấp cái nhìn toàn 
diện về vấn đề nghiên cứu. Để có thể ứng dụng 
kết quả nghiên cứu vào thực tiễn và hỗ trợ các nhà 
quản lý giáo dục, giảng viên và sinh viên, việc xây 
dựng các thang đo khái niệm là cần thiết.

Thang đo khái niệm không chỉ giúp định 
lượng các yếu tố tác động mà còn tạo cơ sở để đo 
lường mức độ ảnh hưởng của từng yếu tố đến kết 
quả học tập. Các khái niệm quan trọng đã được 
xác định thông qua quá trình khảo sát bao gồm: 
bản thân người học, gia đình, bạn bè, giảng viên 
giảng dạy, cố vấn học tập, nhà trường và môi 
trường xã hội. Mỗi yếu tố này có các thành phần 
cụ thể cần được đo lường một cách rõ ràng và 
hệ thống để đánh giá chính xác mức độ tác động 
của chúng.

Dựa trên các thành phần cụ thể này, nhóm tác 
giả sẽ tiến hành xây dựng thang đo khái niệm cho 
từng yếu tố, sử dụng các câu hỏi và chỉ số phù hợp 
để phản ánh đúng mức độ ảnh hưởng của chúng 
đối với kết quả học tập của người học. Các thang 
đo này sẽ là công cụ quan trọng trong việc triển 
khai nghiên cứu định lượng trong các giai đoạn 
tiếp theo.

III. KẾT LUẬN
Qua quá trình khảo sát và phân tích các yếu 

tố tác động đến kết quả học tập của người học tại 
trường Cao đẳng cộng đồng Hậu Giang, bài viết 
đã chỉ ra rằng kết quả học tập của người học không 
chỉ phụ thuộc vào yếu tố cá nhân mà còn bị ảnh 
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hưởng bởi nhiều yếu tố bên ngoài như gia đình, 
bạn bè, giảng viên, cố vấn học tập, nhà trường và 
môi trường xã hội. Các yếu tố này có sự tác động 
qua lại, tạo thành một hệ thống phức tạp và có 
ảnh hưởng mạnh mẽ đến quá trình học tập và phát 
triển của sinh viên.

Dựa trên kết quả khảo sát và các phân tích 
định lượng và định tính, nhóm tác giả đã đề xuất 
một mô hình tổng quát nhằm làm rõ các yếu tố 
ảnh hưởng đến kết quả học tập của người học tại 
trường Cao đẳng cộng đồng Hậu Giang. Mô hình 
này không chỉ bao quát các yếu tố đã được nghiên 
cứu trước đây mà còn dựa trên thực tiễn giảng 

dạy và học tập tại trường, với sự kết hợp giữa các 
phương pháp nghiên cứu như khảo sát, phỏng vấn 
và thảo luận nhóm.

Mô hình đề xuất bao gồm 7 yếu tố chính tác 
động đến kết quả học tập của người học: (1) Bản 
thân người học, (2) Gia đình, (3) Bạn bè, (4) 
Giảng viên giảng dạy, (5) Cố vấn học tập, (6) 
Nhà trường, và (7) Môi trường xã hội. Mỗi yếu 
tố này có những thành phần cụ thể ảnh hưởng 
đến kết quả học tập, và mối quan hệ giữa chúng 
cần được tiếp tục nghiên cứu để tìm ra các giải 
pháp tối ưu cho việc nâng cao chất lượng giáo 
dục tại trường.
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