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Tom tit: Cich mang Céng nghiép 4.0 da va dang tao ra nhitng thay doi siu rong trong linh vie y té thong qua ung
dung cong nghe tién tién nhu tri tué nhan tao (Al), dit liéu Ién (Big Data), y hoc cd thé héa, robotphau thudt va vien thong
yté. thng tzen bo nay co ca tac dong tich cuc va tiéu cuc deny dike ciia ddi ngil can b y té. Bai viét ndy sé phan tich thie
trang va dé xudt cdc giai phdp nham givip di ngii can b y té gnr viing dao dike nghé nghiép, thich iing véi sw thay doi ciia
cong nghé, dong thoi ndng cao chdt lwong phuc vu trong hé thong y té hién dai.
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Abstract: The Industrial Revolution 4.0 has been creating far-reaching changes in the medical field through the
application of advanced technologies such as artificial intelligence (Al), big data (Big Data), personalized medicine,
surgical robots and medical telecommunications. These advances have both positive and negative impacts on the medical
ethics of medical staff. This article will analyze the current situation and propose solutions to help health workers maintain

professional ethics, adapt to technological changes, and improve the quality of service in the modern health system.
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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh Cach ‘mang Cong nghiép 4.0
dang lam thay ddi sau sic moi linh vuce cua doi
song x4 hoi, nganh y té cling khong nam ngoai
xu thé nay. Viéc ung dung tri tué¢ nhan tao, dir
li¢u 16n, robot y té va cong ngh¢ sinh hoc tién
tién d3 gdp phan nang cao chit luong kham chira
bénh, t6i vu hoa quy trinh chim séc stc khoe. Tuy
nhién, bén canh nhirng o1 ich vuot trdi, sy phat
trién cua cong nghé cling dit ra nhiéu thach thirc
doi v6i doi ngdi can bo y té, dic biét 1a van dé y
dtic - yeu t6 cot 161 quyét dinh chat luong dich vu
y t& va niém tin cta ngum dan vao hé théng y té.
Y dirc khong chi 1a chuan muyc dao durc trong hanh
nghé y ma con 1a nén tang ctia mbi quan hé giira
thz‘?ly thude va bénh nhan. Trong thoi dai s6 hoa,
khi giao tiép giita bac si va bénh nhan dan bj anh
huong boi cong nghé, nguy co xa roi gia tri nhan
van trong y hoc ngay cang ro rét. Hon nira, ap luc
tir cong viéc, su qua tai cua hé thdng y té va nhiing
tac dong ctia nén kinh té thi truong c6 thé 1am xo6i
mon dao duc nghé nghiép néu khong co nhiing
giai phap kip thoi. Chinh vi vy, nghién ctru va dé
xuét mot sb giai phap nang cao y dirc cho doi ngii
can bo y té trong thoi dai Cach mang Cong nghiép
4.0 1a rat can thiét.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU
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2.1. Tac dong cua cach mang cong nghiép
4.0 dén y dirc ctia can b y té

Céach mang Cong nghiép 4.0 v6i su phat trién
cua tri tu¢ nhan tao (Al), dit liéu 16n (Big Data), y
hoc tir xa (Telemedicine), robot y té va cong nghé
sinh hoc di tao ra nhitng thay ddi sdu sic trong
linh vyc y té. Nhing tién bd nay khong chi ning
cao chit luong cham séc sirc khoe ma con anh
huong déng ké dén y dirc ctia doi ngii can bo y té.
Tac dong co thé dugc nhin nhan theo ca hai mat
tich cuc va tiéu cuc.

Ung dung Al va Big Data gitp hd trg chan
doan chinh x4c hon, giam thiéu sai sot y khoa va
cai thién két qua diéu tri. Piéu nay giup bac si c¢6
thém thoi gian tap trung vao viéc cham soc bénh
nhan mot cach nhan van hon. HO so stic khoe dién
tir va y té tir xa giup bénh nhan dé dang tiép can
dich vuy té, ddc biet 1a & vung sau, vung xa. H¢
théng hd so bénh 4n dién tr va tri tué nhan tao
gilp gidm sat qua trinh diéu tri, han ché sai sot
y khoa va ting tinh minh bach trong cac quyét
dinh y té. Ty dong hoa quy trinh hanh chinh va
hd trg 1am sang gitip glarn tai ap luc cho béc si,
didu duong, tir 46 han ché tinh trang cang thang,
mat kién nhan hodc vi pham dao dirc nghé nghlep
Viéc Gmg dung cong nghé gitip giam thiéu cac
hanh vi ti€u cyc nhu lam dung thudc, ké don qua
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muc, nhén phong bi,... tir d6 bao vé y dlic cua doi
ngil can bd y té. Cong nghé cho phép mé phong
lam sang thyc té 40 (VR Simulation) gitip sinh
vién y khoa rén luyén dao duc nghé nghiép trong
mdi trudng an toan trude khi tiép xac voi bénh
nhan thuc. Viéc quan 1y dua trén dir liéu gitip danh
gia chinh xac hon vé nang lyc va thai d phuc vu
ctia doi ngii y té, tir 46 tao dong lyc dé giir vimg
y dtc.

Song, viéc lam dung cong nghé trong chan
doan va diéu tri c6 thé lam giam giao tlep tryc
tiép giita thay thudc va bénh nhan, lam mat di yéu
t6 nhan van trong y hoc. Néu bac si qua phu thudc
vao tri tué nhan tao ma khong danh gia tong thé
tinh trang bénh nhan, c6 thé din dén nhiig quyét
dinh thiéu sy dong cam va khong pht hop voi
hoan canh thuc té cua nguoi bénh. Sy phu thudc
quéa mirc vao cong nghé c6 thé khién mot sé bac si
chi tin vao dir liéu sb, thay vi chu trong vao cam
xuc va nhu cau ¢4 nhan cta bénh nhan. Céng nghé
gitip ¢4 nhan hoa diéu tri nhu’ng cling lam gia tang
tinh trang thwong mai hoa y té, dan dén nguy co
béac s uu tién bénh nhan c6 kha nang chi tra cao
horn thay vi tap trung vao y dirc nghé nghiép. Mot
s0 co 80 y té co the lam dung xét nghiém cong
nghé cao khong can thiét dé thu loi, gay tén kém
cho bénh nhan va lam suy gidm long tin vao nganh
y. Viéc luu trir va chia sé dir li¢u strc khoe s6 hoa
c6 thé dan dén vi pham quyén riéng tu ciia bénh
nhén néu hé théng bdo mat khong di manh. Khi
cong nghé tiép quan nhiéu khia canh chan doan va
diéu tri, vai trd dao duc cia bac si trong vi¢c bao
vé quyén loi bénh nhén tré nén quan trong hon
bao gid hét.

2.2. Thuc trang y dirc cho dfi ngii can by y
té trong thoi dai cAch mang cong nghiép 4.0

Trong bdi canh toan cau hoa, nganh Y té Viét
Nam c6 nhiéu co hoi phat trién, gitp doi ngi
y té tiép can voi nhitng tién bd khoa hoc, cong
nghé hién dai. Pa s6 can bd, nhan vién y té déu
néu cao y dirc, biéu hién & tinh than trach nhiém
tan tuy phuc vuy, hét long cham so6c nguodi bénh
khong quan khé khin dé bénh nhéan thay duoc
rang nguoi thay thudc Viét Nam van dang thuc
hién 10i day cta Bac Ho bang ca tam 1ong, d6 la
“Luong y phai nhu tir mau”. Phan 16n can bg y té
Viét Nam ludn dat loi ich ciia bénh nhan 1én hang
dﬁu, san sang lam viéc trong diéu kién ap luc cao,
dic biét 1a trong cac tinh hudng khan cap nhu dai
dich Covid-19. Nhiéu béc si, y t4 da hy sinh thoi
gian ca nhan, tham chi ca stic khde dé ctru chita

nguoi bénh.

Cén bo y té khong chi thyc hién cong viéc
chuyén moén ma con cé trach nhiém vdi xa hoi,
san sang hd tro bénh nhan nghe¢o, tham gia céac
chuong trinh y té cong dong va cong tac thién
nguyén. Ho dong vai tro quan trong trong viéc
phong chéng dich bénh, tuyén truyén sirc khoe
cho ngudi dan. Mic du nganh y té con gip nhiéu
thach thirc nhu qua tai bénh vién, thu nhap chua
cao, thiéu trang thiét bi hién dai, nhung phﬁn 16n
béc si, nhan vién y té van giit vitng dao dtrc nghé
nghiép. Ho tudn thii cac nguyén tic y duc, khong
ngimg hoc hoi dé nang cao trinh d6 chuyén mén
va phuc vy nguodi bénh t6t hon. Nho cac chuong
trinh dao tao vé k¥ ning giao tiép va dao duc y
té, thai d§ phuc vu cua nhiéu can b y té ngay
cang chuyén nghiép, than thién hon. Cac co s¢ y
té ciing chu trong cai thién méi truong lam viée,
nang cao chét lugng dich vy, gitp bénh nhan cam
thdy an tdm va hai 1ong hon khi diéu tri. Can bo y
té Viét Nam ngay cang chii dong tiép cén véi cac
cong nghé y té moi, str dung tri tué nhan tao (A,
dir liéu 16n (Big Data) va y hoc tir xa dé nang cao
chit lugng kham chita bénh.

Tuy nhién, khi khoa hoc - cong nghé ngay cang
phat trién, cac vi pham vé y dtc ciing tré nén tinh
vi hon, khé phat hién va d& bi che gidu hon. Bén
canh nhiing tdm guong sang vé y duc, van ton
tai mot by phan khong nhd can b y té c6 biéu
hién suy thoai dao dirc nghé nghiép. Mot s6 ngudi
hanh nghé Y, Duoc chua thuc sy dit loi ich ciia
bénh nhén 1én hang dau, thiéu tan tam trong diéu
tri, thAm chi xem cong vi¢c cham s6c stic khoe
chi don thuén 13 nhiém vu bt budc hodc cong cu
kiém lgi nhuan. Chinh nhiing hanh vi thiéu trach
nhi¢m, théai d6 tho o, lanh lung da gy ra nhiéu
hé luy nghiém trong, lam gia tang su bic xtlc
cua bénh nhan va nguoi nha, thdm chi dan dén
tinh trang xung dot, bao luc véi nhan vién y té.
Nguy hiém horn su suy giam y dtrc con c6 thé anh
huong tryc tiép dén sirc khoe, tinh mang ngudi
bénh, dong thoi lam lung lay niém tin cta xa hoi
vao hé thong y té.

Nguyén nhan cia thyc trang khong chi xuat
phat tir sy xudng cap vé dao dirc ca nhan ma con
bi tic dong boi mit trai ctia co ché thi truong. Ap
luc tai chinh, thu nhap khong on dinh khién mot
s6 nhan vién y té kho toan tdm toan y véi cong
viéc. Bén canh do, cach ung xtr cia chinh bénh
nhan va nguoi nha doi khi cling giy ra nhiing
cang thang khong dang co, anh huong dén tam 1y
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ctia d6i ngii thay thude.

Viéc lam dung cong nghé khién bac si it tiép
xuc truc tiép v6i bénh nhan, dan dén mat dan sy
thiu hiéu va dong cam. Viéc lam dung cong nghé
trong kham chira bénh khién béac si ngay cang it
tiép xuc truc tiép v6i bénh nhan, lam suy giam sy
tuong tac va gan két giira hai bén. Khi bac si qua
phu thudc vao thiét bi y té va tri tué nhan tao, ho
¢6 thé bo qua nhitng yéu t6 tam 1y, cam xdic quan
trong trong qua trinh dleu tri.

Mot s6 can bo y té ¢ thé phu thude qua mirc
vao cong ngh¢, coi nhe kinh nghiém lam sang,
dan dén chan doan thiéu chinh xac. Viéc qua phu
thudc vao cong nghé khién mot sd can bo y té
dan coi nhe kinh nghiém 1am sang, din dén nhimng
chan doan thiéu chinh xac. Khi dwa hoan toan vao
két qua tir mdy moéc ma khong két hop véi danh
gi truc tiép, bac si c6 thé bo sot nhitng dau hiéu
quan trong ma cong nghé chua thé nhan dién.
Didu nay khong chi lam giam hiéu qua diéu tri
ma con tiém an nguy co dua ra phac d6 khong
phu hop, gay anh hu’ong dén sirc khoe bénh nhan.
Do d6, viéc can bang giita ing dung cong nghé
va nang cao ky ning 1am sang 14 diéu can thiét dé
dam béo chat lugng kham chira bénh.

Cong ngh¢ cao khong lam gidm vi pham y duirc
ma nguoc lai c¢6 thé khién nhitng hanh vi tiéu cuc
kho phat hién hon. Cong nghé cao khong nhiing
khong 1am giam vi pham y dirc ma con cé thé
khién nhitng hanh vi tiéu cuc trd nén tinh vi va
khé phat hién hon. M6t s6 truong hop loi dung
cong nghé dé truc loi hodc thuc hién céac thir
nghiém khéng minh bach. Viéc s6 hoa dit liéu y té
tao co hoi cho mot sb ca nhan loi dung dé chinh
sira, che gidu sai s6t hodc gian 1an trong chan doan
va diéu tri.

Y duc bi anh huéng boi cac yéu t6 kinh té,
khién mot b phan nhd can b y té chay theo loi
nhuén thay vi dit quyén lgi bénh nhan 1én hang
dau. Y duc trong nganh y té chiu tac dong manh
mé tir cac yéu to kinh té, dic biét trong bbi canh
thwong mai hoa dich vu y té. Ap luyc tai chinh
va thu nhap cé thé khién mot bo phan nhd can
bo y té dat loi ich ca nhan 1én trén sirc khoe cua
bénh nhan, dan dén nhiing hanh vi nhu lam dung
xét nghiém, ké don khong can thiét hodc uu tién
diéu tri cho nguoi c6 kha nang chi tra cao. Khi loi
nhuén tré thanh dong lyc chinh, nguyén tic y dic
dé bi xao nhing, lam giam chét lwong chim séc
strc khoe va anh huong dén niém tin ctia xa hoi
d6i v6i nganh y. Do d6, can c6 chinh sach dai ngd
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hop 1y va co ché giam sat chit ché dé dam bao
y dtrc dugc duy tri va phat huy trong hoat dong
kham chira bénh.

2.3. Gidi phap nang cao y dirc cho dji ngii
can b y té trong thoi dai cich mang cong
nghiép 4.0 hién nay

Céch mang Cong nghi¢p 4. 0 mang lai nhiéu
co hoi phat trién cho nganh y té, gitip nang cao
chat luong kham chira bénh thong qua tri tué
nhan tao (Al), dit li€u 16n (Big Data), y hoc tu
xa (Telemedicine) va robot y té. Tuy nhién, su
phat trién cong nghé ciing dat ra thach thirc vé y
dirc, 1am thay d6i mdi quan hé giita bac si va bénh
nhén, gia ting nguy co thuong mai hoa y té va dat
ap luc 16n 1én doi ngll y bac si. Do d6, nang cao
y duc cho d6i ngil can bo y té trong thoi dai cach
mang cong nghiép 4.0 hién nay can tap trung vao
cac giai phap sau:

Mot la, tang cudng gido duc va dao tao y duc
trong mdi trudng y té. Long ghép dao tao y dirc
vao chuong trinh gidng day, cac truong dai hoc y
khoa can tich hop cac ndi dung vé dao duc y té
vao chuong trinh giéng day, gitip sinh vién hiéu
15 trach nhiém nghé nghlep, ren luyen tinh than
y dic ngay tur khi con ng01 trén ghé nha truong.
Mo phong tinh hudng thyc té bang cong nghé 4.0,
sir dung thuc té 40 (VR) va md phong 1am sang
dé dao tao sinh vién y khoa cach xir Iy tinh huéng
dao duec, tir 46 nang cao nhan thirc vé trach nhiém
nghé nghiép. Boi dudng y dirc dinh ky, to chirc
cac khoa dao tao ngén han va hoi thao chuyén dé
vé y dirc cho doi ngii y té, gitip cap nhat kién thirc
mo&i, nhdn manh vai tro ciia dao dirc nghé nghiép
trong bdi canh y té hién dai.

Hai la, taing cuong ung dung cong ngh¢ vao
giam sat va nang cao trach nhiém y dirc. Str dung
ho so y té dién tir (EHR) dé giam sat dao dirc nghé
nghiép, viéc luu trir thong tin bénh an dién tur giup
theo d6i minh bach qua trinh diéu tri, han ché cac
hanh vi gian lan, ké don khong hop 1y hodc lam
dung xét nghiém. Tri tu¢ nhan tao hd trg kiém
soat sai sot y khoa, Al c6 thé gitip phan tich dir
liéu y té, phat hién cac truong hop béc si ké don
khong phtt hop hodc dua ra phac do diéu tri thiéu
trach nhiém, tir do nang cao tinh minh bach trong
hoat dong y té. TlCh hop phan hdi ctia bénh nhan
qua nén tang s0, phat trién cac hé thong danh gia
truc tuyen, noi bénh nhan co thé phan hdi vé thai
d6 phuc vu va trach nhiém cua doi ngii y té, gitip
nang cao chit lugng dich vu va giam sat y duc
hiéu qua hon.
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Ba la, xay dung moi truong lam viéc chuyén
nghi€p va nhan van. Cai thién ché do dai ngo,
giam 4p lyc cong viéc, nhidu sai pham vé y dic
xuét phat tir ap luc qua tai va thu nhap chua tuong
xung. Viée cai thién muc luong, ché d6 thuong va
giam gio 1am sé& gitip bac si va nhan vién y té lam
viéc v6i tdm thé thodi méi hon. Tao vin héa bénh
vién than thién, cac bénh vién can xay dung moi
trurong lam viéc nhan vén, noi bac s khong chi 1a
ngudi didu tri ma con 1a nguoi chia sé, ddng hanh
cung bénh nhan trong qua trinh chira bénh.

Bén la, tiép tuc nghién ciru hoan thién co ché
giam sat va xu 1y vi pham y dac. Co quan quan
ly can thuong xuyén kiém tra hoat dong cua cac
co s y té, xtr Iy nghiém minh nhiing truong hop
vi pham dao dirc nghé nghiép. Can cong khai cac
quy trinh kham chita bénh, gia dich vu y té va quy
dinh vé y duc dé bénh nhan dé dang giam sat va
phén anh kip thoi cac sai pham. Xay dung b quy
tac dao dirc y khoa phu hop véi thoi dai 4.0, cap
nhat bd quy tic dao dirc y khoa dé phu hop vai bbi
canh méi, trong d6 c6 quy dinh 13 rang vé viée sir
dung Al trong y té, bao vé dit liéu bénh nhan va
tranh thuong mai hoa y té.

Nam la, phat huy vai tro ciia xa hoi trong giam
sat y dirc. Truyén thong can dong vai tro tich cuc

trong viéc phd bién nhimng tdm guong y duc tdt,
dong thoi phan 4nh trung thuc nhimg tidu cuc
trong nganh y. Thiét 1ap cac kénh tryc tuyén dé
bénh nhan c6 thé bao céo vi pham vé y dirc mot
cach nhanh chong, gitip co quan quan ly c6 co s&
dé xir 1y kip thoi. Cac to chirc nghé nghiép nhu
Ho1Y hoc, Hbi Théy thude tré co thé dong vai tro
giam sat va hd tro nang cao dao dirc nghé nghiép
cho ddi ngii can bo y té.

1. KET LUAN

Céach mang Cong nghiép 4.0 mang lai nhiéu co
hoi nhung ciing dit ra nhimg thach thirc 16n ddi voi
y duc ctia doi ngil can bo y té. Viéc nang cao nhin
thirc va dao tao lién tuc s& giup dam bao rang cong
nghé 13 cong cu hd trg chir khong 1am x6i mon gid tri
nhén van trong nganh y. Do do, viéc nang cao y dtrc
khong chi phu thudc vao y thirc ca nhan cua doi ngii
can bo y té ma con can sy chung tay cta toan xa hoi.
Tur dao tao, gidm sat, cai thién moi trudng lam vige
dén hoan thién khung phép 1y, tit ca déu 1a nhiing
yéu td quan trong gitip dam bao rang cong nghé hién
dai khong 1am mat di gi4 tri nhan van trong nganh
y. Viée két hop chit ché giira khoa hoc cong nghé
va dao dirc nghé nghiép s& gitip y té Viét Nam phat
trién bén virng, mang lai lgi ich thiét thuc cho ca
ngudi bénh va doi ngii y té.
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