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Tom tiit: Bai viét nghién cieu thuc trangphat trién du lich thong minh tqi thanh phé Pa Nang trong boi canh cudc cach
mang cong nghiép 4.0. Cung voi nhng két qua d‘at duorc, thwc tién phat trién du lich théng minh tai thanh phé Pa Néing
ciing doi mdt véi nhitng han ché, ton tai. Bai viét ciing dé xudt cdc giai phap dé ndng cao hiéu qud wng dung cong nghé
vao phat trién du lich tai thanh phé Pa Néang hién nay. Két qua nghién cieu sé gép phan cung cap co s¢ khoa hoc va thuc
tién cho cdc nha quan Iy, doanh nghiép va cdc bén lién quan trong viéc dinh hiedng phdt trién du lich théng minh tai Pa
Néng trong tieong lai.

Tir khéa: Du lich thong minh; du lich Pa Nang; cach mang cong nghiép 4.0.

DEVELOPING SMART TOURISM IN DA NANG IN THE CONTEXT
OF THE INDUSTRIAL REVOLUTION 4.0

Vuong Phuong Hoa
University of Economics — The University of Danang

Abstract: The article researches the current situation of smart tourism development in Da Nang city in the context of
the industrial revolution 4.0. Along with the achieved results, the practice of smart tourism development in Da Nang city
also faces limitations and exists. The article also proposes solutions to improve the efficiency of technology application
in tourism development in Da Nang city today. The research results will contribute to providing a scientific and practical
basis for managers, businesses and stakeholders in orienting the development of smart tourism in Da Nang in the future.
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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0
dang tac dong sau rong dén moi linh vyc cia
doi sébng, nganh du lich ciing khéng nam ngoai
xu huéng chuyén doi sé va ing dung cong nghé
tién tién. Du lich thong minh, voi trong tam 1a sy
két hop gitra cong nghé s, tri tué nhan tao (AD),
Internet van vat (IoT) va dir liéu 16n (Big Data),
dang dan tro thanh xu thé tit yéu dé nang cao trai
nghiém du khéch, tdi vu hoa hoat dong quan 1y va
phat trién bén vimng nganh du lich. La mot trong
nhimng trung tdm du lich hang dau Viét Nam, Pa
Niéng dang nd lyc xdy dyng mé hinh “Thanh phd
du lich thong minh” nhim ning cao nang lyc canh
tranh va tao ra gia tri gia ting cho nganh du lich dia
phuong. Véi loi thé vé ha ting cong nghé, chinh
sach phat trién bén vimng va sy quan tim cua chinh
quyén thanh phd, Pa Néng da c6 nhitng bude tién
quan trong trong viéc tmg dung cong nghé s6 vao
cac hoat dong du lich. Tuy nhién, viéc trién khai
du lich thong minh vin d6i mat voi nhiéu thach
thirc nhu tinh dong bo trong hé sinh thai sb, kha
nang thich tmg cua doanh nghiép va muc do tiép
nhan ctia du khéach. Chinh vi vay, nghién ctu thuc
trang va dé xuat mot sb giai phap nhim nang cao
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hiéu qua phét trién du lich thong minh trong bdi
canh cach mang cong nghiép 4.0 tai thanh phd Da
Naéng 1 rat can thiét.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Xu thé phat trién du lich théng minh
trong boi canh cach mang cong nghi¢p 4.0

Du lich thong minh 1a xu huéng méi, dem lai
nhiéu co hodi cho nganh du lich. Du lich thong
minh (Smart Tourism) 1a viéc ap dung cong nghé
thong tin v truyén thong (ICT — Information and
Communication Technologies) dé nang cao trai
nghiém du lich, t6i uu hoa cong tac quan 1y va
kha ning phat trién bén viing ciia nganh du lich.
Du lich thong minh tich hgp cac cong ngh¢ tién
tién dé cai thién toan bo trai nghiém du lich, tir
qué trinh 1én ké hoach dén khi du khach két thuc
chuyén di va quay tré vé nha. Pay 1a mot cach
tiép can toan dién, sir dung cong nghé gitp du lich
tré nén an toan, thun tién va bén viing hon. Muc
tiéu la cung cép cho khach du lich nhiéu lya chon
du lich ca nhan thuan tién, hi¢u qua va an toan
hon. Pong thoi Smart Tourism gop phan bao vé
va 1am nbi bat di san vin hoa cling nhu giam tac
dong moi truong cua nganh du lich. Nhitng nam
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trd lai day, nganh du lich Viét Nam da c6 nhiing
bude tién vuot bac, khong chi nho canh quan
thién nhién va di san van hoa lau doi ma con nho
vao du lich théng minh thudn tién. Pé du khach
6 thé dé dang tiép can va tan hudng tron ven trai
nghiém va dich vu chuyén di, du lich thong minh
1a diéu tat yéu can phat trién.

Cach mang cong nghi¢p 4.0 (CMCN 4.0) véi
su bung nd ciia cong nghé sd, tri tué nhan tao (AI),
Internet van vat (IoT), dir li¢u 16n (Big Data) va
thuc té a0 (VR/AR) di va dang tao ra nhiing thay
d6i manh mé trong nhiéu linh vuc, trong d6 c6 du
lich. Sy két hop giita cong nghé hién dai va cac
hoat dong du lich da hinh thanh nén xu thé “du
lich thong minh” (Smart Tourism), m& ra co hdi
nang cao trai nghiém du khach, t6i uu hoa dich
vu va thuc day su phat trién bén viing clia nganh
du lich.

Du lich thong minh duogc hiéu 12 mot hé sinh
thai du lich dugc xdy dung trén nén tang cong
nghé sd, gitip du khach c6 thé tiép can, trai nghiém
va tuong tac véi diém dén mot cach thuan tién, ca
nhan hoéa va hi¢u qua hon. Mot hé théng du lich
thong minh bao gdm ba yéu té chinh: diém dén
thong minh (smart destination), trai nghiém du
khéach thong minh (smart experience) va quan ly
du lich thong minh (smart tourism management).
Cac dic diém noi bat cua du lich théng minh bao
gém: Ung dung cong nghé sd (Cong nghé IoT
gitip thu thap dir lidu thoi gian thuc vé hanh vi du
khach, trong khi Al va Big Data phan tich thong
tin d¢ t6i vu hoa dich vu); C4 nhan hoa trai nghiém
(Du khach c6 thé nhan duoc cac dé xuat du lich
phu hop véi s¢ thich thong qua cac tng dung di
d6ng hodc nén tang sd); Tang cudng két ndi (Cong
nghé thuce té a0 (VR) va thuc té ting cuong (AR)
gitip du khach kham ph4 diém dén tir xa hodc c6
nhiing trai nghiém tuong tac ngay tai chd); Dich
vu ty dong hoa (He théng dat vé, huéng dan vién
40, chatbot hd tro khach hang giup nang cao chat
lugng dich vu va tiét kiém chi phi van hanh).

Hién nay, nhiéu qudc gia trén thé gioi da va
dang ddy manh phat trién du lich théng minh
nham tang strc hip dan cua diém dén, nang cao
chat lugng phuc vu va quan 1y du lich hiéu qua
hon. Mot s6 xu hudng ndi bat co thé ké dén: Tich
hop Al va dir liéu 16n trong quéan ly du lich (Hé
thong Al c6 kha ning phan tich dir liéu vé nhu
cau du khach, xu huéng dit phong, thoi gian cao
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diém va hanh vi tiéu dung, tir d6 hd trg cac doanh
nghiép du lich xdy dung chién luoc tiép thi phu
hop); Ung dung cong nghé thuc té a0 (VR) va
thuc té ting cudng (AR) (Cac bao tang, khu di
tich va diém du lich da bat dau trién khai cong
nghé VR/AR dé tai hién lich str, cung cap hudng
dan 4o va ting cuong trdi nghiém du khach); Phat
trién nén tang du lich s6 (Cac ung dung di dong
cung cap thong tin thoi gian thyc vé giao thong,
thoi tiét, diém tham quan, dat vé va hudng din
du lich théng minh ngay cang phd bién, gitp du
khach c6 thé 1én ké hoach mot cach linh hoat);
Du lich khong cham (Contactless Tourism) (Sau
dai dich COVID-19, xu hudng stir dung thanh toan
khong tién mit, check-in tu dong, dich vu nhan
phong khong tiép xtic va hudéng dan vién ao da
tré thanh tiéu chuan trong nganh du lich hién dai);
Bao vé moi trudng va phat trién bén viing (Cong
nghé s6 khong chi gitip nng cao trai nghiém du
lich ma con gop phan giam thiéu tac dong tiéu
cuc dén moi truong. Cac thanh phé du lich thong
minh sir dung cam bién IoT dé giam sat 6 nhiém,
t6i uu hoa sir dung niang luong va trién khai cac
chién dich du lich xanh).

2.2. Thuc trang phat trién du lich thong
minh ¢ thanh phd Pa Ning hién nay

Nhiéu nim qua, Pa Ning 1a mot trong nhiing
dja phuong di dau ca nudc vé phat trién du lich
theo hudng thong minh, twong tic voi nguoi
ding. Nganh du lich thanh phé tap trung dau tu
vao cong nghé sd trong cong tac truyén thong,
xuc tién, quang ba diém dén. Thanh phd Pa Ning
tang cuong tmg dung cong nghé sé vao phat trién
du lich. Thanh phd da xdy dung Cong thong tin
du lich Pa Néng (https://danangfantasticity.com),
cung cap thong tin vé diém dén, su kién, ban dd
du lich va hudng dan truc tuyén bang nhidu ngon
ngit. Ung dung di dong Danang FantastiCity gitip
du khach dé dang tra ctru thong tin, dat vé tham
quan, tim kiém dich vu luu trd, 3n uéng va 10 trinh
di chuyén. Hé thong ban d s du lich thong minh
cung cap thong tin chi tiét vé cac diém dén, gitp
du khéach ty thiét ké hanh trinh phu hop. Pong
thoi, dua vao van hanh hé théng thanh toan khong
tién mat va dich vu truc tuyén, hé théng thanh
toan thong minh qua QR Code, vi di¢n tir va thé
tin dung da duoc ap dung tai nhiéu diém du lich,
gitp du khéch co6 trai nghiém tién lgi va nhanh
chong hon. Céc khach san, khu nghi dudng va



TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

cong ty lit hanh tai Da Néng da trién khai cac dich
vu dat phong, dat vé truc tuyén nham ti vu hoa
quy trinh dat dich vu va nang cao sy tién loi cho
du khach.

Da Ning 1a mot trong nhitng dia phuong tién
phong tai Viét Nam trong viéc trién khai mé hinh
du lich thong minh, gop phan nang cao trai nghiém
du khach, t6i wu hoa cong tac quan 1y va thuc day
phat trién bén vimg. Phat trién du lich thong minh,
gia tang tién ich va d& dang tiép can danh cho du
khéch 1a myc tiéu ma nganh du lich ba Nﬁng luon
quan tam. La dia phuong tién phong trong cong tac
chuyén d6i s, du lich Pa Ning lién tuc cho ra mit
céc san pham du lich s6 4n tuong dén véi nguoi
dung nhu: Ung dung cong nghé VR360 (vr360.
danangfantasticity.com, ra mit ngay 28/10/2021),
San thuong mai du lich dién tir va Hoi cho du lich
tryc tuyén Danang Fantasticity (website local.
travelbook.vn/danang cong bd ngay 5/1/2022) du
kién s& dua vao hoat dong thang 3/2022.

Thanh phd Pa Ning da trién khai cong nghé
hd tro trai nghiém du khach, Pa Nang di 4p dung
cong nghé thyc té 40 (VR) va thyc té ting cudng
(AR) trong quang ba du lich. Mot s6 diém dén
nhu Ngii Hanh Son, Béo tang Diéu khic Chiam
da sir dung cong nghé nay dé cung cip thong tin
va hinh anh séng dong vé cac hién vat lich str. Hé
théng camera Al va IoT duoc lép dat tai cac khu
du lich 16n dé giam st tinh trang dong duc, hd trg
du khach tim kiém 19 trinh t6i wu. Chatbot du lich
Da Ning dugc tich hop trén website va img dung
di dong, gitip tra 10i cac cau hoi phd bién cua du
khach vé diém tham quan, thoi tiét, giao thong va
su kién. Mot s6 diém du lich da trién khai hudng
dan vién ao bang cong nghé Al dé cung cép thong
tin ty dong qua giong néi va van ban. Chuyén do6i
s6 gop phan tién t6i hinh thanh hé sinh thai du lich
thong minh dé xtc tién quang ba, hd trg du khach,
tao ra san pham du lich méi va ting gia tri trai
nghiém va phuc vu du khach ngay cang tét hon,
gitip cho viéc chuyén dich tir mé hinh kinh doanh,
tiép thi truyén thong sang tip trung vao khach
hang theo mo hinh chudi gié tri s6 (Digital value
chain) dya trén dir liéu mdt cach manh mé. Chi
co chuyén ddi s6, mai tao ra dugc mot lugng di
liéu da 16n dé co quan quan 1y nha nude kip thoi
c6 thé dua ra nhitng dinh hudng phat trién nganh
va doanh nghiép c6 thé khai thac dé nang cao kha
ning canh tranh ciing nhu tiép can khach hang.

Vi véy, nganh du lich Da Ning da xay dung Ké
hoach va trién khai cac muc tiéu, giai phap thuc
hién dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.
S6¢ Du lich Pa Ning d3 xay dung va trinh Uy
ban nhan dan thanh phd ban hanh Khung kién triic
ung dung cong nghé thong tin cho nganh du lich,
dong vai trd quan trong trong viéc hinh thanh hé
sinh thai du lich thong minh. Pay ciling 1a co so
ky thuat giup phat trién cac Gmg dung hién dai,
dam bao kha ning tich hop, két ndi va chia sé dir
lidu véi cac hé thong ctia thanh phd théng minh.
Hién nay, S da co ban hoan thién co s¢ dir licu
nganh du lich va ban hanh danh myc dic ta dir
lidu lién quan. Pong thoi, cac hé thong phan mém
nhu quan 1y van ban, diéu hanh tac nghiép, ra soat
cong viée tong hop va bao cao két qua kinh doanh
du lich truc tuyén da duoc trién khai hiéu qua.
Ngoai ra, 06 bo dir liéu mé, bao gdm thong tin vé
doanh nghiép 1it hanh, co s& luu tra, diém tham
quan va huéng dan vién du lich, da dugc tich hop
1én cong dit liéu md cua thanh phd, ddng thoi cung
cap API dé chia sé dit liéu voi cac hé thong lién
quan. “Véi viéc s6 hoa 100% két qua giai quyét
tht tyc hanh chinh, S& da sir dung dir lidu sb vé
dang ky doanh nghiép dé cit giam thanh phan ho
so phai ndp d6i v6i 7 TTHC, str dung dit liéu vé
Cép gidy chimg nhan kién thirc cho huéng dan
vién du lich noi dia va qudc té do S¢ Du lich Pa
Néng cép dé cat giam thanh phan h so ddi v6i thir
tuc Cap d6i thé huéng dan vién du lich qudc té va
noi dia. Str dung dir lidu sé dé giai quyét va tra két
qua thu tuc hanh chinh ngay trong ngay dbi véi
4 thu tyc hanh chinh (giam tir 5 ngay xudng con
1 ngay) lién quan dén cép doi, cap lai gidy phép
lit hanh noi dia, gidy phép thanh lap vin phong
dai dién tai thanh ph6 Pa Ning cua doanh nghiép
kinh doanh dich vu It hanh nuéc ngoai. Sir dung
co so dit lidu qudc gia vé dan cu dé cit giam thong
tin khai bao trén to don truc tuyén ddi voi thi tuc
hanh chinh” [1]. Pa s6 doanh nghiép du lich Pa
Néng di chi dong tmg dung cong nghé thong tin
trong hoat dong kinh doanh du lich nhu trién khai
va tmg dung trong cong tic quang ba, xuc tién,
khai théc thi truong du lich, ddy manh marketing
tryc tuyén; sir dung cac app tmg dung cong nghé
dé phuc vu khéch, tng dung website truc tuyén,
booking dé cung cip, chao ban va quang céo cac
san pham, dich vu; tap trung vao cac kénh thuong
mai dich vy, cic trang mang xa hoi, trang ban san
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pham du lich truc tuyén, tim kiém céc giai phap
tiép can cong nghé moi dé gidi thiéu san pham
ctua doanh nghiép.

Cung v6i1 nhitng két qua dat duoc, thuc tién
phat trién du lich théng minh tai thanh phd Da
Néng ciing d6i mat voi nhitng kho khan, han ché.
Th nhét, cong tac thu thap, xay dung, két ndi,
chia sé, khai thac, quan ly dir li€éu cua nganh du
lich vin con nhiéu thach thirc. Hé théng co so dir
liéu ctia nganh méi hoan chinh giai doan dau nén
luong dit liéu chua duoc thong ké day du lam han
ché viéc hd tro xay dung cac biéu d6 phan tich, du
bao, ciing nhu dua ra cic quyét dinh trong cong
tac quan ly ctia nganh. Viéc phat trién, tich hop di
lidu giita cac hé théng ctia cac nganh con han ché
nén phai mat nhiéu thoi gian cho viéc thu thap dir
li¢u dang tin cdy. Thu hai, mot s6 doanh nghiép
chua nhan thirc dugce vai tro va loi ich ctia chuyén
d6i s6 trong hoat dong kinh doanh nén chua quyét
1iét va ¢4 16 trinh cu thé trién khai cong tac chuyén
d6i s6, cac kénh thong tin hudéng dan trién khai
chuyén d6i s6 danh riéng cho cac doanh nghiép
du lich con han ché. Cac doanh nghiép con thiéu
nhan luc chat lugng cao hodc c6 chuyén mén cao
vé trién khai chuyén ddi s6; nhan luc vé phan tich
dir li€u (data analytics).

2.3. Giai phap phat trién du lich théng minh
¢ thanh phé Pa Ning trong thoi gian t6i

Dé tiép tuc nang cao hiéu qua cua du lich thong
minh va dua Pa Ning tré thanh diém dén hang
dau khu vyc, thanh phd can tap trung vao cac giai
phap chién lugc nham khai thac téi da tiém ning
cong nghé trong phat trién du lich.

Mot la, tang cudng nhan thirc cua du khéach va
cong dong, tuyén truyén, huéng dan nguoi dan
va du khach st dung cac dich vu du lich thong
minh, nang cao y thirc bao v¢ tai nguyén du lich.
Can diy manh cong tic tuyén truyén thong qua
cac chién dich truyén thong s6, hudng dan truc
tuyén va ung dung di dong dé giup nguoi dan va
du khach dé dang tiép can, s dung hi¢u qua céac
dich vu du lich théng minh. Pdng thoi, t6 chirc
cac chuong trinh gido duc, hi thdo va hoat dong
trai nghiém thyc té nham nang cao ¥ thirc bao vé
mdi truong, di san van hda va canh quan thién
nhién. Sy tham gia tich cuc cta cong dong s& gop
phan xay dung méi truong du lich van minh, hién
dai va phat trién bén ving.
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Hai la, hoan thién ha ting c6ng nghé va chuyén
dbi sb du lich. Pau tu nang cap ha ting sd, phat
trién hé thong Wi-Fi mién phi phu séng rong réi tai
cac diém du lich, khu vui choi, trung tim thuong
mai va cac khu vuc cong cong nham tao diéu kién
thuan loi cho du khach truy cdp thong tin. Xay
dung nén tang dit liéu du lich ddng by, tich hop hé
thong dit liéu nganh du lich vé6i cong dit liéu mo
ctia thanh phd, két ndi v6i hé thong thong tin qudc
gia va qudc té dé nang cao tinh lién két. Ung dung
tri tu¢ nhan tao (AI) va dir li¢u 16n (Big Data), su
dung Al dé phan tich hanh vi du khach, t6i uvu hoa
chién luoc quang ba va ¢4 nhan hoa trai nghiém
du lich.

Ba la, tiép tuc nghién ctru phat trién cac tmg
dung du lich thong minh. Nang cip cong thong tin
va ung dung du lich s6, hoan thién va tdi uu hoa
tmg dung Danang FantastiCity, bo sung cac tinh
nang nhu huéng dan vién ao, ban dd sd tuong tac,
dit vé dién tir, chatbot hd tro ty dong. Tich hop
cong nghé thuc té 40 (VR) va thyc té ting cuong
(AR), tng dung VR/AR tai cac diém tham quan
nhu Bao tang Piéu khic Chim, Ngii Hanh Son,
Cau Rong dé mang dén trai nghiém phong phu
hon cho du khach. Xay dung hé thong thanh toan
thong minh, déy manh 4p dung QR Code, vi dién
tir va cac phuong thirc thanh toan khong tién mat
@ t6i wu hoa tién ich cho du khéch.

Bén la, cai thién quan 1y du lich théng minh
bang cach phat trién hé théng giam sat va phan
tich dir li¢u thoi gian thuc, 4p dung cong nghé
IoT dé theo ddi luu lwong khéach tai cac diém
tham quan, hd trg phan bd ngudn luc hop 1y va
tranh tinh trang qua tai. Xay dung bang diéu
khién thong minh (Smart Dashboard), hé théng
giam sat, quan ly hoat dong du lich theo thoi
gian thuc, ho tro ra quyét dinh dua trén dir liéu
chinh xac. Tang cuong an ninh du lich thong
qua viéc lLép dat hé théng camera Al nhan
dién khudn mit, hd trog kiém soat an ninh, giam
thiéu tinh trang trom cip va dam bao an toan
cho du khach.

Nam la, nang cao chit lugng ngudn nhan luc
du lich thong minh. Pao tao k¥ ning s6 cho nhan
vién du lich, & chuc cac chuong trinh dao tao vé
cong nghé¢, quan 1y dir liéu, sir dung Al, VR/AR
cho d6i ngii 1am du lich. Thanh phd can diy manh
dao tao ky nang cong ngh¢ cho ddi ngii lao dong,
bao gdm ung dung tri tué nhén tao, phan tich dir
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lidu va quan Iy hé thong s6. Pong thoi, khuyén
khich doanh nghiép hop tac véi cac t6 chirc gido
duc dé xay dung chuong trinh dao tao chuyén sau,
phu hop véi nhu cau thuc té. Viéc phat trién doi
ngil nhan lyc chét lwong cao s& gop phan nang cao
trai nghiém du khach, tdi wu hoa dich vu va ting
cudng stic canh tranh ctia du lich Da Nang.

I1I. KET LUAN

Da Ning 1a mot trong nhitng dia phuong tién
phong trién khai chuyén d6i s6 nganh du lich, khi
lién tyc nang cap, dau tu cac ung dung du lich trén
nén tang cong nghé. Du lich 14 nganh kinh t& miii
nhon cua thanh phd Da Ning va phan déu som tré
thanh trung tdm du lich va dich vu chét lugng cao,
diém dén sang tao, thong minh cua khu vuc Dong
Nam A. Viéc ddy manh chuyén doi s6 1a mot trong

nhiing giai phap c6 ¥ nghia quan trong, can thiét
va then chdt dé nang cao ning luc canh tranh,
tao surc bat va déy manh phat trién cua nganh du
lich. Chuyén d6i s6 dd mang dén nhiéu co hoi cho
nganh du lich thanh phd Da Néng trong quang ba,
thu hat khach du lich. Theo thoi gian, xu hudng
ctia du khach s& c6 nhiéu thay d6i, tuy nhién, viéc
ting cudng ung dung khoa hoc cong nghé van 1a
yéu t then chdt dam bao su canh tranh, phat trién
ctia nganh du lich. Pé tiép tuc phat trién du lich
thong minh, Pa Ning cin diy manh tmg dung
cong nghé, hoan thién ha téng s6, toi wu hoa quan
1y du lich va néng cao trai nghiém du khach. Pong
thoi, thanh phé can chu trong bao v¢ moi truong,
hop téc véi doanh nghiép cong nghé va phat trién
ngudn nhan Iyc chit luong cao.
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