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Tom tit: Sy phat trién manh mé ciia truyén thong xa hoi dang dan thay doi cach con nguoi tiép cn théng tin va dwa
ra quyét dinh tiéu dimg, dic biét la doi véi thé hé Z. Dua trén co s vé 1y thuyét Kich thich - Chii thé - Phan img (S-O-R),
nghién ciru kham pha vai tro cua mang xa hoi trong viéc dinh hinh thai do va y dinh tham gia sy kién am nhac cua thé hé
Z tai Viét Nam. Théng qua 202 mdu hop 1é thu thap diwoc tir khdo sdt triec tuyén qua 03 nén tang mang xda héi (Facebook,
Instagram va Zalo) va kiém dinh bang phan tich PLS-SEM, két qua thu duwoc cho thdy ngi dung truyén thong xa hoi - bao
gom néi dung do nha t6 chire sy kién (NTC) va do nguoi dimg khdc (NGD) tao ra - ¢6 tac dong tich cuc dén thdi dé va y
dinh tham gia sy kién am nhac. Cdc phat hién cua nghién ciru sé la co so dé xudt mét so khuyén nghi cac chién lwoc truyén
théng xd hdi hiéu qua, gitip doanh nghiép t6 chirc si kién thu hit khan gia, thic ddy sw tham gia va néng cao trai nghiém
nguoi dung.
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Abstract: The rapid development of social media is gradually changing the way people access information and make
consumption decisions, especially among Generation Z. Based on the Stimulus-Organism-Response (S-O-R) theory, the
study explores the role of social media in shaping attitudes and intentions to participate in music events among Generation
Z in Vietnam. Through 202 valid samples collected from an online survey across three social media platforms (Facebook,
Instagram, and Zalo) and validated using PLS-SEM analysis, the results show that social media content—comprising
content created by event organizers (EOC) and other users (OUC)—positively impacts attitudes and intentions to participate
in music events. The findings of the study provide a foundation for proposing effective social media strategies to help event

organizing businesses attract audiences, promote engagement, and enhance user experiences.
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I. PAT VAN DPE

Trong bdi canh xu hudng giai tri toan cau,
mang xa hdi da tr¢ thanh nhan tb quan trong dinh
hinh thi truong san khau va su kién. Su tac dong
cua mang xa hoi lén céc 18 hoi 4m nhac khong chi
gi61 han & viéc quang ba, ma con anh hudng sau
sdc dén cach thé hé Z tiép can, trai nghi€ém va nhan
thirc van hda am nhac, sy anh huong nay cang trd
nén sau sic nho kha nang két ndi da chiéu va st
lan toa khong gidi han ciia cac nén tang sd. Song
song d6, nganh cong nghiép am nhac k¥ thuat sd
Viét Nam duoc du bao dat doanh thu 66,37 triéu
USD vao nam 2025 (Statista Market Forecast),
cho thay tiém ning phét trién manh mé& cua thi
truong. Pang chu y, hai dém dién ciia nhom nhac
BLACKPINK tai Ha Noi vao thang 7/2023 da thu
hat hon 60.000 khan gia véi doanh thu hon 13
triéu USD, minh ching cho stc hut cua cac sy
kién am nhac trong nudc.

Phan bi¢n: 25/03/2025

Duyét dang: 29/03/2025

Trén co s& do, viéc nghién ctru tac dong cua
noi dung truyén thong trén mang xa hoi dén thai
ddé va y dinh tham gia sy kién am nhac cua thé
hé Z 1a can thiét va co y nghia quan trong gop
phan cai thién, nang cao chit lugng ndi dung cho
truyén théng trén mang xa hoi, phat trién hd tro
cac nha t6 chirc su kién va nghé si xy dung chién
lugc tiép can khan gia hiéu qua hon.

I. NQI DUNG NGHIEN CU'U

2.1. M6 hinh Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru

Nhom tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru bao
gdm 05 gia thuyét nhu sau:

H1. N6i dung do nguoi dung tao ra cé tac dong
tich cuc ddi véi thai do vé su kién 4m nhac cua
thé hé Z.

H2. Noi dung do nha td chuc su kién tao ra co
tac dong tich cuc dbi véi thai do vé su kién am
nhac thé hé Z.
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H3. Thai d6 dbi véi su kién am nhac co tac
dong tich cuc d6i v6i y dinh tham gia sy kién am
nhac cta thé hé Z.

H4. Thai d6 déng vai tro trung gian trong moi
quan hé gitta ndi dung truyén thong xa hoi do
nguoi dung tao ra va y dinh tham gia sy kién am
nhac cta thé hé Z.

H5. Thai d6 déng vai tro trung gian trong moi
quan hé gitta ndi dung truyén thong xa hoi do
nguoi dung tao ra va y dinh tham gia sy kién am
nhac cta thé hé Z.

2.2. Két qua nghién ciru

*, Két qua kiém dinh mé hinh do lwong

Sau hai lan kiém dinh, 02 bién quan sat Tb4
va TD5 bi loai bo vi ¢6 chi sé tai ngoai thap
(lan luot 14 0,697 < 0,7; va 0,685 <0,7). Cac
bién quan sat con lai déu c6 hé sb tai ngoai cao
(>0,7), dugc giir lai dé tiép tuc quan sat. Két
qua kiém tra do tin cdy cho thiy tat ca thang
do (NGD, NTC, YD, TP) déu c6 chi s trong
Cronbach’s Alpha va CR > 0,81, cho thay do

tin cdy noi tai ciia cic thang do 1a tot. Thang
do NTC va TP c6 CR rét cao (>0,9), cho thay
su nhat quan giira cac muc do ludng trong cling
mot thang do. Bén canh dod, cac thang do déu
¢6 chi s AVE > 0,6; cac muc do ludong cua mdi
thang do c6 xu hudng tuong quan cao voi nhau
va dai dién tt cho khai niém tiém 4n ma ching
thé hién do luong. Do phan biét cua cac thang
do duoc danh gia bang chi s6 HTMT déu cho
két qua < 0,9; do d6 dam bao d6 phan biét. Qua
kiém dinh mé hinh do ludng, c6 17 bién quan
sat dugc gitr lai (bo 02 bién TP4 va TD5), véi
thang do c6 hé sb tai ngoai, do tin cay, tinh hoi
tu va do phan biét ddm bdo, lam co s& cho viée
kiém dinh mé hinh ciu tric budc tiép theo.

*, Két qua kiém dinh mé hinh céu tric

Sau khi kiém dinh mé hinh do luong, kiém
dinh cac gia thuyét dugc tién hanh. Sau khi thyc
hién bootstrapping (N = 1,000), két qua cho thiy
cac gia thuyét déu duoc chép thuan. Két qua cu
thé duoc trinh bay trong Bang 1 va Hinh 1.

Bang 1: Mirc d§ va chiéu huwéng tac dong ciia cac bieén

Moi quan hé

Két qua

Hg¢ s6 tac dong

NGD — Tb

Noi dung truyén thong xa hoi
do nguoi dung tao ra (NGD) tac
dong thuan chiéu dén thai do vé
su kién (TD)

0,544

NTC - Tb

Nbi dung truyén thong xa hoi do
nha té chure sy kién tao ra (NTC)
tac dong thuan chidu dén thai do
vé su kién (TP)

0,245

™ — YD

Thai d6 vé sy kién (TD) tac dong
thuan chiéu dén y dinh tham gia
su kién (YD)

0,687

NGD —-Tb —- YD

Thai d6 vé su kién (TD) dong vai
tro trung gian trong mdi quan hé
giita ndi dung truyén thong xa
hoi do nha td chuc sy kién tao
ra (NTC) va y dinh tham gia su
kién (YD)

0,374

NTC - Tb - YD

Thai d6 vé su kién (TD) dong
vai tro trung gian trong moi
quan hé giita ndi dung truyén
thong xa hoi do nguoi dung tao
ra (NGD) va y dinh tham gia su
kién (YD)

0,168

(Nguon:Ket qua tu dir liéu khdo sat cia nhom tac gia, 2025)
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Hinh 1: Két quad kiém dinh mé hinh cdu triic PLS-SEM
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(Nguon:Két qua tir dir liéu khao sat ciia nhém tdc gid, 2025)

III. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

2.3.1. Két luan

Qua két quéa nghién ctru, ¢ thé chi ra rang noi
dung truyén thong xa hoi dugc tao boi nguoi dung

va ndi dung ma nha té chirc su kién cung cap duoc
danh gia 1 c6 anh huong truc tiép dén thai do cua
thé h¢ Z déi voi su kién am nhac. Bén canh do, thai
d6 khong chi tryc tiép anh huéng manh mé dén y
dinh tham gia ma con dong vai tr6 trung gian quan
trong trong mdi quan hé giita ndi dung truyén thong
x3 hoi va y dinh tham gia sy kién 4m nhac cta thé hé
7 tai Viét Nam. Cac két qua kiém dinh mo hinh cling
nhur gia thuyét vé vai tro trung gian cua thai do duoc
chap thuan. DPiéu nay khang dinh vai tro ctia md hinh
S-O-R trong viéc giai thich hanh vi tham gia su ki¢n
am nhac cua thé hé Z tai Viét Nam.

Két qua nghién ctru ciing gop phan bo sung vao
tai liéu vé y dinh hanh vi tiéu dung cua thé hé Z
trong Iinh vuc su kién giai tri, dac biét la &m nhac.
Nghién ctru nay da phan tich va danh gia hai loai
n6i dung truyén thong xa hoi vé su kién (ndi dung
do ngudi dung tao ra - ndi dung tuong tac; ndi
dung do nha td chirc sy kién tao ra) va danh gia
mirc d6 anh hudng cua timg loai dén thai do va y
dinh cua thé hé Z, thu duogc két qua hai ndi dung
nay déu anh huong td1y dinh tham gia sy kién cua

thé hé Z nhung ho dac biét khong quan téi viée ai
la nguoi tao ra ndi dung.

2.3.2. Khuyén nghi

Dua trén két qua cia nhém nghién ctru, mot $6
bién phap duoc khuyén nghi danh cho nha té chuc
su kién Am nhac nhu sau: can tap trung dau tu vao
noi dung truyén thong c6 chit luong cao, cu thé
1a két hop cac yéu t6 nhu hinh anh bat mét, thong
tin hiru ich va cach dién dat rd rang mach lac, chu
trong vao viéc tao cam giac than thién cho ngudi
xem; sang tao ndi dung trén cac nén tang dé co thé
mang lai nhitg truyén thong ndi dung dic sic,
hop thi hiéu ngudi xem - ddc biét 1a thé he Z; két
hop noi dung sb véi cac khao sat.

Thém vao d6, mot sb khuyén nghi dbi véi chién
lugc nén tang truyén thong xa hoi duoc nhom
nghién ctru dé xuit nhu sau: cac doanh nghiép
va thuong hiéu sy ki¢n can tao diéu kién, dé xuat
cho cac sy kién 4m nhac tiép cin dang ddi tuong
dua theo s& thich ca nhan hoa cua vi¢c str dung
nén tang, dé xuit cac cong cu hd tro quang ba noi
dung hiéu qua danh cho ngudi san xuat ndi dung;
xay dung nhiéu chuong trinh, tir khéa dé tao xu
hudng, kéu goi nhidu san phim nodi dung vé sy
kién 4m nhac sip dién ra tir nguoi ding nén tang,
két hop truyén thong véi cac nha to chirc su kién.
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