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Tóm tắt: Nghiên cứu nhằm khảo sát thói quen tự học của sinh viên ngành Ngôn ngữ Anh (ATC) tại Học viện Ngân 
hàng thông qua các nền tảng học trực tuyến. Dựa trên khảo sát với 201 câu trả lời hợp lệ được thu thập từ bốn khóa sinh 
viên (ATC) qua các nhóm Zalo, nghiên cứu đã tìm hiểu mức độ tham gia khóa học trực tuyến, việc sử dụng email trường 
học, các nền tảng học ưa thích, tỷ lệ hoàn thành khóa học và nguồn thông tin về khóa học. Thống kê mô tả cho thấy 82% 
sinh viên tham gia khảo sát chưa từng học khóa học trực tuyến nào kể từ năm 2024. Trong số những sinh viên đã tham gia, 
phần lớn chỉ hoàn thành một đến hai khóa học, và tỷ lệ bỏ giữa chừng khá cao. Sinh viên truy cập cả nền tảng quốc tế và 
trong nước và lựa chọn của họ thường bị ảnh hưởng bởi mạng xã hội. Kết quả nghiên cứu cho thấy thời gian, động lực, 
nhận thức và kỹ năng tự quản lý có thể là những yếu tố cản trở sự tham gia hiệu quả vào việc học trực tuyến. Để thúc đẩy 
khả năng tự học trực tuyến, nghiên cứu đề xuất nhà trường hỗ trợ sinh viên thông qua các hội thảo, danh sách khóa học 
được chọn lọc, tận dụng tốt các kênh thông tin chính thức, và tăng cường kỹ năng quản lý thời gian cũng như duy trì động 
lực học. Việc sử dụng mạng xã hội để giới thiệu các khóa học tin cậy cho sinh viên cũng là yếu tố quan trọng để xây dựng 
thói quen học tập bền vững.

Từ khóa: thói quen tự học, nền tảng học trực tuyến, sinh viên chuyên ngành Tiếng Anh, Việt Nam, hoàn thành khóa 
học, sự tham gia của sinh viên
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Abstract: The study aims at examining the self-study habits of English-major students at the Banking Academy 
through online platforms. Using a survey of 201 valid responses collected from four cohorts via Zalo groups, the research 
investigated students’ participation in online courses, their use of institutional email accounts, preferred platforms, course 
completion rates, and sources of course information. Descriptive statistics revealed that 82% of the participants had not 
taken any online course since 2024, indicating that online self-study remains uncommon. Among those who participated, 
most completed only one to two courses, and a high dropout rate was observed. Although students accessed both 
international and local platforms, their choices were often influenced by social media. The findings suggest that a lack of 
time, motivation, awareness, and self-regulation skills hamper effective engagement with online learning. To promote self-
directed online study, the study recommends institutional support through workshops, curated course lists, better use of 
official communication channels, and skill-building in time management and motivation. Taking advantage of social media 
to guide students toward reliable learning opportunities is also essential for fostering sustainable learning habits.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong thế giới số hóa và toàn cầu hóa hiện nay, 

việc tự học thông qua các nền tảng trực tuyến đã 
trở thành xu hướng phổ biến, đặc biệt trong lĩnh 
vực giáo dục. Tại Việt Nam, sự phát triển nhanh 
chóng của công nghệ và nhu cầu học tập suốt đời 
ngày càng tăng đã thúc đẩy nhiều sinh viên đăng 
ký các khóa học trực tuyến. Theo Tổng cục Thống 
kê, có 1,8 triệu sinh viên Việt Nam tham gia các 
chương trình đào tạo từ xa (“Tỷ lệ chọn học trực 
tuyến”, 2023) và kể từ năm 2019, số lượng sinh 
viên học online đã tăng gấp bốn lần (Doãn Hùng, 
2024). Ông Nguyễn Đắc Vinh, Chủ nhiệm Ủy ban 
Văn hóa – Xã hội của Quốc hội, nhấn mạnh tầm 

quan trọng của việc tạo điều kiện cho lực lượng 
lao động nâng cao và cập nhật kiến thức thông qua 
các chương trình đào tạo nghề và nền tảng trực 
tuyến (Thu Trang, 2025).

Mặc dù xu hướng này đang gia tăng, mức độ 
tham gia và hiệu quả của việc học trực tuyến vẫn 
chưa được nghiên cứu kỹ lưỡng, đặc biệt là đối 
với sinh viên chuyên ngành Tiếng Anh. Do đó, 
nghiên cứu này nhằm khám phá thói quen tự học 
của sinh viên ngành Ngôn ngữ Anh tại Học viện 
Ngân hàng thông qua mức độ tham gia các khóa 
học trực tuyến, sự lựa chọn các khóa học và kênh 
thông tin về các khóa học đó.
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II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
Nghiên cứu được thực hiện thông qua khảo 

sát trực tuyến với sinh viên ngành Ngôn ngữ Anh 
(ATC) tại Học viện Ngân hàng. Bảng hỏi gồm 6 
câu hỏi với các nội dung chính như mức độ tham 
gia các khóa học trực tuyến, việc sử dụng email 
trường học để đăng ký khoá học, số lượng khóa 
học đã hoàn thành và chưa hoàn thành, cũng như 
nguồn thông tin về các khóa học. Thời gian khảo 
sát được tính từ năm 2024 đến nay. Khảo sát được 
gửi đến bốn khóa sinh viên ATC thông qua các 
nhóm Zalo với sự hỗ trợ của cố vấn học tập. Trong 
số 547 sinh viên ATC, có 205 sinh viên tham gia 
khảo sát và 201 phiếu phản hồi hợp lệ đã được thu 
thập trong vòng hai ngày. Dữ liệu được phân tích 
bằng phương pháp thống kê mô tả để xác định 
thói quen tự học của sinh viên.

2.1. Mức độ tham gia khóa học trực tuyến
Kết quả khảo sát cho thấy khoảng 82% sinh 

viên ATC trả lời chưa tham gia bất kỳ khóa học 
nào kể từ năm 2024. Mặc dù cơ hội học tập trong 
môi trường số đang thay đổi nhanh chóng, việc 
tự học ngoài lớp học vẫn chưa thực sự trở thành 
thói quen phổ biến của phần lớn sinh viên chuyên 
ngữ tại Học viện Ngân hàng. Nguyên nhân có thể 
đến từ việc thiếu thời gian, thiếu thông tin, không 
có động lực rõ ràng để học thêm ngoài chương 
trình chính thức (Kim, 2004) hoặc lo ngại về chất 
lượng của các khóa học trực tuyến trong bối cảnh 
bùng nổ thiếu kiểm soát (Ngọc Hà, 2023).

2.2. Sử dụng email trường học để đăng ký 
khóa học

Khoảng 32% sinh viên ATC tham gia khảo sát 
đã từng sử dụng email cá nhân trường cung cấp để 
đăng ký các khoá học online. Như vậy, họ có thể 
biết được lợi ích của việc dùng email học thuật vì 
nhiều nền tảng online miễn phí khoá học cho tài 
khoản .edu. Điều này phần nào thể hiện nỗ lực 
của nhà trường trong việc tạo điều kiện học tập 
chuyên nghiệp cho sinh viên. Tuy nhiên, nhóm 
sinh viên còn lại chưa tận dụng được lợi thế này, 
có thể là do chưa nắm được thông tin, được hướng 
dẫn, hoặc có ít khóa học miễn phí phù hợp với nhu 
cầu của họ.

2.3. Các nền tảng và khóa học trực tuyến
Nhóm sinh viên tham gia khảo sát sử dụng đa 

dạng các nền tảng học online thay vì tập trung 
vào một nền tảng duy nhất (Coursera (4 lựa chọn); 
GreatLearning, Simplilearn Skillup, LinkedIn 
Learning, Duolingo, Ngoaingu24h (2 lựa chọn 
với mỗi nền tảng); Khan Academy, Gynasium, 

Prepedu, Inlearning, Langkingdom, IOE, VuHo, 
Skillshop (1 lựa chọn với mỗi nền tảng)). Sinh viên 
truy cập cả nền tảng quốc tế (Coursera, Duolingo, 
LinkedIn Learning) và trong nước (Ngoaingu24h, 
IOE, Langkingdom, Vũ Ho).

Kết quả khảo sát phù hợp với xu hướng chung 
của việc học trực tuyến. Dù sinh viên chuyên ngữ 
có xu hướng chọn các khóa học liên quan đến ngôn 
ngữ (Anh, Trung, Hàn) với 6 lựa chọn, nhưng sự 
quan tâm đến lĩnh vực dữ liệu máy tính (5 phản 
hồi) như Phân tích dữ liệu, Power BI, Google Data 
Analytics, và lĩnh vực kinh doanh (3 phản hồi) 
cho thấy xu hướng hướng đến kỹ năng thực tiễn 
phục vụ nghề nghiệp. Điều này khá tương đồng 
với báo cáo của Coursera: hơn 1,4 triệu người học 
Việt Nam – phần lớn trong độ tuổi 29 – ngày càng 
quan tâm đến các lĩnh vực như Dữ liệu, Quản lý 
Dự án và Marketing số (Doãn Hùng, 2024).

2.4. Số lượng khóa học đã hoàn thành
Trong số những sinh viên đã tham gia học trực 

tuyến kể từ 2024, 85.7% chỉ hoàn thành từ một 
đến hai khóa. Phần lớn họ vẫn đang trong giai 
đoạn làm quen với hình thức học này.

Mặc dù tỷ lệ sinh viên học online không cao, 
dữ liệu cho thấy phần lớn chỉ hoàn thành số lượng 
ít các khóa học ở mức cơ bản (1–2 khóa). Việc 
học trực tuyến chưa trở thành thói quen bền vững, 
hoặc sinh viên gặp khó khăn trong việc hoàn 
thành khóa học do thiếu thời gian, động lực hoặc 
kỹ năng tự quản lý việc học.

2.5. Số lượng khóa học chưa hoàn thành
Tỷ lệ sinh viên không hoàn thành khóa học khá 

cao, với 87% trong tổng số sinh viên ATC tham 
gia các khoá học trực tuyến đã bỏ dở từ 1–2 khóa. 
Nhiều sinh viên chỉ thử học một vài khóa, sau đó 
hoặc hoàn thành ở mức tối thiểu, hoặc không thể 
theo học đến cuối. Họ có thể gặp khó khăn trong 
việc duy trì động lực, quản lý thời gian, thiếu 
chiến lược học tập rõ ràng hoặc chọn sai nội dung 
không phù hợp với nhu cầu.

2.6 Nguồn thông tin về khóa học
Khi được hỏi về việc làm thế nào biết đến các 

khóa học, 52.8% cho biết họ biết đến thông qua 
mạng xã hội như Facebook và TikTok – là kênh 
tiếp cận phổ biến nhất. 29 % được giảng viên 
Khoa Ngoại ngữ  và giảng viên khoa khác giới 
thiệu. Các nguồn khác như bạn bè, hoặc các câu 
lạc bộ trong và ngoài trường chiếm tỷ lệ thấp hơn. 
Như vậy, mạng xã hội đóng vai trò quan trọng 
trong việc truyền tải thông tin giáo dục; tuy nhiên, 
nếu phụ thuộc quá nhiều, sinh viên có thể gặp 
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phải thông tin không chính thống hoặc thiếu định 
hướng. Do đó, giảng viên và nhà trường nên chủ 
động giới thiệu và hướng dẫn sinh viên đến các 
khóa học chất lượng và phù hợp.

III. KẾT LUẬN
Mặc dù các nền tảng học trực tuyến ngày càng 

phổ biến và cung cấp nhiều cơ hội phát triển kỹ 
năng, nhưng thói quen tự học của sinh viên tham 
gia khảo sát vẫn còn hạn chế. Tỷ lệ tham gia thấp 
và số lượng khóa học hoàn thành ít cho thấy việc 
tự học qua nền tảng trực tuyến chưa trở thành thói 
quen nhất quán. Những yếu tố góp phần bao gồm 
thiếu thời gian, thiếu thông tin, động lực hạn chế 
và kỹ năng tự quản lý còn yếu. Dù sinh viên biết 
đến nhiều nền tảng học, lựa chọn của họ vẫn bị 
ảnh hưởng bởi mạng xã hội và chưa tận dụng tốt 
các nguồn lực của trường như email sinh viên.

Để khắc phục những vấn đề này và nâng cao 
sự tham gia của sinh viên ATC vào việc tự học 
nói chung và trên nền tảng trực tuyến nói riêng, 
nghiên cứu đề xuất các khuyến nghị sau: Tổ chức 

hội thảo/hội nghị để giới thiệu lợi ích của học 
trực tuyến, bao gồm việc hỗ trợ học tập chính 
khóa và chuẩn bị cho nghề nghiệp. Giảng viên 
và cố vấn học tập cần tích cực hơn trong việc 
giới thiệu các khóa học chất lượng và phù hợp. 
Nhà trường có thể tổng hợp danh sách nền tảng 
và khóa học uy tín liên quan đến chuyên ngành. 
Cần phổ biến lợi ích khi sử dụng email sinh viên 
như quyền truy cập miễn phí vào các tài nguyên 
học tập cao cấp. Hướng dẫn chi tiết và nhắc nhở 
nên được chia sẻ qua các kênh chính thức. Tổ 
chức các buổi tập huấn về quản lý thời gian, đặt 
mục tiêu và duy trì động lực trong quá trình tự 
học. Vì mạng xã hội là nguồn thông tin chính, 
nhà trường và các tổ chức sinh viên nên tận dụng 
kênh thông tin này để chia sẻ các cơ hội học tập 
được chọn lọc và câu chuyện thành công từ bạn 
bè đồng trang lứa. Thông qua đó, người học sẽ 
hình thành những thói quen tự học bền vững hơn, 
phát triển được khả năng học tập suốt đời trong 
thế giới không ngừng thay đổi.
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