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Tom tit: Bai bdo tap trung phan tich thuc trang phdt trién san pham va dich vu thong tin thu vién trong boi canh chuyén
doi s6 tai Trung tam Céng nghé Théng tin va Hoc liéu, Triwong Pai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Pa Nang. Qua khao sdt va
danh gid, bai viét chi ra nhitng wu diém va han ché trong qud trinh hoat déng thir vién. Trén co so @6, bai bdo dé xudt mét
6 gidi phdp nham ndng cao chdt lwang san pham, dich vu théng tin, dap vmg nhu cau hoc 1ap, nghién ciru ngay cang cao
cua ngum diing tin. Nghién ciru gép phan lam ré vai tro cia the vién dai hoc trong thoi dai sé va thiic ddy qud trinh chuyén
doi s6 trong gido duc dai hoc.
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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh cudc cach mang coéng nghiép
1an thtr tu va chuyén déi s6 dang dién ra manh mé,
hoat dong thong tin - thu vién trong céc co s¢ gido
duc dai hoc ciing dimg trudc yéu cau phai ddi méi
toan dién. Thu vién khong chi don thuan 1a noi
luu trir tai liéu ma ngay cang dong vai tro quan
trong trong viéc cung cép tri thirc, hd tro hoc tap
va nghién ctru khoa hoc. Viéc phat trién cac san
pham va dich vy thong tin thu vién phu hop véi
xu thé cong nghé 13 yéu t6 then chdt nhim nang
cao chat luong phuc vu ngudi dung. Trung tim
Cong nghé Thong tin va Hoc liéu, Truong Pai hoc
Ngoai ngit, Pai hoc ba Neclng da c6 nhiéu nd luc
trong vi¢c trién khai cac hoat dong thu vién gz‘ln
v6i ng dung sd. Tuy nhién, van con ton tai nhimng
han ché nhat dinh can dugc danh gia va cai tién dé
dap ung tdt hon nhu cau thyuc tién. Chinh vi vay,
nghién ctru thyce trang va dé xuét giai phap phat
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trién san phém, dich vu thong tin thu vién trong
bdi canh chuyén doi sb tai Trung tam Cong nghé
Thong tin va Hoc liéu, Truong Pai hoc Ngoai ngit,
Pai hoc Pa Néng 14 rat can thiét nham phuc vu cho
hoat dong gi4do duc va dao tao ciia Nha truong

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Vai tro ctia san phim va dich vu thong
tin thw vién trong béi canh chuyén doi so

San pham thong tin thu vién 1a két qua cia qua
trinh x{r 1y thong tin (bao gém bién muc, phan
loai, dinh tir khoa, tom tat, chi giai, bién soan
tong luan...) do mot c4 nhan hay tap thé nao d6
thyc hién nham théa mén nhu cau cta ngudi ding
tin khi dén cac co quan thong tin thu vién. Dich
vu thong tin thu vién 1a nhitng hoat dong cua céc
co quan thong tin thu vién nham théa man nhu
cau tin va trao d6i thong tin ctia ngudi dung tin.
Theo quy dinh tai Piéu 28 Luat Thu vién 2019
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thi: “San pham thong tin cta thu vién gom c6: Hé
théng tra ctru thong tin, co s¢ dir li¢u thu muc,
dir kién va toan van; Thu muyc, thong tin chuyén
dé; Cong thong tin dién tir, trang thong tin dién
tir; San pham thong tin thu vién khac dugc hinh
thanh trong qua trinh xtr 1y tai nguyén thong tin
cua thu vién. Dich vu cta thu vién bao gém: Cung
cAp tai nguyén thong tin tai thu vién, ngoai thu
vién gém dich vu thu vién luu dong, luan chuyén
tai nguyén thong tin hodc trén khong gian mang;
Cung cép thong tin thu muc, chi dan thong tin; Tu
van, bdi dudng cho to chirc, ca nhan vé chuyén
mon, nghiép vu thu vién va ho trg hoc tap, nghién
ctru; To chirc hoi nghi, hoi thao, trién 1am, truyén
thong, pho bién tai nguyén thong tin; H trg cac
tién ich khai thac thu vién sd; Hinh thire dich vu
thu vién khac”.

Trong thoi dai bung nd théng tin va chuyén dbi
s6 hién nay, hé théng cac san phém va dich vu
thong tin dong vai tro vo cung quan trong trong
hoat dong thong tin thu vién clia cic co quan
thong tin thu vién noi chung va trong hoat dong
thu vién Truong DPai hoc noi riéng. Chat luong
ctia san pham va dich vu thong tin thu vién duoc
xem la thudc do hi€u qua hoat dong thu vién, 1a
yéu t6 cu thé hoa chirc ning nhiém vu ctia Trung
tdm Cong nghé Thong tin va Hoc li€u. bPéi voi
ngudi dung tin, san pham va dich vy thong tin thu
vién gitp nguoi dung tin xac dinh truy cép, khai
thac cac nguon tin cla cic co quan thong tin thu
vién mot cach dé dang va nhanh chéng; dong thoi
gitp nguoi dung tin nang cao nang lyc khai thac
thong tin va thoa man nhu cau tin cta ngudi ding
tin mQt cach nhanh chong, hiéu qua.

Trong bdi canh chuyén d6i sd, san pham va
dich vu théng tin thu vién dong vai tro then chdt
trong viéc hd tro hoat dong hoc tap, giang day
va nghién ctru trong cac co s¢ giao duc dai hoc.
Chung gitip nguoi ding tiép can nhanh chong,
hiéu qua va linh hoat véi ngudn tri thirc phong
phu dudi nhiéu dinh dang s6 hoa nhu tai liéu dién
tlr, co s& dir liéu truc tuyén, hoc liéu mé. Cac dich
vu hién dai nhu tu van thong tin, hd trg hoc tap
tor xa, truy cap tur xa,... khong chi nang cao trai
nghiém nguoi ding ma con gop phan ca nhan hoa
qua trinh tiép can thong tin. Pong thoi, san pham
va dich vu thong tin thu vién con 1a cau ndi quan
trong gitra nha trudong va nguoi hoc trong moi
truong gido duc s6. Nho do, thu vién ngay cang

khang dinh vi thé 1a trung tAm tri thirc s6 trong hé
sinh thai gido duc dai hoc hi¢n dai.

2.2. Thye trang sin phim va dich vu thong
tin thu vién tai Trung tim Cong nghé Thong
tin va Hoc liéu, Truong Pai hoc Ngoai ngir, Dai
hoc Pa Ning

Trung tam Cong ngh¢ Thong tin va Hoc lidu
Truong Pai hoc Ngoai nglr dugc thanh 1ap theo
Quyét dinh s6 496/QD-DHDN ngay 14-2-2020
ctia Giam dbc Pai hoc Pa Nang, trén co s& dugc
nang cap tir T6 Thu vién. Trai qua qué trinh xdy
dung va phat trién, trén vai tro 13 thu vién co
s gido duc Pai hoc, Thu vién Truong Pai hoc
Ngoai ngir duoc dau tu co so ha ting, ky thuat
tién tién. Heé théng phin mém quan 1y thu vién
gom co phan mém Aleph dé quan ly bo suu tap,
phan mém Dspace quan 1y tai lidu sd, phan mém
san xut bai giang da phuong tién. Hé thong phan
cting gdm c¢6 may chu Gmg dung, may chi co s&
dir liéu, may chi bao céo, thiét bi twong lira thé hé
moi va hé théng hon 30 may tinh ¢6 két ndi mang
internet, cong kiém soét tir... véi cac tinh ning
tién tién va hién dai da gop phan tao ra méi truong
hoc tap hiéu qua, hd tro qua trinh chuyén dbi sb,
hoan thanh st mang dong hanh, hoat dong clng
v6i su phat trién gido duc dao tao ctia nha Truong.

bPéi véi nguén hoc liéu, téng s tai liéu hién co
tinh t6i cudi nam 2024 thu vién ¢ 35.324 ban tai
liéu/14.440 dau tai lidu, 1.541 tai lidu s, 02 Co s&
dir 1iéu (Proquesr center va Scient direct.

Cic san phidm thong tin dwoc trién khai tai
Trung tdm Cong nghé thong tin & Hoc li¢u,
Truong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Pa Ning

- Cac Co s¢ dir liéu thu muc

Co so dit lidu thy muc duoc xay dung nham
quan 1y toan bd ngudn lyc thong tin cua Thu vién
Nha truong, dap tng yéu cau tim kiém va khai
thac thong tin cua sinh vién, hoc vién va vién chue
trong Trudng Pai hoc Ngoai ngit. Pdi twong sir
dung co s¢ dir li¢u nay la vién chirc sinh vién, hoc
vién trong Truong Pai hoc Ngoai ngtr. Co s¢ dir
liéu thu muc cua Thu vién chira cac thong tin dé
c6 thé tra ctru dén tai liéu gdc, chira cac thong tin
giup Ban doc co thé lua chon so bd vé tai liéu géc.

- Muc lyc truy nhap cong cong truc tuyén (OPAC)

Cong thong tin thu vién Truong Pai hoc Ngoai
ngit, Pai hoc Pa Nang duoc truy cap qua dia ch1
website: http://lib.ufl.udn.vn 12 ddu méi cung cip
thong tin va dich vu cua Thu vién cho ban doc.
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Tai day, ban doc c6 thé tim kiém cac thong tin
vé céc loai hinh san pham va dich vu do thu vién
cung cap; cac chi dan chi tiét kém theo dung link
lién két phuc vu nhu cau sir dung tai nguyén cua
Thu vién qua internet.

- Co s& dir liéu toan van

Co s¢ dir 1iéu toan van tai thu vién Trung tdm
Cong ngh¢ thong tin va Hoc li¢u Truong Pai hoc
Ngoai ngit, Pai hoc ba N:flng c6 1.541 tai liéu, tuy
nhién thu hut sy quan tdm va thu hut ban doc st
dung, dic biét 1a dbi véi cac ddi twong ban doc 1a
nhirng nguo1 lam nghién curu.

- Thu muc sach méi

Xuat phét tir ndi dung von tai lidu, dic diém
ngudi dung tin va nhu ciu tin cta ban doc Thur
vién Truong Pai hoc Ngoai nglt, Pai hoc ba
N:flng da bién soan thu muc gidi thi€u sdch maoi.
Thu muyc gidi thiéu sach méi tai Thu vién duoc to
churc béng hinh thirc dua Ién trang Web ndi bd cta
thu vién. Thu muc ndy ndm trong hé thong tra ctru
cua Thu vién.

Cac dich vu thong tin

- Dich vu doc tai chd

Dich vu doc tai chd 1a mot yéu cau khong thé
thiéu d6i v6i nguoi dung tin ciia thu vién Truong
Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Pa Ning. Tai day,
ban doc c6 thé dap mg nhu cau tra ctru tai lidu,
tim cac thong tin dir kién, s6 liu, cac thuat ngtr,
bai béo, tap chi va cac vat mang tin khéc trong thu
vién. Két qua diéu tra cho thiy dich vu doc tai chd
thu hut hon 74% ban doc thu vién.

- Dich vu muon vé nha

Dich vu muon vé nha cho phép ngudi dung
tin mang tai liéu vé nha st dung trong mot thoi
gian nhét dinh. Dich vu nay git vai trd quan trong
trong hoat dong cua Trung tam. Day la dich vu
thu hat dugc nhiéu nguoi dung tin, tiét kiém duoc
thoi gian tra ctiru cho ban doc, gitip ban doc c6 thoi
gian luu trir sach lau hon. Dich vu cho muon vé
nha tai dugc phan thanh hai mang cho hai loai tai
licu 1a tai li€u chuyén khao va tai li¢u giao trinh.
Riéng ddi véi tai liéu tham khao, tai lidu dic biét
(quy hiém) va bao, tap chi ban doc chi dugc doc
tai chd. Ngay tir khi Trung tAm di vao hoat dong,
chinh sach cho muon ddi véi 2 loai hinh tai liéu
nay 1a : + Ban doc dugc muon 3 cudn/7 ngay ddi
v6i hoc sinh - sinh vién; Dugc phép gia han thém
1 lan khi chua doc xong. Két qua khao sat cho
théy dich vu muon vé nha thu hat nguoi dung tin
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chiém 63,4% nguoi ding tin thu vién.

- Dich vu tra ctru tin

Dich vy tra ciru tin nhdm muc dich cung cép
cho nguoi dung tin nhitng thong tin phu hop vl
yéu cau ctia ho theo cac déu hidu da co thong qua
cac cong cu dung dé tra ctru nhu kho tra ctru, hé
théng muc luc, cac ban tra ciru dugce bién soan
kém theo cac tai liéu, cac co sé& dir li€u. Dich vu
tra ctru thong tin va b may tra ctu tin cia Thu
vién dugc t6 chirc trong ddi khoa hoc va hién dai.
Dich vu tra ctru tin dugc thé hién dudi hai hinh
thirc : tra ctru tin truyén thong va tra ctru ty dong
héa. Dich vu ndy da hd tro tich cuc cho viée hoc
tap, giang day va nghién ctr cua nguoi dung tin.

- Dich vu hoi dép

Héi - dap thong tin 1a moét dich vu dugc thuc
hién nham dap ng nhu cau thong tin ciia ngudi
ding tin muén hoi vé mot vin dé nao d6 ma ho
chwa biét, chua rd trong qua trinh tim kiém thong
tin tai Thu vién. Dich vu hoéi - ddp duoc giao cho
cac can bd truc quay tham khao c6 nhiém vy tra
101 giai dap cac cau hoi thic méc cta ngudi sir
dung. Két qua cho thdy c6 52% ban doc hai 1ong
vé dich vu hoi dap cta Thu vién.

- Dich vy huéng dan ngudi dung tin

Dich vu huéng dan nguoi dung tin 12 mot dich
vu rat quan trong trong viéc nang cao

hiéu qua phuc vu thong tin cia cac thu vién.
Dich vy niy cung cap nhitng thong tin

cho nguo1 dung tin ¢6 tai li€u gi, cach khai thac
str dung thu vién nhu thé nao, quyén loi va nghia
vu nguoi su dung ddi vé6i thu vién, nodi quy, chinh
sach cua thu vién....Co

nhiéu hinh thirc dé huéng din ngudi dung tin
sir dung thur vién nhu: huéng dan tryc tiép cho
NDT, hudng dan thong qua cac bang biéu, chi
dan, mé cac 16p tap huén, huéng dan

trén trang Web, xut ban cac to hudng dan, phd
bién cho nguoi dung tin. ..

- Chuong trinh gidi thiéu sach

Noi chuyén gidi thi€u sach tai la mdt trong
nhiing hoat dong duoc thuc hi¢n thuong xuyén ctia
Thu vién thong qua cac chuong trinh talkshow,
cac cudc thi thiét ké video clip, thuc hién giéi
thiéu sach trén trang fanpage ctia Thu vién. Day
12 mot loai hinh giao luu trao doi théng tin séng
dong duoc can b thu vién td chirc nhim tao ra
mot cau ndi gitra ban doc thu vién véi nhitng nha
van, nhiing tac gia ctia cac cudn sach cé gid tri,
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v6i nhitng nha nghién ctru, nha phé binh... Thong
qua cac hoat dong nau, thu vién thu huat dugc mat
s6 luong dong dao ban doc quan tam, theo dbi

Nhu vy, vé co ban cac san pham va dich vu
thong tin thu vién tai Thu vién Truong Pai hoc
Ngoai ngit, Dai hoc Pa Ning da dap tmg phan
nao nhu cau tin ctia ngudi dung tin. Cac san pham
va dich vu thong tin thu vién c6 muc do bao quat,
phong phu vé ndi dung, mirc do chinh xac khach
quan, muc do cap nhat thong tin,.... Thu vién da
kip thoi tmg dung CNTT trong t6 chirc cic san
pham va dich vu thong tin thu vién. Bén canh do6
cac san phém va dich vu thong tin thu vién dugc
tao ra con tudn thu cac tiéu chuan trong hoat dong
thong tin thu vién.

Tuy nhién, cing véi nhimng wu diém, viéc phat
trién cac san phém va dich vu thong tin thu vién
tai Thu vién Truong Pai hoc Ngoai nglr, Pai hoc
Da Néng ciing ton tai nhiing han ché. Phan mém
Alebp la thu vién ) dung chung cua toan Pai hoc
Pa Néng vi vay thu vién khong chu dong khac
phuc 15i khi ¢6 16i xay ra. Cac san pham va dich
vu thong tin thu vién chua hién dai, da dang, con
ning vé cac phuong thirc truyén thong, thu dong,
chat lugng mot s6 san pham va dich vy thong tin
thu vién chua cao, chwa dap ung day du yéu cau
thong tin cuia nguoi dung tin mot cach hiéu qua
nhat. Trung tim chua dé xuat dugc cac bién phap
tich cuc nham maketing, quang ba vé cic san
pham va dich vu thu vién dén voi ngudi ding tin.

2.3. Giai phap phat trién san pham va dich
vu thong tin thw vién tai Trung tam Cong nghé
Thong tin va Hoc liéu, Trweong Dai hoc Ngoai
ngit, Pai hoc Pa Ning hién nay

Mt la, nang cao chét lugng san pham va dich
vu thong tin thu vién hi¢n c6 tai thu vién Trung
tdm Cong nghé Thong tin va Hoc liéu, Truong DPai
hoc Ngoai ngit, Pai hoc Pa Ning. Pé nang cao
chét lugng san phém va dich vu thong tin, Thu
vién Trung tam Cong nghé Thong tin va Hoc liéu
can thuong xuyén cap nhat, bo sung tai liéu hoc
thuat phu hop véi chuong trinh dao tao va nghién
ctru ctia nha truong. Viée ing dung cong nghé sb
trong quan ly, tra ctru va truy cap tai li€u s€ giup
ngudi ding tiép can thong tin nhanh chéng, thuan
tién hon.

Hai la, da dang hoa va hién dai hoa san pham
thong tin phii hop voi xu thé chuyén d6i sb cua
nha truong. Can xdy dung cic nén tang sb tich

hop nhu thu vién dién tir, céng thong tin hoc li¢u
mo va tng dung di dong hd trg hoc tip. Pong
thoi, nha truong nén phat trién cac sin pham
truyén thong sé nhu video bai giang, podcast gido
duc, infographics dé tang tinh hap dan va dé tiép
can. Viéc irng dung tri tu¢ nhan tao va dir liéu 16n
trong phan tich nhu cau nguoi hoc ciing giup ca
nhan hoa ndi dung thong tin. Pay 1a budc di thiét
thuc nham nang cao hiéu qua truyén thong, phuc
vu tot hon cho cong tac giang day, hoc tip va quan
Iy trong mdi trudng so.

Ba la, cai tién va ca nhan hoa dich vu thong
tin. Dé cai tién va ca nhan hoa dich vu thong tin,
Trung tim Cong nghé Théng tin va Hoc liéu can
ung dung cong ngh¢ phan tich dir li¢u nguoi dung
nham x4y dung hd so c4 nhan hoa cho timg nhom
ddi tuong. Tu do, trung tam cé thé dé xuét tai liéu,
khoa hoc va dich vu phu hop v6i nhu cau, linh
vyc quan tdm cua ting ca nhan. Viéc phét trién
giao di¢n tra curu than thién, tich hop goi y thong
minh s€ gillp nang cao trai nghiém nguodi dung.
Trung tdm ciing nén trién khai cac kénh tu vén
tryc tuyén, chatbot hd tro 24/7 dé giai ddp nhanh
chéng cac thic mic ciia ngudi hoc.

Bén la, nang cao chét lwong ha tang cong nghé.
Dé nang cao chat luong ha ting cong nghé, Trung
tam Cong nghé Thong tin va Hoc liéu can dau tu
nang cip hé thong may chu, mang internet va thiét
bi Iuru trit dit liéu hién dai, on dinh. Viéc trién khai
cac giai phap dién toan dam may sé& gitp ti uwu
hoa kha nang truy cap va chia sé tai nguyén hoc
li¢u mot céach linh hoat. Trung tdm ciling nén tich
hop céc phan mém quéan 1y thu vién tién tién, hd
trg truy xuat thong tin nhanh chéng va chinh xac.

Ném la, ting cudng truyén thong va marketing
thu vién. Dé tang cudng truyén théng va marketing
thu vién, Trung tdm Cong nghé Thong tin va
Hoc liéu can xay dung chién luoc truyén thong
da kénh, tdn dung mang xa hdi, website va email
nham lan toa thong tin dén dong déo nguoi dung.
Viéc thiét ké cac noi dung truyén thong sang tao
nhu video huéng dan, infographic giéi thiéu dich
vu, tai nguyén s& giup thu hat sy quan tam cua
sinh vién va giang vién. Trung tdm ciing nén t6
chirc céc su kién nhu Tuan 18 thu vién, workshop
k¥ nang thong tin dé ting muc do tuong tic va
nhén dién thuong hi¢u.

Sau la, nang cao trinh do can bd thu vién. bpé
nang cao trinh d§ can by thu vién, Trung tam
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Cong ngh¢ Thong tin va Hoc liéu can tao diéu kién
cho can b tham gia cac khoa dao tao chuyén mon,
hoi thao va tap huén vé nghiép vu thu vién va cong
nghé thong tin. Viéc khuyén khich ty hoc va nghién
ctru cac xu hudng thu vién hién dai s€ giap can bd
cap nhat kién thic méi, dap tmg yéu cau chuyén
dbi s6. Trung tAm ciling nén to chirc cac budi chia
s¢ kinh nghiém, hoc tap ndi bod nham nang cao k¥
nang mém va kha nang phuc vu nguoi ding.

Bay la, ting cudng hop tac va lién két trong
hoat dong thu vién. Dé tang cuong hop tac va lién
két trong hoat dong thu vién, Trung tdm Cong
nghé Thong tin va Hoc li¢u can chu dong thiét lap
mbi quan hé véi cac thu vién trong va ngoai hé
théng Dai hoc Da Ngng. Viéc tham gia cadc mang
ludi chia sé tai nguyén va hoc li€u s€ giap méd
rong ngudn thong tin phuc vy ngudi ding. Trung
tam ciing nén thiic day cac chuong trinh phdi hop
t6 chuc hoi thao, toa dam va tap huén chuyén mon

v6i cac ddi tac trong linh vic thu vién - thong tin.

III. KET LUAN

Trong bdi canh chuyén dbi sb, viéc phat trién
san pham va dich vu thong tin thu vién dong vai
tro then chdt trong viée nang cao chét lugng phuc
vu nguoi dung. Qua nghién ctru tai Trung tam
Cong nghé Thong tin va Hoc li€u, Truong Pai hoc
Ngoai ngir - Pai hoc Pa Nang, c6 thé théy ré‘mg
d6i méi ndi dung, img dung cong nghé va ca nhan
hoéa dich vu 12 nhitng hudng di can thiét. Bén canh
do, viéc tang cuong nang luc doi ngll, m¢ rong
hop tac va cai thién ha tang ciling 13 nhitng yéu t6
quan trong gitp thu vién thich tng hiéu qua véi
moi truong sb. Nhitng giai phap dé xudt trong bai
viét ky vong s& gop phan thuc day hoat dong thur
vién phat trién bén virng, bat kip xu thé gido duc
hién dai. Day ciing 1a co s¢ dé cac co sé giao duc
dai hoc khac tham khdo va van dung phu hop véi
diéu kién thyc tién.
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