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Tom tit: Trong thoi dai s6, Dit liéu lém (Big Data) dang cach mang hoa nhiéu linh vuee, trong dé cé gido duc dai hoc.
Truyén thong danh gia két qua hoc tdp sinh vién chii yéu dira vao diém s6 va bai kiém tra, nhung véi Big Data, qud trinh
nay tré nén toan dién, khdch quan va cd nhan héa hon. Bai viét nay phan tich vmg dung Big Data trong danh gid két qua
hoc tdp, tir viéc thu thdp dir liéu hanh vi hoc tdp, phdn tich tuong tac trén nén tang 56 dén duw dodn hiéu suét hoc tdap b(ing
tri tué nhan tao (Al). Pong thoi, bai viét ciing lam ré thach thire va dé xudt giai phdp trién khai Big Data trong gido duc,
hweéng dén mét mé hinh danh gid linh hoat va hiéu qua hon.
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Abstract: In the digital age, Big Data is revolutionizing various fields, including higher education. Traditional
student assessment methods rely mainly on grades and exams, but with Big Data, the evaluation process becomes more
comprehensive, objective, and personalized. This paper explores the applications of Big Data in student performance
assessment, from analyzing learning behaviors and digital interactions to predicting academic outcomes using artificial
intelligence (Al). Additionally, it highlights the challenges and proposed solutions for implementing Big Data in education,

aiming for a more adaptive and effective assessment model.
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I. PAT VAN PE

Theo nghién ctu cua Tran Thanh Dién va
cong su (2023), viéc ung dung k¥ thuat xur 1y dir
liéu 16n gitp tang toc tim kiém tai nguyén hoc
tap theo ndi dung, cai thi¢n hi€u qua hoc tap cua
sinh vién. Ngoai ra, vi¢c khai thac Big Data trong
gido duc va dao tao du lich ciing gop phan ning
cao nang lyc quan tri va cai thién chat lugng dao
tao (Vi, 2020).

Tuy nhién, viéc trién khai Big Data trong gi4o
duc dbi mat v&i nhiéu thach thire, bao gém co s&
ha tang cong nghé, bao mat dir liéu va k¥ ning sd
cua giang vién. Nhitng thach thirc nay doi hoi cac
co s& gido duc can co chién lugc va giai phap phu
hop dé tan dung ti da lgi ich ma Big Data mang
lai trong viéc danh gia va nang cao chat luong hoc
tap cua sinh vién.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Tong quan vé Big Data trong gido duc

Phan bi¢n: 20/03/2025

Duyét dang: 25/03/2025

Big Data, hay Dt li€u 16n, 1a thudt ngtr dung
dé chi cac tap dit liéu c6 dung luong khdng 15, te
do tao ra nhanh va c¢6 d§ da dang cao, vuot qua
kha niang xtr 1y cua cac hé théng quan 1y dir liéu
truyén thong. Dic trung cua Big Data dugc mo
ta qua mo hinh 5V, bao gdm Volume (khéi luong
dit lidu 16m), Velocity (téc d6 tao va xir Iy nhanh),
Variety (da dang vé ngudn dir liéu), Veracity (do
tin cdy cua dir li¢u) va Value (gia tri khai thac)
(Gandomi & Haider, 2015). Trong bdi canh gido
duc hién dai, sy gia tang nhanh chong cta céc nén
tang hoc tap tryc tuyén, hé thong quan 1y hoc tap
(LMS — Learning Management System), va cac
cong nghé hd tro giang day da tao ra mot lugng
dir liéu khéng 16, dit ra nhu cau sit dung Big Data
dé t6i uu hoa qua trinh day va hoc.

Ung dung ctia Big Data trong gido duc chu yéu
xoay quanh hai linh vuc quan trong: Phan tich hoc
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tap (Learning Analytics) va khai pha dir li¢u gido
duc (Educational Data Mining — EDM). Phan tich
hoc tép tap trung vao viéc thu thap, xir ly va dién
giai dir liéu vé hanh vi hoc tap cua sinh vién dé cai
thién qua trinh giang day, trong khi khai pha dir
liéu gido duc str dung cac phuong phap tinh toan
dé phat hién cac mé hinh va xu hudng trong dir
lidu hoc tdp nhdm hd tro ra quyét dinh (Siemens
& Long, 2011). Nhitng cong ngh¢ nay cho phép
cac truong dai hoc theo doi tién trinh hoc tap cua
sinh vién theo thoi gian thuc, xac dinh céc yéu tb
anh huong dén két qua hoc tip va diéu chinh noi
dung giang day mot cach linh hoat.

Tai Viét Nam, viéc ing dung Big Data trong
giao duc van dang trong giai doan thir nghiém,
nhung di c6 nhitng budc tién dang ké. Nhidu
truong dai hoc dd bat dau tich hop LMS va sir
dung céac cong cu phan tich dit liéu dé danh gia két
qua hoc tap cta sinh vién (Nguyén & Tran, 2021).
B6 Giao duc va Pao tao cling da dua ra cac chinh
sach khuyén khich chuyén dbi s6 trong gido duc
dai hoc, trong do nhan manh viéc tan dung dir licu
16n dé nang cao chat luong giang day va quan Iy
dao tao.

Nhin chung, Big Data da va dang tao ra nhitng
thay doi quan trong trong gido duc, tir viéc thu
thap dir liéu, phan tich xu huéng dén hd tro ra
quyét dinh trong giang day. Viéc nghién ctru tong
quan vé Big Data khong chi giup hiéu rd hon vé
ban chit cua cong nghé ndy ma con 1a nén tang
quan trong dé danh gia nhiing tmg dung tiém nang
va dinh hudng phat trién trong twong lai.

2.2. Ung dung Big Data trong danh gia két
qua hoc tap caa sinh vién

Trong bdi canh gido duc hién dai, viéc ap dung
Big Data da m¢ ra nhitng co hdi mdi trong viéc
danh gia va nang cao chat lugng hoc tap cua sinh
vién. Thong qua vi¢c thu thap va phan tich dir liu
tir nhiéu ngudn khac nhau, cac co s& gido duc c6
thé hiéu rd hon vé hanh vi hoc tap, tir 46 dua ra
cac chién lugc giang day hiéu qua hon.

Mot trong nhitng ing dung quan trong cua Big
Data trong gido duc la kha nang phan tich hanh vi
hoc tap cua sinh vién. Béng cach theo doi cac hoat
dong nhu thoi gian truy cap tai liéu, tan suat tham
gia thao ludn tryc tuyén va két qua cac bai kiém
tra, cac hé théng phan tich cé thé xac dinh duoc
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mo hinh hoc tap cua ting cé nhan.

Ngoai ra, Big Data con hd trg viéc phat hién
som cac van dé trong hoc tap. Thong qua viée
phan tich dir liéu, cac hé thdng co thé nhan dién
nhiing sinh vién cé nguy co gip kho khan, tur d6
dua ra canh bao va dé xuat cac bién phap hd trg
kip thoi.

Tuy nhién, viéc 4p dung Big Data trong gido
duc cling dat ra nhirng thach thic vé bao mat
va quyeén riéng tu. Viéc thu thap va xu 1y luong
16n dir li¢u ¢4 nhan doi héi cac bién phap bao vé¢
nghiém ngit dé dam bao thong tin ciia sinh vién
khong bi lam dung. Do do, cac co s¢ gido duc can
tudn thu cac quy dinh vé bao vé dir liéu va trién
khai cac cong nghé bao mat tién tién.

Téng két lai, viéc tng dung Big Data trong
danh gia két qua hoc tap cta sinh vién khong chi
gitip nang cao chét lugng gido duc ma con tao
diéu kién cho viéc ca nhan hoa trai nghiém hoc
tap. Tuy nhién, dé tan dung t6i da loi ich nay, cac
co s giao duc can cha trong dén viéc bao mat
dir liéu va dao tao nhan luc c6 k¥ nang phan tich
dir licu.

2.3. Thach thirc cia Big Data trong danh gia
hoc tap

Tht nhét, bao mét va quyén riéng tu 13 mot
thach thurc 16n khi 4p dung Big Data trong giao
duc. Viéc thu thap va luu trit lwgng 16n dir licu
céd nhan cua sinh vién doi hoi cac bi¢n phap
bao vé nghiém ngat dé tranh ro ri thong tin va
dam bao quyén riéng tu. Theo nghién ctru cua
Abdalla (2022), vi¢c su dung thong tin cé nhan
khong dung muc dich, dac biét khi cac thong
tin d6 duoc tong hop tir nhiéu ngudn khac nhau,
gay ra nhiéu mdi lo ngai vé bao mat va quyén
riéng tu.

Tht hai, chat lugng va do tin cdy cua dir lidu 1a
mot van dé quan trong. Di¥ liéu khong chinh xéc
hoic 18i thoi c6 thé dan dén két qua phan tich sai
1éch, anh huong tiéu cuc dén quyét dinh gido duc.
Nhu dugc dé cap trong bai viét trén ICT Vietnam,
su thay dbi vé chat luong hodc dir lidu cii va 15
thoi 6 thé tao ra két qua ngoai y mudn va phé v
toan bo tng dung (ICT Vietnam, 2020).

Thtr ba, kha nang phan tich va xu 1y dir liu
con han ché trong nhiéu co s& giao duc. Viéc thiéu
ngudn lyc va chuyén moén dé khai thac hiéu qua
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Big Data c6 thé dan dén viéc dir liéu khong duoc
su dung tdi wu hodc bi lang phi. Vi¢c td chuc luu
trit, xir Iy va phén tich cac tap dir liéu 16n tiéu ton
rat nhidu thoi gian do d6 phirc tap tinh toan 16n
va dit ra cac yéu ciu rat cao vé cac nén tang phan
ctng, phan mém véi cac ky thuat hd tro tién tién
(Hoc vién Nong nghié€p Viét Nam, 2021).

Th tu, tinh tong quat cua dir lidu c6 thé giy
bat 1gi cho kha niang tmg dung cta né. Dit liéu
duogc rut ra tr mot tap hop con cua dan sb hodc
lyc lwong lao dong c6 thé khong phu hop voi
cac sinh vién dugc nhim muc tiéu. Hon nita,
cac giai phap hoc tap tri tué¢ nhan tao da dugc
st dung cho sinh vién trong mot truong dai hoc
hang dau co thé khong co két qua va muc do
pht hop nhu nhau ddi vé6i sinh vién trong mot
trudng cao ding cong dong ¢ noi khac (ICT
Vietnam, 2020).

Thir nam, chi phi trién khai va duy tri hé thong
Big Data co thé cao, dic biét ddi véi cac co sd
gido duc c6 ngan sach han ché. Viéc dau tu vao
ha tang cong nghé, phan mém va dao tao nhan luc
doi hoi ngudn lyc tai chinh dang ké. Nhu dugc dé
cap trong bai viét trén PACE, viéc thu thap, bao
quan va phan tich nhitng bo dit liéu 16n dé khai
phé thong tin sau rong, gia tri da tréd nén kha thi
vé mit k¥ thuét va kinh t& nho vao cong nghé Big
Data; tuy nhién, diéu nay cling dit ra thach thic
vé chi phi (PACE, 2020).

2.4. Giai phap trién khai Big Data trong
danh gia hoc tap

Tht nhét, can ap dung cac tiéu chuin bao méat
dit liu chat ché. Cu thé, viéc ma hoa dit lidu, thiét
1ap quyén truy cip han ché va s dung cic giao
thirc bao mat nhu xac thuc hai yéu té (2FA) sé&
gitip ngan chan ro ri thong tin sinh vién. Pong
thoi, cac co sé gido duc can tuan thu cac quy dinh
vé bao vé dit liéu, chéng han nhu GDPR (General
Data Protection Regulation) hodc céc tiéu chuan
tuong duong trong nudce, dam bao rang thong tin
cua sinh vién chi dugc st dung cho muyc dich hoc
tap va nghién ctru.

Thir hai, xay dung hé thdng chudn hoéa dir liéu
nham giam thiéu sai sot trong qua trinh thu thap,
xu ly. Viéc ap dung cac phuong phép loc va lam
sach dit li¢u trude khi dua vao phan tich s€ gitp
tang d6 chinh xac ctua két qua danh gia. Bén canh

d6, viéc cap nhat va kiém dinh dir liéu thuong
xuyén ciing 1a mot bién phap quan trong dé tranh
tinh trang dir liéu 161 thoi hodc sai 1éch anh hudng
dén qua trinh phan tich va ra quyét dinh.

Thir ba, dau tu vao dao tao nhan sy c6 k§ nang
vé khoa hoc dir liéu va cong nghé Big Data. Cu
thé, giang vién va can bo quan 1y gido duc can
duogc trang bi kién thuc vé phan tich dir liu, st
dung cong cu nhu Python, R, hoac Power BI,
cling nhu cach tmg dung két qua phén tich vao
giang day va quan ly hoc tap. Ngoai ra, viéc hop
tac v4i cac t6 chirc nghién ciru hodc doanh nghiép
cong nghé s& gitip cac trudng dai hoc tiép can cac
giai phép tién tién hon ma khong can phai tu phat
trién tir dau.

Thu tu, xay dung cac mo hinh phan tich dir li¢u
linh hoat, c6 kha ning diéu chinh theo timg nhom
sinh vién va bbi canh giang day khac nhau. Viéc
ap dung hoc may va Al dé ca nhan hoa dix liéu hoc
tap c6 thé giup cac md hinh danh gia tré nén phu
hop hon véi timg ddi twong sinh vién. Ngoai ra,
dir liéu can duoc thu thap tir nhiéu ngudn da dang
dé dam bao tinh dai dién cao hon, tranh thién léch
trong danh gia.

Thir ndm, dé giam chi phi trién khai va duy tri
hé théng Big Data, cac trudng co thé tn dung cac
nén tang dién toan dam may (Cloud Computing)
thay vi dau tu vao ha tang phan cting tén kém. Céc
giai phap luu trit va phan tich dit liéu trén nén tang
dam may khong chi gitp gidm chi phi van hanh
ma con dam bao kha ning mé rong hé thong khi
nhu cdu ting cao. Ngoai ra, cac truong c6 thé tim
kiém cac mo hinh hop tac cong — tu, lién két voi
cac doanh nghiép cong nghé 16n dé trién khai cac
giai phap Big Data vdi muc chi phi hop 1y hon.

III. KET LUAN

Viéc tmg dung Big Data trong danh gia két qua
hoc tap cua sinh vién mang lai nhiing cai tién vuot
bac, giup qua trinh danh gia tr¢ nén toan di¢n,
chinh xac va c4 nhan hoa hon. Tuy nhién, dé tan
dung tdi da loi ich ma Big Data mang lai, cac co
sO gido duc can giai quyét ddng bo céc thach thirc
vé bao mat, chét luong dir liéu, ning lyc phan tich
va chi phi trién khai. Bang cach dau tu vao co
s& ha téng cong ngh¢, dao tao nhan sy, xay dung
hé théng dit liéu chuin hoa va hop tac voi doanh
nghiép cong nghé, Big Data s& khong chi h trg
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cai thién két qua hoc tdp ma con gop phan d6i Big Data khong chi 1a mot cong cu hd trg ma con
méi phuong phap giang day, t6i wu hoa quan Iy 14 nén tang quan trong gitp nang cao chét luong
gido duc. Khi duoc trién khai mot cach bai ban, gido duc trong thoi dai s6.
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