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I. ĐẶT VẤN ĐỀ 
Dưới tác động mạnh mẽ của Cuộc cách mạng 

công nghiệp lần thứ tư, chuyển đổi số đã trở thành 
xu hướng tất yếu trong mọi lĩnh vực, đặc biệt là 
giáo dục đại học. Việt Nam đã xác định giáo dục 
là một trong tám lĩnh vực ưu tiên trong Chương 
trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định 
hướng đến năm 2030, với mục tiêu hiện đại hóa 
phương pháp dạy và học, ứng dụng công nghệ số 
vào quản lý, giảng dạy và học tập nhằm nâng cao 
chất lượng đào tạo.

Chuyển đổi số trong giáo dục đại học không 
chỉ cải thiện hiệu quả giảng dạy mà còn thay đổi vai 
trò của giảng viên, nâng cao tính chủ động của sinh 
viên trong quá trình học tập và nghiên cứu. Các công 
nghệ như học trực tuyến, trí tuệ nhân tạo và nền tảng 
số đang dần thay thế mô hình truyền thống, tạo ra 
môi trường học tập linh hoạt, cá nhân hóa và dễ tiếp 
cận hơn. Tuy nhiên, quá trình này cũng đặt ra những 
thách thức, từ đảm bảo chất lượng đào tạo đến giữ 
gìn giá trị nhân văn trong giáo dục.

Để phát huy tối đa lợi ích của chuyển đổi số, 
các cơ sở giáo dục đại học cần đổi mới quản lý, số 
hóa tài nguyên học tập, đa dạng hóa phương thức 
đào tạo và ứng dụng công nghệ hiện đại vào giảng 
dạy. Bên cạnh đó, việc phát triển các nền tảng hỗ 
trợ học tập, kiểm tra, đánh giá trực tuyến là giải 
pháp quan trọng nhằm tối ưu hóa quá trình dạy và 
học trong bối cảnh chuyển đổi số.

Bài viết này phân tích thực trạng chuyển đổi số 
trong giáo dục đại học tại Trường Đại học Hồng 
Đức giai đoạn 2022–2024, đồng thời xác định 
định hướng và đề xuất giải pháp cho giai đoạn 
2025–2030 nhằm nâng cao hiệu quả ứng dụng 
công nghệ số trong đào tạo và quản lý giáo dục 
tại trường.

II. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU
2.1. Chuyển đổi số trong Trường Đại học 

Hồng Đức giai đoạn 2022-2024
Để thực hiện chuyển đổi số, Trường Đại học 

(ĐH) Hồng Đức bắt đầu thay đổi phương pháp 



TẠP CHÍ TÂM LÝ - GIÁO DỤC

2 Tập 31 số 04 (tháng 04/2025)

dạy và học của giảng viên và sinh viên. Tập thể 
Cán bộ, giảng viên chủ động học tập nâng cao 
trình độ và tư duy quản lý, dạy học từ truyền 
thống sang sử dụng các thiết bị và ứng dụng công 
nghệ thông tin để thích ứng với xu thế đổi mới 
giáo dục. Chủ động hướng dẫn sinh viên tứng 
dụng công nghệ, phần mềm phục vụ nghiên cứu 
và học tập. Năm học 2019-2020, nhà trường hoàn 
thiện hệ thống phần mềm quản lý với nhiều tiện 
ích khác nhau. Giúp giảng viên và sinh viên dề 
dàng quản lý, nắm bắt thông tin công việc, hoạt 
động của trường, lớp. Đồng thời nhà trường cũng 
sử dụng phần mềm quản lý để truển khai các hoạt 
động tư vấn trực tuyến, giải đáp các thông tin về 
tuyển sinh, xét tuyển đối với tất cả người học.

Trong giai đoạn 2022-2024, Trường đại học 
Hồng Đức tập trung và phát triển mạnh mẽ chuyển 
đổi số trong nhiều lĩnh vực và thu được nhiều thành 
tựu đáng kể. Nhà trường tập trung các nguồn lực, 
đầu tư xây dựng các nền tảng, hạ tầng, thiết bị công 
nghệ để thực hiện công tác chuyển đổi số. Từ đó, 
nâng cao chất lượng công tác quản lý và chất lượng 
giáo dục đào tạo. Năm 2022, Đại học Hồng Đức là 
trường đầu tiên trong cả nước đưa học phần Công 
nghệ số vào giảng dạy tất cả các chương trình đào 
tạo. Với mục đích nhằm trang bị các kiến thức cần 

thiết về công nghệ số, đồng thời hỗ trợ sinh viên 
khai thác hiệu quả nguồn tài liệu số, ứng dụng công 
nghệ vào học tập và nghiên cứu khoa học. 

Giai đoạn 2023-2024, nhà trường tập trung vào 
việc xây dựng lộ trình, chuyển đổi các mô hình 
quản lý truyền thống sang mô hình quản lý, điều 
hành trên môi trường số. Xây dựng, hoàn thiện cơ 
chế trên môi trường số đẩy phương thức quản lý 
mới: Thông báo về việc sử dụng hệ thống thanh 
toán không dùng tiền mặt tại nhà trường; Thông 
báo triển khai hệ thống hỗ trợ Công nghệ thông 
tin, Ban hành Kế hoạch triển khai hệ thống phần 
mềm quản lý điều hành iOffice…; Rà soát, đề 
xuất sửa đổi, bổ sung hệ thống văn bản quy định 
trong việc quản trị và quản lý đào tạo phù hợp với 
mô hình mới dựa trên công nghệ số và không gian 
mạng; Ban hành các qui định về đào tạo trực tiếp 
kết hợp trực tuyến; hướng dẫn sử dụng hệ thống 
LMS cho giảng viên và sinh viên;  tổ chức tập 
huấn, hướng dẫn giảng viên xây dựng bài giảng 
điện tử. Xây dựng danh mục và nội dung cho 633 
quy trình công việc, bổ sung các quy trình quản lý 
theo lưu đồ phục vụ số hóa.

Nhà trường đã đẩy mạnh công tác tuyên truyền, 
quán triệt, nâng cao nhận thức của cán bộ, giảng viên, 
người học về sự cần thiết của chuyển đổi số.

Bảng 1: Hoạt động tuyên truyền, nâng cao nhận thức cho CB,VC,NLĐ về chuyển đổi số

STT Nội dung Số lượng

1 Tuyên truyền và nâng cao nhận thức trong toàn CB, GV và 
Người lao động về chuyển đổi số 1 hội nghị

2 Tọa đàm về chuyển đổi số, học tập kinh nghiệm chuyển đổi số 02 chương trình

3 Đào tạo tập huấn giảng dạy với công nghệ, giảng dạy theo mô 
hình hỗn hợp, sử dụng các công cụ và nền tảng số. 02 khóa

4 Tổ chức tham dự các chương trình giao lưu, triển lãm về chuyển 
đổi số, các cuộc thi tìm hiểu, ứng dụng về chuyển đổi số… Hơn 2000 lượt sinh viên

Nguồn: Trung tâm CNTT&TT, trường ĐH Hồng Đức
Về phát triển hạ tầng số Nhà trường ưu tiên 

phát triển hạ tầng công nghệ, tập trung quy hoạch 
lại hệ thống phòng máy, hệ thống đường truyền 
internet, hệ thống mạng nội bộ và bắt đầu chuyển 
đổi máy chủ nội bộ tại Nhà trường lên Cloud 
Server. Hiện tại Nhà trường có 10 phòng thực 
hành với khoảng 300 máy tính sẵn sàng phục vụ, 
21 đường truyền, với băng thông trung bình/người 
vào khoảng 50Mbps. Đồng thời, đầu tư nâng cấp 
chuyển đổi hạ tầng nhằm phục vụ công tác chuyên 
môn, nâng cao chất lượng phục vụ, Lắp đặt mới 
các hệ thống mạng LAN, bổ sung, sửa chữa hệ 
thống mạng định kỳ. 

Tiến hành rà soát và tập trung quản trị phần 
mềm về Trung tâm CNTT&TT, với 26 hệ thống 
phần mềm được phân quyền quản lý cụ thể. Ngoài 
ra, nhà Trường đã phát triển và đưa vào sử dụng 
một số hệ thống phần mềm như: (i) Xây dựng và 
đưa vào sử dụng hệ thống quản lý dạy học trực 
tuyến Hong Duc Elearning, (ii) Nâng cấp Website 
Trường Đại học Hồng Đức, (iii) Xây dựng và đưa 
vào sử dụng các hệ thống phục vụ công tác quản 
lý và giảng dạy như: Hệ thống hỗ trợ công nghệ 
thông tin, Hệ thống video meeting Trường Đại 
học Hồng Đức, hệ thống đăng ký xét tuyển, nhập 
học, Tích hợp hệ thống thu phí không dùng tiền 
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mặt, giải quyết đề nghị/yêu cầu của sinh viên 
vào cổng thông tin sinh viên; Xây dựng tạp chí 
khoa học điện tử Trường Đại học Hồng Đức; 
xây dựng hệ thống thông tin việc làm cho sinh 
viên và thông tin cựu sinh viên ; Xây dựng và 
triển khai hệ thống quản lý hồ sơ, tài liệu phục 
vụ công tác quản lý và kiểm định chất lượng 
giáo dục; Triển khai ChatBot phục vụ công 
tác tư vấn tuyển sinh trên trang tuyển sinh và 
Fanpage Facebook của Nhà trường; triển khai 
phần mềm Quản lý văn bản và điều hành điện 
tử VNPT iOffice, giải pháp chứng thực chữ ký 
số VNPT SmartCA.

Bên cạnh đó, Nhà trường còn tập trung vào 
bảo trì, bảo dưỡng và nâng cấp các hệ thống phần 
mềm như: Phần mềm quản lý Nhà trường PMT; 
hệ thống LMS... Đồng thời hợp tác với VNPT 
Thanh Hóa, Học viện Công nghệ Bưu chính Viễn 
thông, Viện INTED về nghiên cứu khoa học và 
chuyển đổi số. Việc phát triển dữ liệu số cũng 
được trường ĐH Hồng Đức quan tâm. Trong năm 
học 2023-2024 trường đã triển khai và hoàn thiện 
một số nội dung: Nhập và làm sạch dữ liệu cán bộ, 
viên chức trên phần mềm quản lý nhân sự ASC-
HRM; Xây dựng và hoàn thiện dữ liệu người học 
dựa trên khung hồ sơ người học...

Bảng 2: Phát triển dữ liệu số trường ĐH Hồng Đức giai đoạn 2023-2024

STT Nội dung Số lượng
1 Đồng bộ dữ liệu cán bộ, viên chức lên hệ thống VNERP 570 lượt
2 Nhập và đồng bộ dữ liệu sinh viên 17827 sinh viên
3 Nhập thông tin ngành, chuyên ngành đào tạo 73 ngành, chuyên ngành
4 Nhập thông tin chương trình đào tạo 140 chương trình
5 Cập nhật tạp chí khoa học điện tử 20 số
6 Cập nhật công trình nghiên cứu lên hệ thống 463 công trình
7 Xây dựng dữ liệu, số hóa giáo trình, tài liệu 4024 giáo trình, tài liệu

Nguồn: Trung tâm CNTT&TT, trường ĐH Hồng Đức

Song song với chuyển đổi số, nhà trường cũng 
chú trọng bảo đảm an toàn, an ninh mạng thông qua 
các giải pháp: Gia hạn lisence cho hệ thống tường 
lửa; phần mềm diệt virus cho máy chủ; máy tính cá 
nhân; cài đặt chứng chỉ SSL, gia hạn tên miền cho hệ 
thống website. Hoàn thành việc xây dựng hồ sơ đảm 
bảo an toàn thông tin theo cấp độ, xây dựng các nội 
dung thực hiện đảm bảo an toàn thông tin theo cấp 

độ như ban hành quyết định số 414/QĐ-ĐHHĐ ngày 
01/4/2024 về việc đảm bảo an toàn an ninh mạng tại 
Trường Đại học Hồng Đức; Xây dựng kế hoạch ứng 
phó sự cố, đảm bảo an toàn thông tin mạng tại Trường 
Đại học Hồng Đức năm 2024; Chuyển đổi máy chủ 
chạy hệ thống website đặt tại Nhà trường lên hệ thống 
Cloud Server, định kỳ thực hiện sao lưu dữ liệu lên 
Google Drive và thiết bị lưu trữ di động.

Bảng 3: Đánh giá thực hiện chỉ tiêu theo kế hoạch

TT Nội dung Mức độ thực hiện

1. Hoàn thiện ít nhất 50% hệ thống văn bản pháp lý, quy định về khai thác 
và sử dụng các dịch vụ số trong Nhà trường Đang thực hiện

2. Hoàn thiện và quy trình hóa cơ bản toàn bộ các lĩnh vực quản lý, tác ng-
hiệp điều hành dưới dạng lưu đồ liên chức năng 

Xây dựng được    633 
quy trình công việc

3. 50% các nguồn học liệu, tài liệu, giáo trình được số hóa, chia sẽ và khai 
thác trên môi trường số.

Số hoá được 4024 
tài liệu nội sinh

4.

Nâng cấp hệ thống hạ tầng công nghệ thông tin (máy chủ, thiết bị lưu trữ, 
thiết bị an ninh), nâng cấp hạ tầng mạng kết nối (50% tòa nhà, khu vực 
giảng đường trong Nhà trường được phủ sóng mạng wifi) và thiết bị phục 
vụ chuyển đổi số (máy scan...) 

Đang thực hiện

5. Thực hiện hệ thống quản lý đào tạo trực tuyến, một số dịch vụ công trực 
tuyến, dịch vụ thanh toán không dùng tiền mặt Hoàn thành

Nguồn: Trung tâm CNTT&TT, trường ĐH Hồng Đức
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Cùng với những thành tựu, việc thực hiện 
chuyển đổi số trong nhà trường vẫn tồn tại những 
hạn chế nhất định: Hạ tầng CNTT của Nhà trường 
còn hạn chế, hệ thống mạng còn chưa đồng bộ; 
Việc giám sát hệ thống mạng nội bộ còn gặp khó 
khăn vì thiết bị chưa đồng bộ, chưa xây dựng 
được hệ thống giám sát. Việc đảm bảo an toàn an 
ninh mạng chưa được quan tâm đúng mức; người 
dùng vẫn chưa có ý thức bảo vệ dữ liệu cá nhân; 
Cán bộ phụ trách công tác chuyển đổi số còn hạn 
chế về chuyên môn, xử lý những vấn đề mang tính 
chuyên môn cao gặp khó khăn.

1.1.	Kế hoạch chuyển đổi số năm 2025 và 
định hướng đến năm 2030

Mục tiêu chung về chuyển đổi số trong giai 
đoạn 2025-2030 của Trường đại học Hồng Đức 
là ứng dụng công nghệ thông tin và kỹ thuật 
số nhằm đẩy mạnh triển khai xây dựng trường 
đại học điện tử, cung cấp dịch vụ công trực 
tuyến trong hoạt động quản lý, điều hành Nhà 
trường. Đổi mới nội dung, phương pháp dạy – 
học, phương thức kiểm tra, đánh giá người học, 
nghiên cứu khoa học và công tác quản trị của 
Trường, góp phần thúc đẩy hệ sinh thái giáo dục 
số nhằm nâng cao chất lượng đào tạo, đưa Nhà 
trường trở thành trường đại học thông minh và 
đổi mới sáng tạo vào năm 2030. Mục tiêu trong 
năm 2025 được nhà trường cụ thể hóa như sau:

+ Phát triển chính quyền số, nâng cao hiệu quả, 
hiệu lực hoạt động thông qua xây dựng hệ thống 
cơ sở dữ liệu lớn tập trung, có tính mở để phát 
triển hệ thống. Đồng thời hoàn thiện ít nhất 70% 
hệ thống văn bản pháp lý, qui định về khai thác và 
sử dụng các dịch vụ số, đảm bảo an toàn thông tin 
trong nhà trường. 70% các hoạt động hỗ trợ người 
học, dịch vụ công được triển khai trên môi trường 
mạng; Ít nhất 70% thủ tục hành chính được xử lý 
hoàn toàn trực tuyến;

+ Phát triển hệ sinh thái, thu hẹp khoảng 
khoảng các số: 80% các tòa nhà, khu vực giảng 
đường trong trường được phủ sóng mạng wifi tốc 
độ cao; hoạt động quản trị địa học được chuyển 
đổi sang mô hình quản trị trên nền tảng số; 80% 
các nguồn học liệu, tài liệu, giáo trình được số 
hóa, chia se và khai thác trên môi trường số.

Định hướng chuyển đổi số của trường Đại học 
Hồng Đức đến năm 2030:

(i) Nâng cao nhận thức số, 95% cán bộ, giảng 
viên và người học hiểu và sử dụng được các dịch 
vụ số trong nhà trường.

(ii) Hoàn thiện chính sách, quy định cho 
chuyển đổi số: Rà soát, chỉnh sửa, xây dựng mới 
các Quy định về quản lý hạ tầng số, dịch vụ số; 
Đưa 70% quy trình công việc lên hệ thống quản 
lý, điều hành VNPT iOffice.

(iii) Đầu tư hạ tầng phục vụ chuyển đổi số: 
Hạ tầng mạng cáp quang băng thông rộng kết nối 
100% các tòa nhà, giảng đường trong Nhà trường; 
100% các tòa nhà, khu vực giảng đường trong 
Nhà trường được phủ sóng mạng wifi tốc độ cao; 

(iv) Quản lý điều hành trên môi trường số: 
Hoàn thiện trên 90% hệ thống văn bản pháp lý; 
Toàn bộ các hoạt động hỗ trợ người học, dịch vụ 
công được triển khai trên môi trường mạng; hồ 
sơ thủ tục hành chính được xử lý hoàn toàn trực 
tuyến; 100% hoạt động quản trị đại học của Nhà 
trường được quản trị trên nền tảng số và tất cả các 
ngành học, chương trình đào tạo được chuyển đổi 
từ mô hình đào tạo truyền thống sang mô hình đào 
tạo ứng dụng công nghệ, nền tảng số; 90% các 
nguồn học liệu, tài liệu, giáo trình được số hóa, 
chia sẻ và khai thác trên môi trường số.

III.	 KẾT LUẬN
Chuyển đổi số là công cụ, là giải pháp trong 

việc nâng cao chất lượng giáo dục và đào tạo 
đối với trường ĐH Hồng Đức. Trong giai đoạn 
2022-2024, nhà trường đã luôn chú trọng chuyển 
đổi số ở nhiều lĩnh vực: Quản lý nhân sự; đào 
tạo; nghiên cứu khoa học và chuyển giao công 
nghệ,….Công tác chuyển đổi số của Nhà trường 
đã và đang được thực hiện, góp phần nâng cao 
chất lượng đào tạo toàn diện, phấn đấu xây dựng 
Trường Đại học Hồng Đức sớm trở thành trường 
đại học thông minh, đổi mới sáng tạo; đáp ứng 
tối đa nhu cầu của người học và của thị trường 
lao động trong giai đoạn hiện nay. Để công tác 
chuyển đổi số trong nhà trường thành công, trước 
hết cần tăng cường tuyên tuyền vai trò của chuyển 
đổi số, nâng cao nhận cho toàn thể cán bộ, giảng 
viên và người lao động trong nhà trường. Các đơn 
vị cần hoàn thiện qui trình quản lý công việc trên 
môi trường số. Đồng thời tăng cường đầu tư hạ 
tầng mạng đồng bộ, xây dựng hệ thống giám sát 
nội bộ trong nhà trường.


