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Tom tit: Trong boi canh gido duc hién dai, quan tri dir liéu hiéu qua déng vai tro then chot trong viéc ndng cao chat
leong dao tao va toi wu héa cdc quyét dinh chién lwoc. Bai viét nay phdn tich viéc iing dung Business Intelligence (BI) trong
quan tri du" liéu giao duc theo mé hinh Total Quality Management (TOM), nham gitip cac 16 chirc gzao duc cdi thién chat
lieong, i wu héa nguon lyc va ndng cao sw hai long ciia nguwoi hoc. Thong qua BI, cdc t6 chike ¢é thé thu thdp, phan tich
va triee quan héa dir liéu dé dwa ra quyét dinh chién lwoc dya trén théng tin chinh xdc va kip thoi. Bai viét ciing dé xudt
cdc giai phdp nham trién khai BI hiéu qua trong gido duc, theo nguyén tdc cot 16i ciia TOM.
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Abstract: In the modern educational landscape, effective data management plays a crucial role in enhancing the quality
of education and optimizing decision-making processes. This paper analyzes the application of Business Intelligence (Bl) in
managing educational data according to the Total Quality Management (TOQM) model, assisting educational institutions in
improving quality, optimizing resources, and increasing learner satisfaction. Through BI, institutions can collect, analyze,
and visualize data to make strategic decisions based on accurate and timely insights. The paper also proposes solutions for

effectively implementing BI in education, aligned with the core principles of TOM.
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I. PAT VAN DE

M6 hinh TQM la mét phuong phap quan ly
chat lugng toan dién di dugc ap dung thanh cong
trong nhiéu linh vuc, bao gdm gido duc. TQM tap
trung vao viéc cai tién lién tuc cac quy trinh va
dich vu ctia to chirc nham déap tng toi da nhu cau
cua khach hang, trong truong hop nay la nguoi
hoc (Miller, 2018). Trong gido duc, m6 hinh nay
khong chi dam bao chat luong giang day ma con
t6i wu hoa cac quy trinh hd trg hoc tap va nghién
cuu. Tuy nhién, viéc ap dung TQM trong giao
duc ciing d6i mat voi nhiéu khé khan, dic biét 1a
trong viéc thu thap va phan tich dit liéu chat luong
(Johnson, 2020).

Viéc két hop BI va TQM trong quén tri dif liéu
giao duc md ra co hoi 16n cho céc co so giao duc
trong viéc cai thién chat luong dao tao va quan Iy
hiéu qua hon. BI ¢6 thé gitip cac truong hoc va cac
t6 chirc giao duc hiéu rd hon vé hiéu qua hoc tp
ctia sinh vién, tir d6 4p dung cac chién lugc TQM
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dé nang cao chat luong Tuy nhién, sy két hop nay
cting gap phai mét so thach thic 16n, bao gom chi
phi dau tu vao cong nghé, su thiéu hut nguodn luc
va dao tao chuyén mon vé BI (Nguyén & Phan,
2019). Do d6, bai viét nay khong chi kham pha
mdi quan hé giita BI va TQM ma con dé xuét cac
giai phap cu thé dé trién khai hiéu qua BI trong
gi4do duc theo md hinh TQM.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Khai quat vé Business Intelligence (BI)
va mo hinh TQM (Total Quality Management

BI 1a tap hop cac cong cu, quy trinh va hé
thdng giup thu thap, phan tich va trinh bay dir lidu
dé hd tro cac quyét dinh chién luoc trong céc to
chtrc. BI ¢6 thé duoc sir dung dé tong hop dir liu
tir nhiéu nguon khac nhau, nhu hé théng quan ly
hoc tap, danh gid giang vién va cac phan hoi cta
sinh vién, sau d6 chuyén d6i nhirng dir liéu nay
thanh thong tin hitu ich dé dwa ra quyét dinh. BI
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khong chi glup cac co sO giao dyc nhin nhén rd
rang hiéu suét giang day va hoc tap ma con hd trg
xac dinh cac xu hudng, tir do cai tién va tbi wu hoa
quy trinh gidng day. Theo Kholodkov va Petrenko
(2021), BI dong vai trd then chét trong viée thuc
day quyét dinh dya trén dir liéu, tir d6 t6i uu hoa
céc tai nguyén va nang cao chat luong cac dich vu
gido duc.

TQM Ia mot phu’orng phap quan ly tap trung
vao VleC cai tién chat lu’ong lién tuc & moi cap do
cua td chirc, tur quan ly dén nhan vién, nhim dat
dugc sy hai long t6i da ctia khach hang. Trong
linh vyc gido duc, TQM khoéng chi tap trung vao
chat lugng giang day ma con vao viée cai tién cac
quy trinh hoc tap, nghién ctru va hd tro sinh vién.
TQM yéu cau moi bo phan trong to chic tham gia
vao qua trinh cai tién nay, tir 46 xay dung mot nén
tang ving chic dé nang cao chit luong tong thé.
Béang danh gia TQM trong gido duc nhin manh
vao su cai tién lién tuc va sy doi moi dé dap ung
nhu cau thay d6i ciia sinh vién, x4 hoi va cac yéu
cau vé cong nghé (Hagel & Brown, 2020).

Khi BI dugc két hop véi TQM, céc co s gido
duc c6 thé cai thién kha ning phan tich dir lidu va
tir 46 ra quyét dinh chinh x4c hon trong viéc cai
tién cac yéu td cdt 16i ctia mo hinh gido duc. BI hd
trg TQM bang cach cung cap thong tin quan trong
vé két qua hoc tap, hiéu qua giang day, va sy hai
long cua ngudi hoc, tir d6 gitp céc co s¢ gido duc
diéu chinh va tbi uu hoa cac chién lugce ciia minh
mot cach hiéu qua.

2.2. Mi lién hé giira BI va TQM trong gido duc

BI va TQM khi dugc két hop trong quan ly
gi4o duc sé& tao ra mot mo hinh manh mé nham t6i
rru hoa quy trinh va cai tién chat lugng giang day,
hoc tap ciing nhu cac dich vu hd tro sinh vién. BI
cung cap cac cong cu va ky thuat dé thu thap, phan
tich va tryc quan héa dir li¢u, trong khi TQM la
phuong phap toan dién nham cai tién lién tuc cac
quy trinh trong t& chirc. Sy két hop nay gitp cac
co s gido duc st dung dir li€u mét cach hi€u qua
dé dam bao rang cac quyét dinh chién lugc dugc
dua ra dya trén thong tin chinh x4c va day du.

Theo Nguyén & Phan (2019), BI khéng chi
giup thu thap va phan tich dir liéu ma con giup tao
ra cic bao cdo chi tiét va cac chi s quan trong,
gitip nha quan ly gido duc dé dang theo doi va
danh gia hiéu qua hoat dong ciia to chirc. Bang
cach sir dung BI, cac co so gido duc co thé phan
tich céc yéu to anh huong dén chat luong giang
day, tir 6 dé ra cac bién phép cai tién. Trong khi
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d6, TQM cung cap mot khuon kho to chirc dé dam
bao rang cac bién phap cai tién nay duoc thyc hién
mot cach lién tuc va toan dién.

TQM trong gido duc dac biét chu trong vao
viéc cai tién cac quy trinh ndi b9, tr viéc giang
day dén cac hoat dong hd tro sinh vién, nham
dam bao chat luong dich vu cao nhat. BI hd tro
TQM bang cach cung cap dir liéu quan trong vé
két qua hoc tap, phan hoi cia sinh vién va hiéu
qua cua cac phuong phap giang day Chang han,
BI c6 thé phan tich ty 1¢ sinh vién t6t nghiép, mtrc
dd hai long cua sinh vién véi cac khoa hoc, hodc
hiéu qua ctia cac sang kién cai tién trong gido duc
(Johnson & McMillan, 2020).

Méi lién hé giita BI va TQM trong gido duc
khf)ng chi 1a viéc BI cung cip thong tin hd tro
quyét dinh ma con giup céc truong hoc, dai hoc
xay dung mot nén vin hoa cai tién llen tuc. Su
két hop nay tao ra mot vong 1ap cai tién, noi ma
dir li¢u thu thdp duogc tir BI s€ cung cép co sO cho
cac hanh dong cai tién theo mé hinh TQM. Ca hai
yéu t6 ndy cing nhau giup tdi wu hoa cac quy trinh
gido duc va thuc déy viéc dat duoc muc tiéu chét
luong trong moi truong gido duc.

2.3. Ung dung BI trong quan tri dir liéu gido
duc theo mo hinh TQM

Trong moi truong gido duc ngay nay, viéc ung
dung BI vao quan trj dit liéu khong chi gitip cac to
chirc glao duc nang cao hiéu qua cong tac quan ly
ma con hd trg viée cai tién chit luong gido duc theo
mo hinh TQM. BI gitip thu thdp va phan tich dix
liéu tir nhiéu ngudn khac nhau nhu két qua hoc tap
ctia sinh vién, phan hdi ciia giang vién, sy tham gia
cua sinh vién vao cac hoat dong hoc tap va céc chi
sd chat lwong khac. Tir d6, BI cung cép cac thong
tin chinh x4c va kip thoi, hd trg cac nha quan 1y
gido duc trong viéc ra quyét dinh chién luoc.

Mot trong nhiing ing dung rd rang nhat ctia BI
trong gido duc 1a kha nang phan tich hiéu suét hoc
tap cua sinh vién va giang vién. Thong qua BI, cac
co s& gido duc c6 thé phan tich dir lidu vé diém
sé, ty 1¢ tdt nghiép, muc d) tham gia cia sinh vién
vao cac hoat dong hoc tdp va nghién ctru. Céc
thong tin nay cung cip cai nhin tong quan vé chit
luong giang day va hoc tap, giip nha quan ly xéc
dinh nhitng linh vuc can cai thién va dua ra céac
bién phap pht hop. Diéu nay hoan toan phu hop
v&inguyén Iy cia TQM, 14 cai tién chét lwong lién
tuc va su tham gia cia tAt ca cac bén lién quan
trong to chirc (Nguyén & Phan, 2019).

Tém lai, viéc ing dung BI trong quan tri dir
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liéu gido duc theo md hinh TQM khong chi gitp
cac to chirc gido duc tdi uu hoa quy trinh giang
day, hoc tap ma con tao ra mot moi trudong hoc tap
lién tuc cai tién, dat dugc su hai long cao nhét tir
nguoi hoc va cac bén lién quan.

2.4. Han ché trong viéc 4p dung BI va TQM
trong giao duc

Thir nhét, viéc trién khai BI doi héi c4c co s&
gido duc phai dau tu 16n vao cong nghé va phan
mém phan tich dit lidu. Theo mot nghién ciru cta
Kholodkov va Petrenko (2021), khoang 40% céc
truong dai hoc khong thé trién khai BI hiéu qua
do thiéu ngan sach cho cac cong cu phin mém va
phan cing can thiét. Pidu nay 1a mot thach thic
16n ddi véi cac trudng cong 1ap hodc cac co so
gido duc c6 ngudn tai chinh han ché. Chi phi duy
tri cac hé thong BI ciing c6 thé 1a mot ganh ning
tai chinh, khi cac truong phai chi ti€u cho viéc
nang cap cong nghé va dao tao nhan vién.

Thtt hai, su thiéu hut nhan sy c6 k¥ nang phan
tich dir liéu va st dung cong cu BI 1a mdt trong
nhing yéu t can trd viée trién khai BI thanh cong
trong gido duc. Mot khao sat cia Vién Gido duc
Qudc gia Hoa Ky (2019) cho thdy 60% céc truong
dai hoc gép kho khan trong viéc tuyén dung hodc
dao tao nhan vién c6 kha nang phan tich dir lidu.
Piéu nay khong chi 1am giam hiéu qua cia BI ma
con anh huong dén kha ning ra quyét dinh chién
lugc cia cac nha quan 1y gido duc.

Thtr ba, viéc thu thap va xu ly dir liéu chinh
xac trong gido duc 1a mdt thach thic 16n. Dir liéu
tir cac co s¢ gido duc, bao gé)m két qua hoc tap,
mirc d6 tham gia ctia sinh vién va phan hoi tir sinh
vién, thuong khong day du hoic khong chinh xAc.
Mot nghién ctru cua Daugherty va Rice (2018) chi
ra rang gan 30% cac truong dai hoc khong c6 hé
thdng thu thap dir liéu théng nhét, diéu nay lam
cho viéc phéan tich va sir dung dir lidu dé cai tién
chat luong gido duc tré nén kho khan.

Cubi cing, mic dit TQM yéu cau sy tham gia
cla tit ca cac bd phén trong t chire, viée ap dung
mo hinh ndy mét cach dong bod trong cac co s
gido duc co thé gip kho khan. Cac nghién ctru
chi ra rang 40% cac truong dai hoc gap kho khin
trong viéc duy tri su tham gia cia tat ca cac bo
phan vao qua trinh cai tién chat lugng (Miller &
Brown, 2020). Piéu nay la do mdi bd phan trong
truong cd nhitng nhi€ém vu va muc tiéu riéng biét,
dan dén sy thiéu dong bo trong viéc ap dung cac
nguyén ly cua TQM.

2.5. Mot so giai phap trién khai BI trong
gido duc theo mé hinh TQM

Thu nhat dau tu vao co sd ha tang cong nghé
va phan mém BL Mot trong nhing yéu t6 quan
trong trong viéc trién khai BI hi¢u qua 1a dau tu
vao hé théng cong nghé hién dai va phan mém BI
phi hop véi nhu cau cua to chire gido duc. Cac co
sO gido duc can lua chon cac phén mém BI ¢6 kha
nang tich hop t6t v6i cac hé théng quéan 1y hoc tap
hién tai, ddng thoi co thé thu thap va phan tich dir
liéu tir nhiéu ngudn khac nhau nhu diém s, phan
hdi cua sinh vién va céc hoat dong hoc tap.

Thr hai, dao tao nhan sy va phat trién nang lyuc
phan tich dit liéu. Viéc trién khai BI trong gido
duc doi hoi mot doi ngti nhan vién cd ky nang su
dung cong cu phan tich dit liéu va hiéu 13 vé cac
nguyén ly cua TQM. Do d6, cac co s& gido duc
can xay dung chuong trinh dao tao chuyén siu vé
BI cho d6i ngii quan ly, gidang vién va nhan vién
hd trg. Ho can dugc trang bi kién thirc va k¥ nang
vé thu thap, xtr 1y va phan tich dir liéu dé c6 thé
tan dung tbi da cong cu BI trong viéc cai tién chét
luong gidng day va hoc tap. Viéc nay khong chi
giup nang cao hi¢u qua st dung Bl ma con glup
tao ra mot moi truong lam Vlec hudng dén cai tién
lién tuc, dng nhu nguyén tic cia TQM.

Thir ba, tao hé théng dit liéu dong bo va lién
két chit chd gitrta cac bo phan trong t6 chirc. Mot
trong nhiing yéu t6 quan trong dé trién khai BI va
TQM hiéu qua 14 xdy dung mot hé thong dir lidu
tap trung va dong bd. Dir lidu tir cac bd phan khac
nhau nhu két qua hoc tap, su tham gia cua sinh
vién, phan hdi cia giang vién va cac dich vy hd
tro can dugce lién két va chia sé mot cach hiéu qua.
Céc co so giao duc can phat trién hé thong quan 1y
dir lidu xuyén sudt, gitp cac nha quan ly d& dang
tiép can thong tin va dua ra cac quyét dinh dya
trén dir liéu toan dién. Diéu nay gilp ting cuong
sur phéi hop gitta cac bd phan, tao diéu kién thuan
lgi cho viéc ap dung TQM mot cach d(‘Sng bo va
hiéu qua.

Thur tu, xay dung mdt van hoa cai tién chat
luong lién tuc. Pé trién khai BI va TQM thanh
cong, cac co so gido duc can xay dung mot van hoa
lam viéc tap trung vao cai tién chat luong lién tuc.
Céc hoat dong giang day, hoc tap va dich vu hd trg
sinh vién can dugc theo ddi va danh gia thudng
xuyén dé dam bao rang cac muyc tiéu chét luong
ctia to chirc ludn duoc dap tmg. Viéc sir dung BI
dé thu thap va phan tich dir liéu phai duoc két
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hop vé6i cac chién lugc cai tién lién tuc theo mo
hinh TQM, tao ra mdt vong lap cai tién ma trong
d6 thong tin phan hoi tir sinh vién, giang vién va
céc bén lién quan s& duoc st dung dé toi wu hoa
céc quy trinh va nang cao chat lugng gido duc.

III. KET LUAN

Viéc tng dung BI trong quan tri dir liéu gido
duc theo m6 hinh TQM mang lai nhitng co hdi
16n cho céc co s¢ gido duc trong viéc nang cao
chat luong giang day va hoc tap. BI gitip thu thap
va phan tich dir liéu mot cach hiéu qua, cung cip
thong tin chinh xac dé hd trg cac quyét dinh chién
lugc, tir d6 toi wu hoa cac nguc“m luc va cai thién su
hai long cua sinh vién. M6 hinh TQM, véi nguyén

1y cai tién lién tuc, tao ra mot nén tang virng chéic
dé cai thién chat luong gido duc, phu hop véi yéu
cu cua thoi dai.

Tuy nhién, viéc trién khai BI va TQM ciing
d6i mat voi mot sb thach thirc nhu chi phi dau
tu cong nghé, thiéu hut nguén luc nhan sy co
chuyén mon va kho khan trong viéc thu thap dir
lidu chinh xac. Dé giai quyét cac van dé nay, cac
co s6 gido duc can dau tu vao co s ha tang cong
nghé, dao tao nhan sy va xay dyng mdt hé théng
dir liéu dong bo. Chi khi cac yéu té nay duoc
thuc hién ddy du, BI va TQM mdi c6 thé phat
huy tdi da hiéu qua, tao ra mQt moi trudng gido
duc chét luong va bén vimg.
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