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Tom tit: Ky nang giao tiép la mot ky nang can thiét cho sinh vién hién nay nhung mot sé sinh vién van chia thit su
quan tam den van dé nay. Chinh vi vay can dwa ra mot so giai phap dé ren luyén ky nang giao tiép cua sinh vién hién nay
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Abstract: Communication skills are essential for today’s university students; however, some students still do not pay
sufficient attention to this issue. Therefore, it is necessary to propose solutions to help students develop and improve their

communication skills.
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I. PAT VAN PE

Trong thoi dai hién nay, kinh té - xa hoi dang
phat trién manh va hoi nhap véi thé gisi toan cau
thi viéc sinh vién (SV) trang bi cho ban than kién
thirc chuyén mén vimg vang 1 diéu can phai lam
nhung liéu rang kién thirc chuyén mon that tt c6
mang lai thanh cong cho mdi SV khi ra truong?
Bén canh nhimg SV ¥ thirc duoc tAm quan trong
cua giao tiép va ludn rén luyén, hoc hoi, tham chi
tham gia cac khoa dao tao bén ngoai truong vé ky
nang giao tiép (KNGT) thi mot bd phan khong nho
SV hau nhu chua ché tim dé rén luyén KNGT,
chua chuan bi cho minh hanh trang trong cudc
song hing ngay va sau khi roi giang duong dai
hoc. Chinh viéc khong ¥ thirc vé& tam quan trong
ctia giao tiép da khién cho KNGT ctia SV con yéu,
rat nhiéu cac ban tré khong biét cach bit dau mot
cau chuyén du 1a don gian nhat, khong biét tng
xtr va thé hién thé manh cua minh khi dimg trude
nha tuyén dung hay viét mot 14 don xin viéc nhu
thé nao. Tir d6, chinh céc ban di khong trinh bay
dugc y tuwong, kinh nghiém, cting nhu nang lyc,...
mot cach hiéu qua trudc nguoi khac.

I. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Khai niém KNGT

KNGT la mét k¥ ning can thiét cho SV hién
nay nhung mot sé SV van chua thit sy quan tim
dén van dé nay. Nhiéu SV van khong thé trinh bay
rd rang mot van dé, quan diém cua minh trude
16p. C6 nhitng SV cho rang chi can tap trung vao
chuyén mon ma khong can dén KNGT. Vi vay,
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bén canh chuyén mén can chi trong phat trién
KNGT cho SV.

KNGT la kha nang van dung hi€u qua céc tri
thirc va kinh nghiém vé giao tiép, cac phuong tién
ngdn nglt va phi ngén ngtr vao nhirng hoan canh
khac nhau cta qua trinh giao tiép nham dat duoc
muc dich giao tiép.

Nhu vay giao tiép khong chi don thuan 1a néi
chuyén voi ai d6 (hay voi nhiéu ngudi) thi sé
mang lai két qua nhu ta mong doi. Giao tiép con
bao ham rat nhiéu van dé khac nhu: Néi nhu thé
nao? Hiéu dbi twong giao tiép v4i minh nhu thé
ndo? Lam thé ndo dé hai bén co thé hiéu rd vé cac
thong tin cung trao d6i? Lam thé nao dé 1an giao
tiép d6 dat duge két qua nhu mong doi...? Vi vay,
KNGT lién quan t6i nhiéu hoat dong, tir k¥ ning
lang nghe, k¥ niang noi, k¥ ning kiém ché cam
xtc dén k¥ nang viét,.. két hop véi tu thé, cir chi,
dong tac dé dién ta quan diém va muc dich cua
van dé mubn dé cap.

2.2. Thuc trang KNGT cia SV hién nay

KNGT Ia mot trong nhitng k¥ ndng quan trong
nhit ma SV can c6 dé thanh cong trong hoc tap
va cudc sdng. Tuy nhién, thyc té cho thiy rang
KNGT ctia SV Viét Nam con nhiéu han ché.

Nhung thuc té cho thdy nhiéu SV hién nay
khi giao tiép v6i moi nguoi xung quanh (ngay
ca nhitng thiy cb trong truong) ciing dang thiéu
han nhirng ciu thua goi va thudng sir dung cau
thiéu chu ng,. .. Trong thu vién hay & phong thau
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ngan, khong it SV chi noi gon 16n “cho tra sach”,
“cho dong tién”; hay khi khoa moi mot sé chuyén
gia n6i chuyén chuyén dé vé nghé nghiép, gitp
d& SV lam quen véi thyc té va nhitng nguoi dang
hoat dong trong linh vuc nghé nghiép thi sau d6
rat it SV con lién h¢ véi cac chuyén gia dé cam
on, tao 1ap, duy tri mdi quan hé (du cac chuyén gia
sau khi n6i chuyén déu cho email, sé dién thoai dé
SV lién h¢). Chinh viéc chu dong lién h¢ dé cam
on, tao lap mbi quan h¢ giao tiép véi cac chuyén
gia 13 SV da biét tao ra hiéu g xac lap hinh anh
cho ban than va tao ra sy luu luyén trong qué trinh
giao tiép, ...

Bén canh d6, van dé “ngai n6i” caa SV ciing 1a
didu dang ban. Trong gio hoc, khi thiy cb giang
bai thi mot s SV ngdi phia sau néi chuyén riéng
nhung khi cho thao luan, dat cau hoi chi co vai
SV tich cuc trong khi s6 con lai ngdi im, khong
phat biéu y kién: “Em khong tu tin nén em rat
ngal phat bleu em van ngoi im cho du em biét”,

“em chi mudn néi 1a em rat ngai dung ndi trude
dam dong”,.... Vi vay, mot s SV khi c6 thic mic
hay c6 mot vai diém chua hiéu trong bai hoc cling

“ngai” bay t0 vdi giang vién va cudi cung 1a ‘chd
nao chua hiéu thi van khong hiéu”. C6 nhiéu ban
khi dugc goi tén dung 1én lai khong thé dién dat
dugc mot cau rd rang, clr lap ba lap bap “khong
phai em s¢ c6 dau nhung cr td1 mon nay em lo co6
goi téi tén minh 14 run 1im” va khong c6 thoi quen
phat biéu y kién, trinh bay quan diém. Viéc thiéu
tu tin da lam cho SV lo s¢ rang minh phat biéu sai,
no6i khong ding,... Vay thi lam sao nhitng SV d6
c6 thé thanh cong khi duoc phong van ma khong
thé trinh bay mach lac nhimng cau hoi trudc nha
tuyén dung; cac ban lam sao cé thé tu tin trinh
bay nhirng sang tao trong cong viéc, ké hoach, du
an cua minh trudc moi nguoi. Piéu dé cho théy,
SV dang thiéu ca k¥ nang ling nghe va dién dat
¥ kién trudc moi ngudi: khong nghe dé thu thap
thong tin, hiéu van dé va khong dién dat dugc ¥
kién trudc moi nguoi, “ngai” phat biéu trong hoc
tap da tré thanh mot 161 mon.

2.3. Hoat dong rén luyén KNGT cho SV &
cac trwong dai hoc hién nay

2.3.1. Cac CLB, nhom SV

Céc cau lac by, nhém SV 1a mét cach tuyét
voi dé thyc hanh va rén luyén KNGT trong nha
trwomg. SV co thé tim kiém cac cau lac bd hodc
nhom chuyén vé thuyét trinh, biéu dién, phat trién
k¥ ning mém, v.v.

2.3.2. Cac khoa hoc k¥ nang mém

Cac khoa hoc ky nang mém cung cip cho SV
cac KNGT can thiét dé thanh cong trong cudc

sdng va trong cong viéc. Nhitng khoa hoc nay co
thé tap trung vao cac k¥ ning co ban nhu ngon ti,
thuyét trinh hay k¥ ning lang nghe.

2.3.3. Hoat dong ngoai khoa

Hoat dong ngoai khoa nhu du lich, kham pha,
tham gia cac hoat dong xa hoi, v.v. cling 1a mot
cach dé rén luyén KNGT cho SV. Nhimg hoat
dong nay giup SV rén luyén kha nang tuong tac
va thich nghi véi cac tinh hudng méi.

Reén luyén KNGT cua SV 1a mét qua trinh dai
va lién tuc. Tuy nhién, néu SV c6 chu dinh va sir
dung dung nhiing giai phap va hd trg, ho sé co
thé nang cao dugc KNGT trong nha trudng mot
cach hiéu qua va thanh cong trong cudc song.
Duéi day 1a mot vai 1oi khuyén co thé gitip rén
luyén KNGT:

Hoc cach ling nghe

Lang nghe khong chi 12 nghe don thuin; hoc
cach ling nghe khong chi ndi dung duoc noi ra
ma con theo cach nao va nhiing thong di¢p khong
101 duoc giri gim trong d6. Pé xac dinh rd nhiing
gi nguoi khac néi va dé tranh bat ctr sy nham lan
nao, can cb gang khong suy nghi can phai ndi gi
tiép theo trong khi lang nghe; thay vao d6 hay tap
trung vao théng diép duoc giri gim. Ban bé, dong
nghiép va nhiing ngudi quen biét khac sé danh gia
cao k¥ ning ling nghe ky cang cua ban.

Bit diu lam quen

Pé giao tiép hiéu qua, diéu dau tién ban can
lam la hoc cach pha bo khong khi nguong ngép
ban dau. Ban c6 thé bit du bing bang mot cau
hoi du la trong mdt cude hop hay bubi thao luan
thong thuong. Ban cling can phai la nguoi ling
nghe gioi néu ban muon dat cau hoéi hop ly.

Mot khi di tao ra khong khi thoai mai, hay tiép
tuc n6i chuyén voi chu dé thich hop. Dimng lo lang
néu cach noi chuyén cua ban khong dat dugc hi¢u
qua ngay lan dau tién. Piéu quan trong 1a ban da
bét dau thir va tim cach dat duoc két qua tt dep
hon ¢ 1an ké tiép.

Quan tim dén cim xiic clia nguoi khac

Ban can thong cam véi kho khan va khen ngoi
mit tich cuc cia ngudi khac. Bé lam diéu nay
ban can phai nhan thirc dugc nhimng gi dang xay
ra trong cudc séng cua nguoi khac. Ban can c6
anh nhin cam thong va dimg ngan ngai hoi y kién
ngudi khac vi khi d6 ngudi duoc hoi sé& cam thiy
dugc coi trong. Hay xem xét nhiing gi ban dang
no6i c6 thé mang lai tic dong gi va giao tiép voi
chuén myuc ma nguoi khac co thé chap nhan. Ban
can xem xét hoan canh va phan hi tir quan diém
ctia nguoi khac. Cam xtc cia ban phai dong diéu
voi nguoi khac, c6 nhu vdy ban méi hiéu duoc
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cam xuc cua ho.

Trinh bay troéi chay

Ban hay noi tung luan diém troi chay, 1o rang
va duy tri mQt mach lién tuc. Tuy nhién ban c6 thé
tam dung gitra bai phat biéu dé tiép nhan thong tin
phan héi ciia khan gia khi ban dang dién thuyét
giita cong chung. C6 géng lam cho bai dién thuyét
trude cong chiing ciia ban co tinh twong tic bang
cach dit cAu hoi hodc dua ra mot vai cau do.

Khong nén lap tir

Viéc tiép theo 1a ban can ting cudng vén tir
vung cia minh. Ban khong nén dung nhiing tur
trung 13p nhiéu lan trong bai phat biéu. Ban hay
hoc tir méi va bd sung vao bai dién van caa minh.
Diéu nay ciing gitp cai thién KNGT hiéu qua hon.
Diéu d6 khong xay ra chi sau mé6t dém, nhung
bang sy nd lyc va kién tri, ban ¢6 thé nang cao vén
tr vung cia minh.

Tranh anh c6 thé dién dat thay ca ngan 10i
noi

Néu ban lam viéc trong linh vuc sang tao, giao
tiép hiéu qua ciing dong vai tro quan trong khi ban
can dién dat y tudng ciia minh. Ban hiy str dung
mot vai cong cu hd tro cho viée giao tiép (¢ day
12 mot bai thuyét trinh) chang han mot buc tranh,
mot so d6 hay mot bai thuyét trinh PowerPoint.
D6i khi tranh anh c6 thé dién dat thay ca 101 néi.

Hoc cach quan ly thoi gian

bé giao tiép hi¢u qua ta can biét quan 1y thoi
gian. Néu ban can thuyét trinh mot bai nghién
ctru, hdy hoc cach quan ly thoi gian va thiét lap
nhiing quy tic riéng dé hoan thanh timg phan xéac
dinh cta bai thuyét trinh. Dé két thuc bai thuyét
trinh trong khoang tho1 gian han hep — ban khong
dugc voi va vao nhitng phat cudi vi ban s& khong
thé dién dat hét cac luan diém.

Sw dong vién khich 1¢

Ban nén dua ra nhiing 101 ndi, hanh dong hay
161 khen ngoi dé dong vién ngudi khac. Ban hay
lam cho nguoi khac cam thiy duoc chao don,
duoc mong cho, dugc coi trong va duge danh gia
cao trong qué trinh giao tiép. Néu ban 1am cho
ngudi khac biét rang ho dugc coi trong, ¢6 nhiéu
kha ning ho s& dem lai cho ban nhitng diéu tot dep

nhat. C6 ging bao dam tat ca moi ngudi déu tham
gia vao qua trinh tuong tac hoic giao tiép ké ca
viéc sir dung ngdn ngir co thé mot cach hidu qua
va dung nhitng cau hoi ¢ tinh goi mo.

Co ging giai quyét xung dot

Mot trong nhung KNGT hi€u qua la ky nang
khic phuc va giai quyét nhimg van dé va mau
thuan phat sinh. Ban cling can tré thanh mot nha
trung gian hoa giai va mot nha thuong thuyét co
hi¢u qua. Ban hédy st dung nhimng k¥ néng ling
nghe dé nghe hiéu ca hai bén trong bat ctr tranh
luan nao — Pong vién va tao diéu kién cho moi
ngudi n6i chuyén véi nhau. Ban nén cb gang
khong duoc thién vi hay phan xét thay vao do can
don gian hoa dé giai quyét xung dot.

Duy tri thai dg tich cuc va twoi cwoi

Ban hiy cb ging trd nén than thién, lac quan
va tich cuc véi nhitng nguoi khac. Nhitng gi ban
can lam la duy tri mot thai do vui vé tich cyc ddi
v6i cudc séng: khi moi thir khong dién ra theo
ké hoach, hiy c&r lac quan va rat kinh nghiém
tir nhimg sai 1dm ctia minh. Néu ban mim cudi
thudng xuyén va séng vui vé, nhitng nguoi khac
c6 thé s& dap lai ban tich cuc hon.

Ngoai nhiing 10i khuyén néi trén, ban cé thé
thir tham du cac budi hoi thao co nhimng dién gia
day dan. Ban can quan sat cir chi va phong thai
cua dién giava déy su thay d6i giong diéu cua ho.
Ching may chdc, ban s& bat dau nhan thay nhimng
thay d6i dan dan trong cach giao tiép clia ban va
khi dd nhuin nhuyén ky nang nay, ban s€ nhan
dugc tdc dong tich cuc dén cong viéc va nhiing
mbi quan h¢ cta ban.

I11. KET LUAN

Giao tiép 1a hoat dong co ban trong doi song
hang ngay cua moi con ngudi va trong moi nganh
nghe dé thanh cong, con ngudi can co su hop tac,
bo tro, giup d, hay tdi thiéu 1a gép ¥ tir nhiéu
phia. Dic biét, d6i véi SV dang trong qua trinh hoc
tap tich iy tri thirc dé ngay mai 1ap nghiép thi giao
tiép c6 vai tro khéng nho déi vai viée hoc tap, cong
viéc va nghé nghiép ctia ban than mdi nguoi. Vi
vdy, dé phat trien KNGT doi hoi SV phai ¢ mot
qua trinh rén luyén, tich lity va tién bo.
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