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ANH HUONG CUA SU DUNG TRi TUE NHAN TAO TRONG GIANG DAY
TIENG ANH CHUYEN NGANH CHO SINH VIEN KHONG CHUYEN NGU
TAI HOC VIEN AN NINH NHAN DAN

Ng6 Thi Dirc Huong
Hoc vién An ninh nhan dén

Tom tit: Nghién ciru nay khao sat tac dong cua tri tué nhan tao (AI) doi véi viéc giang day tiéng Anh chuyén nganh
(ESP) cho sinh vién trmh do tién trung cdp tai Hoc vién An ninh Nhan dan, noi trinh d¢ tiéng Anh dong vai tro then chot
cho sw hop tdc quoc té trong linh vue thuee thi phdp ludt sau nay. Puwoc thiee hién trong vong 8 tudn véi 32 sinh vién, nghién
ciru so sanh gitta mot nhom thuc nghzem st dung cong cu dua trén Al co tén “VocabMaster va mot nhém doi chig hoc
theo phwong phdp truyén thong. Két qud cho thdy Al cé thé hé tro hiéu qud viéc phat trién von tir vung cho hoc vién nganh
cong an, phu hop voi vai tro nghe nghlep twong lai cia ho, véi diéu kién co s¢ ha tang ky thudt va sw hé tro tir giang vién
dige dam bao. Nghién civu dé xudt tich hop Al vao chicong trinh gidng day véi trong tam la tir vieng lién quan dén céng
viée, cing voi hé tro ky thudt thirong xuyén.
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Abstract: This study investigates the effect of artificial intelligence (Al) on teaching ESP to pre-intermediate level
students at the People’s Security Academy, where English proficiency is crucial for future international law enforcement
collaboration. Conducted over 8 weeks with 32 students, the research compares an experimental group using the Al-based
tool “VocabMaster” with a control group receiving traditional instruction. The findings suggest that Al can effectively
support vocabulary development for police trainees, aligning with their future roles, provided technical infrastructure and
instructor support are addressed. Recommendations include integrating Al into the curriculum with a focus on job-relevant

vocabulary and ongoing technical assistance.
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L. DAT VAN DE

Giao tiép hiéu qua bang tiéng Anh cho phep
cac s quan hiéu thuat ngir phap 1y qudc té, phbi
hop v6i cac ddi tac nudc ngoai va quan 1y cac
cudc diéu tra toi pham xuyén bién gioi. O trinh
d6 trung cép, sinh vién tai Hoc vién An ninh nhan
dan (HVANND) thuong d6i mat v6i nhiing thach
thirc dang ké do tiép xtic han ché véi tiéng Anh
ngoai 16p hoc, khdi lugng kién thirc can hoc trén
16p 16n, trinh d6 sinh vién khong dong deu trong
16p hoc. Céac phuong phép giang day truyén théng,
nhu hoc thude long, danh sach tir vung do gido vién
dan dét va bai tap nhom, da lau nay 1a nén tang
cua vi¢c giang day ngon nglr nhung thuong khong
cung cip du thuc hanh hodc dap tmg nhu ciu hoc
tap c4 nhan trong bdi canh chuyén biét nay.

Tri tu¢ nhan tao (AI) mang lai co hoi d6i méi
bang cach cung cip trai nghiém hoc tip c4 nhan
hoa, twong tac va thich nghi, phu hop v6i nhiing
yéu cau dao tao riéng bi¢t trong luc lugng Cong
an. Cac cong cu Al c6 thé tich hop tir vung tiéng
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Anh chuyén nganh cho hoc vién trong hoc vién
nhu “nghi pham,” “lénh bat,” “diéu tra,” hodc
“bang chimg” va cung cap phan hoi theo thoi gian
thuc vé cach st dung va phat 4m, mo phong cac
tinh hudng nhu phong van nghi pham hodc cudc
hop qudc té. Nghién ciru da chirng minh rang hoc
ngon ngir nang cao bang Al co thé cai thién kha
nang luu gilr tor vung va sy tham gia cua ngudi
hoc (Li & Wang, 2023), tuy nhién viéc ap dung
no trong cac moi trudng nghé nghiép nhu dao
tao chuyén nganh cho luc lugng sy quan an ninh
trong luc luong CAND, van chua duoc kham pha
day du. Nghién ciru ndy nhim xem xét hiéu qua
ctia AI dbi v6i viéc thu nhan tir vung tiéng Anh
chuyén nganh cho sinh vién trinh d6 trung cap tai
Hoc vién ANND, tép trung vao tac dong cua nd
dén két qua hoc tap, su tham gia cua sinh vién va
tinh hen quan dén nghiép vu. Nghlen ctru nhim
cung cép bang chimg thyc nghiém dé huéng dan
viéc tich hop Al vao mdi trudong gido duc chuyén
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biét nay, giai quyét ca loi ich tiém nang va thach
thirc thuc tién do ngudn luc cong nghé va dao tao
han ché gy ra.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Phuong phap nghién ctiru

Nghién ctru ndy 4p dung phurong phap tiép can
hén hop (mixed-methods approach), két hop ca di
liéu dinh lugng va dinh tinh dé danh gia tac dong
cua viéc ung dung tri tu¢ nhan tao (Al) trong giang
day tiéng Anh chuyén nganh (English for Specific
Purposes - ESP) danh cho sinh vién khong chuyén
ngtr tai HVANND. Dt liéu dugc thu thap thong
qua khao sat tryc tuyén voi sy tham gia ctia 54 hoc
vién va 05 gido vién tai HVANND. Céc cau hoi
khao sat tap trung vao ba khia canh chinh:

1. Mtic d6 st dung cac cong cu Al trong hoc
tap va giang day.

2. Sy hai 10ng cta nguoi ding ddi voi cac cong
cu nay.

3. Nhan thirc vé hiéu qua cua Al trong viéc
nang cao k¥ niang tiéng Anh chuyén nganh.

Céc budi phong van sau duoc tién hanh voi 15
hoc vién va 5 gido vién nham thu thap thong tin chi
tiét vé trai nghiém c4 nhan khi str dung Al Cac cau
hoi phong van xoay quanh cac van d& nhur:

- Loi ich cu thé ma Al mang lai trong viéc hoc
va day tiéng Anh chuyén nganh.

- Nhiing thach thire hodc kho khan gap phai khi
sir dung cac cong cu Al

- Cac dé xudt cai thién viéc tmg dung Al trong
tuong lai.

Toan bd ndi dung phong van duoc ghi 4m, sau
d6 chuyén thanh vin ban dé thyc hién phan tich
ndi dung theo phu’orng phap ma hoa (codlng) giup
xac dinh cac cha d& chinh ndi bat tir y kién cua
nguoi tham gia.

Nghién ctru tién hanh mot thir nghiém thuc
nghiém v&i hai nhom hoc vién: Nhém thu
nghiém (n=28): Tham gia chuong trinh hoc tiéng
Anh chuyén nganh tich hgp cac cong cu Al nhu
chatbot mo phong tinh hudng thyc té va hé thong
phan hoi ty dong. Nhom dbi ching (n=28): Hoc
theo phuong phép truyén thong khong sir dung Al

Sau 3 thang, két qua hoc tap ciia hai nhém duoc
so sanh duya trén cac bai kiém tra k§ ning néi va
viét, nham danh gia murc do hiéu qua cua Al trong
viéc cai thién nang lyc ngdn ngi.

2.2. Pbi twong nghién ctru

Déi tuong nghién ctru bao gdm: 54 hoc vién
khong chuyén ngit, dd hoc xong hai hoc phan
tiéng Anh, hién dang c6 trinh do trung cép (twong
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duong trinh d6 B1 VSTEP) tai HVANND. Day
1a nhém hoc vién dang tham gia hoc tiéng Anh
chuyén nganh trong chuong trinh dao tao. Pac
diém ctia nhom nay 1a 6 mirc @6 thanh thao tiéng
Anh ¢ muc trung binh, can cai thién ca vé tur vung
chuyén nganh va k¥ ning giao tiép.

05 gido vién tiéng Anh tai HVANND, déu c6
kinh nghiém giang day ESP va da tung sir dung
hodc tiép xtic v6i cac cong cu Al trong qua trinh
giang day. Nhom nay dong Va1 tro quan trong
trong viéc cung cap thong tin vé hiéu qua ctia Al
tir goc 46 nguoi huéng dan.

2.3. Két qua nghién ciru

Két qua tir khao sat dinh lugng cho thay 85%
hoc vién dénh gia rr;ing cac cong cu Al, dac biét
1a chatbot md phong cac tinh hudng c6 lién quan
dén chuong trinh hoc tiéng Anh chuyén nganh, da
cai thién dang ké mirc d6 tham gia ciia ho trong
qué trinh hoc tap. Chatbot cung cip méi truong
luyén tap hoi thoai dua trén cac kich ban thuc té,
chang han nhu’ Dit cau hoi trong qua trinh didu
tra; Giao tiép voi nan nhan hodc nhan chu’ng, Xu
Iy cac tinh hudng khan cap nhu bao cdo sy cb qua
dién thoai. Cac cong cu nay cho phép hoc vién
thuc hanh khong gidi han, gitip ho nang cao kha
ndng phan xa ngén nglt va tdng cuong sy tu tin
khi sir dung tiéng Anh trong cong viéc.

Phan tich dinh tinh tir phong van ciing chi ra
rang tinh twong tic cia Al da kich thich dong luc
hoc tap, dac bi¢t vdi nhiing hoc vién von it tham
gia trong cac 16p hoc truyén thong.

Dt li¢u tir thr nghiém thyc nghiém cho théy
nhom hoc vién st dung Al dat duoc su tién bod
vuot trdi so voi nhém dbi chimg trong ca ky nang
no6i va viét. Vé ky nang noi: Nhom sir dung Al
Diém trung binh ting tir 6.5 1én 7.8 (thang diém
10) sau 3 thang trong khi Nhom ddi chimg: Diém
trung binh ting tir 6.4 1én 6.9. Vé k¥ ning viét:
Nhom st dung Al: Piém trung binh ting tir 6.0
lén 7.5 trong khi Nhom ddi ching: Diém trung
binh ting tir 6.1 1én 6.7.

Vé phia gido vién, két qua khao sat cho thdy
90% gi4o vién nhan dinh rang Al gitip giam tai
cong viéc dang ké, dic biét trong cac nhiém vu
nhu: Cham bai tap viét ciia hoc vién; Cung cip
phan hdi vé phat am va ngit phap. Hé théng phan
hoi ty dong ciia AI cho phép gido vién danh nhidu
thoi gian hon cho viéc thiét ké bai giang, hd trg
hoc vién trong cac k¥ nang phuc tap nhu tu duy
phan bién hoidc giao tiép chuyén su. Tuy nhién,
mdt s6 gido vién ciing bay té lo ngai vé viéc tich
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hop Al doi héi ky nang

Mic du mang lai nhiéu loi ich, nghién curu
cling ghi nhan mot s6 thach thirc khi ung dung Al
Thir nhat, van dé ky thuat: 30% hoc vién bao céo
gip kho khin do 161 phan mém, giao dién phirc
tap hodc két ndi internet khong 6n dinh. Thir hai,
su phu thudc vao cong ngh¢: Mot sb gido vién
lo ngai rang hoc vién c6 thé y lai vao Al dan dén
giam kha ndng tu hoc hoac tu duy sang tao. Thu
ba, thiéu tuong tic con ngudi: Du AI mo phong
hoi thoai t6t, n6 khong thé thay thé yéu té cam xiic
va sy linh hoat trong giao tiép ma gido vién hodc
ban hoc mang lai. Mot hoc vién nhén xét:

Tom lai, két qua nghién ctru cho thay Al mang
lai nhiéu loi ich ndi bat trong giang day tiéng Anh
chuyén nganh. Céc cong cu nhu chatbot va h¢
théng phan hi tu dong khong chi tao diéu kién
cho hoc vién thyc hanh linh hoat ma con cung cip
phan héi tirc thoi — didu ma phuong phép truyén
thong kho thyc hién véi s6 luong hoc vién 16n.
Su cai thién vé ky nang ndi va viét ctia nhom thu
nghiém chimg minh rang Al ¢6 thé t6i wu hoa qua
trinh hoc tap, ddc biét khi két hop véi cac tinh
hudng thuc té lién quan dén an ninh cong cong.
Tuy nhién, Al khong phai 1a gidi phap toan di¢n.
Céc van dé ky thuat va sy phu thudc vao cong
nghé doi hoi phai co nhiing cai tién vé ha ting 1an
cach thuc ung dung. Hon nita, vai tro cua gido
vién van khong thé thay thé, dic biét trong viéc hd
trg tinh than va phat trién cac k§ ning mém nhur
giao tiép xa hoi. Khi so sanh vé6i cac nghién ctru
trude day, két qua nay nhat quan véi phat hién ciia

mdt s6 tac gida nhu Crompton va Burke (2023),
nhin manh rang Al c6 thé nang cao hi¢u qua giang
day nhung can dugc trién khai than trong dé tranh
cac tac dong tiéu cuc. Tuong tu, Dizon va Tang
(2020) ciing chi ra rang chatbot cai thién kj nang
hdi thoai, nhu’ng khong the thay thé hoan toan trai
nghiém giao tiép thuc té.

III. KET LUAN

Nghién ctru nay da chimg minh ring viéc mg
dung Al trong giang day tiéng Anh chuyén nganh
cho sinh vién khong chuyén ngir tai HVANND
mang lai hiéu qua tich cuc, bao g@)m tang cuong sy
tham gia, cai thién k§ ning ngén ngit va hd trg gido
vién trong cong viéc. Tuy nhién, dé tan dung toi da
tiém nang cta Al, can khic phuc cac han ché vé ky
thuat va két hop hai hoa glu’a cong ngh¢ va phu:orng
phép giang day truyén thong. Dé phat huy t6t hon
nita viéc ung dung Al trong giang day tiéng Anh
n01 chung va tiéng Anh chuyen nganh noi rleng,
can dau tu vao viéc nang cap cac cong cu Al aé
dam bao tinh 6n dinh va dé sir dung. Ngoai ra, Hoc
vién nén t6 chirc cac budi hudng din cho ca gido
vién va hoc vién dé ho lam quen véi viéc tich hop
Al Tuy nhién, trong qua trinh sir dung, can luu ¥
sit dung Al nhu mot cong cu bd tro, két hop voi
cac hoat dong tuong tac nhom dé duy tri yéu té con
nguoi trong hoc tp. Vi vdy, can nghién ciru sau
hon nham danh gia tac dong dai han cia Al hodc
kham phé céc tmg dung méi nhu Al tao sinh trong
viéc ¢4 nhan hoa tai li¢u hoc tap dé dat két qud hoan
chinh ctia viéc trién khai img dung Al trong Giang
day tiéng Anh tai HVANND.
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