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Tóm tắt: Bằng phương pháp phân tích và tổng hợp tài liệu, cũng như điều tra khảo sát bài báo đề cập đến những hiểu 
biết về kỹ năng mềm, thực trạng về nhận thức của sinh viên về phát triển kỹ năng mềm, thực trạng về nhu cầu được giáo 
dục kỹ năng mềm, những khó khăn của sinh viên trong việc phát triển kỹ năng mềm, đề xuất một số biện pháp phát triển kỹ 
năng mềm cho sinh viên Trường Đại học Sư phạm Thể dục Thể thao Hà Nội.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ 
Trong bối cảnh cách mạng công nghệ 4.0 tác 

động mạnh mẽ và sâu sắc đến tất cả các ngành 
nghề, giáo dục đại học cần thay đổi để đáp ứng 
yêu cầu thời đại. Sản phẩm đào tạo của trường đại 
học không chỉ cần có kiến thức mà còn cần trang 
bị nhiều kỹ năng cần thiết cho hoạt động nghề 
nghiệp tương lai. Kỹ năng mềm (KNN) đóng vai 
trò quan trọng trong sự thành công của mỗi cá 
nhân, đặc biệt là trong lĩnh vực giáo dục thể chất, 
nơi mà sự tương tác giữa giáo viên và học sinh, 
đồng nghiệp là yếu tố then chốt.

KNN của sinh viên (SV) sư phạm không phải 
là những kỹ năng nghề nghiệp trực tiếp, mà là 
những kỹ năng tạo ra sự thích ứng của giáo viên 
trong môi trường làm việc ở trường phổ thông; đó 
là những kỹ năng đóng góp hiệu quả đặc biệt tạo 
ra sự tương tác đặc biệt giữa giáo viên và các đối 
tượng khác trong quan hệ nghề nghiệp; và cũng là 
những điều kiện để hỗ trợ giáo viên đạt đến hiệu 
quả đỉnh cao của nghề nghiệp nếu phát huy tốt 
những kỹ năng nghề nghiệp.

Trong khuôn khổ bài viết tác giả tìm hiểu về 
nhận thức của SV về việc phát triển KNN cũng 
như nhu cầu được giáo dục KNN và đề xuất các 
biện pháp phát triển KNN là việc làm rất cần thiết 
để SV Trường Đại học Sư phạm TDTT Hà Nội 

thích ứng với hoạt động học tập cũng như hoạt 
động nghề nghiệp tương lai.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Một số vấn đề lý luận về KNN và phát 

triển KNN	
Thuật ngữ KNN xuất hiện trên thế giới từ 

những năm 1980 và đến năm 2000 đã trở thành 
một khái niệm phổ biến. Trong suốt quá trình lao 
động, các chuyên gia nhận ra rằng thực tế các kỹ 
năng làm việc của người lao động vẫn chưa đủ để 
có thể đáp ứng thực tiễn. Người lao động chưa 
tự tin, uyển chuyển và linh hoạt trong quá trình 
làm việc. Điều mà người lao động thường thiếu đó 
chính là sự áp dụng mềm mại và sáng tạo những 
gì đã học cũng như khả năng giao tiếp, thiết lập 
quan hệ với đồng nghiệp và quản lý thời gian... Vì 
thế, thuật ngữ KNN xuất hiện và vấn đề nghiên 
cứu về KNN trong nghề nghiệp cũng như phát 
triển KNN cho người lao động rất được quan tâm.

	 Tổ chức Ngân hàng Thế giới gọi thế kỷ 21 
là kỷ nguyên của kinh tế dựa vào kỹ năng – Skills 
Based Economy (http:// www. librarything.com/
work/5395375). Năng lực của con người được 
đánh giá trên cả 3 khía cạnh: Kiến thức, kỹ năng 
và thái độ. Các nhà khoa học trên thế giới cho 
rằng để thành đạt trong cuộc sống thì KNN (trí tuệ 
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cảm xúc) chiếm 75%, kỹ năng cứng (trí tuệ logic) 
chỉ chiếm 25% (http://www.softskillsinstitution.
com/faq.htm) . Ngày nay trình độ học vấn và các 
bằng cấp chưa đủ để quyết định trong việc tuyển 
dụng lao động của nhiều doanh nghiệp và người 
sử dụng lao động. Họ còn căn cứ vào yếu tố cá 
nhân như kỹ năng, sự nhạy bén trong xử lý công 
việc và giao tiếp của mỗi người lao động, các yếu 
tố này được người ta gọi là “KNN” (Soft skills). 
Theo điều tra của Bộ Lao động – Thương binh và 
Xã hội năm 2015, trong tổng số các SV tốt nghiệp 
hàng năm, hơn 13% phải được đào tạo lại hoặc bổ 
sung kỹ năng, gần 40% phải được kèm cặp lại tại 
nơi làm việc và 41% cần thời gian làm quen với 
công việc. Trong khi đó, hầu hết các trường Đại 
học quan tâm nhiều đến việc trang bị kiến thức 
mà ít quan tâm đến trang bị KNN cho SV, đó là 
một tồn tại trong đào tạo. Vì vậy, phát triển một số 
KNN cho SV trong các trường cao đẳng, đại học 
là cần thiết trong thời kỳ hội nhập hiện nay.

KNN không thể “cố định” với những ngành 
nghề khác nhau. Mỗi ngành nghề khác nhau sẽ 
có một mô hình kỹ năng nghề khác nhau. Chính 
trong việc xác định kỹ năng nghề thì những kỹ 
năng cơ bản và đặc trưng mang tính chuyên môn 
- nghiệp vụ và những KNN cũng chưa được phân 
định rạch ròi. Nhưng một thực tế không thể phủ 
nhận là ở mỗi một nghề nghiệp sẽ có những kỹ 
năng nghề nghiệp cơ bản và những kỹ năng hỗ trợ 
nghề nghiệp theo hướng giúp chủ thể nghề nghiệp 
thích ứng - thích nghi, dễ hoà nhập với môi trường 
mang tính “xã hội”, chủ động và linh hoạt để vận 
dụng - triển khai kỹ năng nghề nghiệp đó chính là 
KNN. Vì thế, mỗi nghề nghiệp khác nhau sẽ có 
những KNN khác nhau.

Giáo dục KNN cho SV thường được thực hiện 
một cách đa dạng. Như đã nói ở trên, KNN phải 

được hình thành bằng con đường trải nghiệm đích 
thực. Trên cơ sở những hoạt động phong trào 
Đoàn - Hội, những hoạt động ngoài giờ lên lớp, 
những hoạt động tập thể, các khóa huấn luyện... 
những KNN sẽ dần dần được phát triển ở SV. Tuy 
nhiên, sự phát triển ấy cũng không hoàn toàn tích 
cực nếu như thiếu sự tác động có chủ đích của các 
tổ chức có nhiệm vụ chuyên biệt: Ban giám hiệu, 
Phòng Quản lý đào tạo và công tác SV, các bộ 
môn... cần có những định hướng mang tính chất 
chiến lược và có những kế hoạch cụ thể để việc 
phát triển KNN. Tích hợp nội dung giáo dục KNN 
vào các học phần liên quan. Giáo dục KNN thông 
qua sinh hoạt ngoại khóa và hoạt động cộng đồng; 
giáo dục KNN thông qua thực hành, trải nghiệm 
các chương trình được tổ chức chuyên biệt.

Đối với SV sư phạm TDTT thì ngoài những KNN 
– Kỹ năng giao tiếp (Communication skills) – Kỹ 
năng làm việc nhóm hiệu quả (Teamwork skills) – 
Kỹ năng giải quyết vấn đề (Problem solving skills) 
– Kỹ năng sáng tạo và mạo hiểm (Initiative and 
enterprise skills) – Kỹ năng lập kế hoạch và tiến 
hành công việc (Planning and organising skills) – 
Kỹ năng quản lý bản thân (Self management skills) 
– Kỹ năng học tập (Learning skills) – Kỹ năng về 
công nghệ (Technology skills)...thì những KNN 
đặc thù cho hoạt động nghề nghiệp như: Kỹ năng 
tư vấn tập luyện, Kỹ năng theo dõi,  đánh giá hiệu 
quả tập luyện, Kỹ năng tổ chức các hoạt động thể 
thao quần chúng, Kỹ năng sử dụng các thiết bị tập 
luyện rất cần được hình thành và phát triển từ ngay 
khi còn trên ghế nhà trường.

2.2. Thực trạng và nhu cầu phát triển KNN 
của SV Trường ĐHSP TDTT Hà Nội

Sau khi khảo sát thực trạng cũng như nhu cầu 
phát triển KNN của 185 SV Trường ĐHSP TDTT 
Hà Nội chúng tôi thu được một số kết quả sau đây: 

Bảng 1. Nhận thức của SV về phát triển KNN

Nhận thức của SV về phát triển kĩ năng mềm Tỉ lệ (%)
Không quan trọng và không cần thiết 3,1
Bình thường 10,7
Quan trọng và cần thiết 38,4
Rất quan trọng và rất cần thiết 47,8

Qua kết quả khảo sát ở bảng 1 có thể thấy phần 
lớn SV nhận thức được tầm quan trọng của KNN: 
rất quan trọng và rất cần thiết: 47,8%; quan trọng 
và cần thiết: 38,4%. Như vậy, tổng cộng có 86,2% 
SV đánh giá KNN là quan trọng hoặc rất quan 

trọng. Điều này cho thấy SV ngày càng nhận thức 
rõ hơn về vai trò của KNN trong học tập và công 
việc. Tuy nhiên, vẫn còn một bộ phận nhỏ SV 
chưa đánh giá cao tầm quan trọng của KNN: bình 
thường: 10,7%; không quan trọng và không cần 
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thiết: 3,1%.
Để nâng cao nhận thức của SV về KNN, nhà 

trường có thể:Tổ chức các buổi hội thảo, chuyên 
đề về KNN. Tích hợp các khóa học KNN vào 
chương trình đào tạo. Tạo điều kiện cho SV tham 

gia các hoạt động ngoại khóa để rèn luyện KNN. 
Ngoài ra, bản thân SV cũng cần chủ động tìm 
hiểu và rèn luyện KNN thông qua các hoạt động 
tự học, tham gia câu lạc bộ, đội nhóm, và các hoạt 
động tình nguyện.

Bảng 2. Nhu cầu được giáo dục KNN chuyên sâu trong giáo dục thể chất

Nhu cầu được giáo dục KNN (tỉ lệ %)

Rất cần thiết Cần thiết Bình thường Ít cần thiết Không 
cần thiết

Kỹ năng tư vấn tập luyện 61.4 28.0 10,6 0 0
Kỹ năng theo dõi,  đánh giá hiệu quả 
tập luyện 53.7 28.2 11,7 6,4 0

Kỹ năng tổ chức các hoạt động thể 
thao quần chúng 40,1 33,2 16,5 10,2 0

Kỹ năng sử dụng các thiết bị tập 
luyện 40,4 41,1 8,3 10,2 0

Qua kết quả khảo sát tại bảng 2 có thể thấy nhu 
cầu được giáo dục KNN của SV rất cao, đặc biệt 
là trong lĩnh vực thể thao và tập luyện. Dưới đây 
là phân tích chi tiết:

Kỹ năng tư vấn tập luyện: Đây là kỹ năng được 
SV đánh giá cao nhất, với 61,4% cho rằng "rất cần 
thiết" và 28,0% cho rằng "cần thiết". Điều này cho 
thấy SV có nhu cầu lớn trong việc được hướng 
dẫn và tư vấn về các phương pháp tập luyện hiệu 
quả và an toàn.

Kỹ năng theo dõi, đánh giá hiệu quả tập luyện: 
53,7% SV cho rằng kỹ năng này "rất cần thiết" và 
28,2% cho rằng "cần thiết". Điều này phản ánh 
mong muốn của SV trong việc theo dõi và đánh 
giá tiến trình tập luyện của bản thân, từ đó điều 
chỉnh và tối ưu hóa kết quả.

Kỹ năng sử dụng các thiết bị tập luyện: Kỹ 
năng này cũng được đánh giá cao, với 41,1% cho 
rằng "cần thiết" và 40,4% cho rằng "rất cần thiết". 
Điều này cho thấy SV mong muốn được trang 
bị kiến thức và kỹ năng sử dụng các thiết bị tập 
luyện một cách thành thạo và hiệu quả.

Kỹ năng tổ chức các hoạt động thể thao quần 
chúng: Kỹ năng này có tỷ lệ "rất cần thiết" thấp 
hơn (40,1%), nhưng vẫn có 33,2% SV cho rằng 
"cần thiết".. Điều này cho thấy SV cũng quan 
tâm đến việc tổ chức và tham gia các hoạt động 
thể thao cộng đồng, tuy nhiên mức độ quan tâm 
không cao bằng các kỹ năng liên quan trực tiếp 
đến tập luyện cá nhân.

Nhận xét chung: Nhìn chung, SV có nhu cầu 

rất lớn đối với các KNN liên quan đến lĩnh vực 
thể thao và tập luyện. Các kỹ năng tư vấn, theo 
dõi, đánh giá và sử dụng thiết bị tập luyện được 
đánh giá cao nhất. Điều này cho thấy nhà trường 
cần chú trọng đến việc cung cấp các khóa học và 
chương trình đào tạo KNN phù hợp với nhu cầu 
của SV. 

Qua kết quả khảo sát có thể thấy SV gặp khá 
nhiều khó khăn trong quá trình phát triển KNN. 
Dưới đây là phân tích chi tiết:

Thiếu môi trường để rèn luyện: Đây là khó 
khăn lớn nhất mà SV gặp phải, với 40,9% cho 
rằng đây là vấn đề chính. Điều này cho thấy nhà 
trường cần tạo ra nhiều cơ hội và môi trường hơn 
cho SV rèn luyện KNN thông qua các hoạt động 
ngoại khóa, câu lạc bộ, đội nhóm, và các dự án 
thực tế.

Thiếu sự đào tạo từ giảng viên và chương 
trình đào tạo chưa phù hợp: 23,1% SV cho rằng 
họ không được giảng viên đào tạo về KNN hoặc 
chương trình đào tạo chưa phù hợp. Điều này cho 
thấy cần có sự đổi mới trong chương trình đào tạo 
và phương pháp giảng dạy để tích hợp KNN vào 
các môn học chính khóa.

Thiếu kinh phí để tham gia các khóa đào tạo 
KNN: 20,4% SV gặp khó khăn về kinh phí khi 
muốn tham gia các khóa đào tạo KNN. Điều 
này cho thấy cần có các chính sách hỗ trợ tài 
chính hoặc các khóa học miễn phí/chi phí thấp 
để tạo điều kiện cho SV tiếp cận với các khóa 
đào tạo KNN.
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Thiếu thời gian: 9,5% SV cho rằng họ không 
có đủ thời gian để phát triển KNN. Điều này cho 
thấy SV cần có sự sắp xếp thời gian hợp lý và ưu 
tiên cho việc phát triển KNN.

Không có khó khăn gì: Chỉ có 6,1% SV cho 
rằng họ không gặp khó khăn gì trong việc phát 
triển KNN.

Nhận xét chung: Khó khăn lớn nhất của SV là 
thiếu môi trường để rèn luyện KNN. Nhà trường 
cần có những biện pháp cụ thể để giải quyết những 
khó khăn này, như tạo ra nhiều cơ hội rèn luyện, 
đổi mới chương trình đào tạo, hỗ trợ tài chính và 
giúp SV quản lý thời gian hiệu quả.

2.3. Đề xuất một số biện pháp phát triển 
KNN cho SV Trường Đại học Sư phạm TDTT 
Hà Nội

Xuất phát từ kết quả điều tra về thực trạng nhận 
thức và nhu cầu phát triển KNN của SV Sư phạm 
TDTT Hà Nội, nghiên cứu đề xuất một số biện 
pháp phát triển KNN cho SV trường Đại học Sư 
phạm TDTT Hà Nội như sau:

Biện pháp 1. Định hướng nghiên cứu có hệ 
thống về KNN cho SV 

Nghiên cứu có hệ thống về KNN cho SV là 
một chủ đề quan trọng và cần thiết trong bối cảnh 
hiện nay, khi mà các nhà tuyển dụng ngày càng 
đánh giá cao vai trò của KNN bên cạnh kiến thức 
chuyên môn. Dưới đây là một số khía cạnh quan 
trọng cần được quan tâm khi nghiên cứu về vấn 
đề này:

- Xác định các KNN thiết yếu cho SV sư phạm 
trong bối cảnh hiện tại và tương lai.

- Đánh giá thực trạng KNN của SV.
- Đề xuất các giải pháp phát triển KNN hiệu quả.
- Đo lường và đánh giá hiệu quả của các giải pháp.
Biện pháp 2. Xác định rõ mục tiêu và nhu cầu 

phát triển KNN cho SV
- Nghiên cứu và khảo sát: Tiến hành khảo sát 

SV, giảng viên và cựu SV để xác định những KNN 
nào là quan trọng và cần thiết cho SV sư phạm 
giáo dục thể chất trong bối cảnh hiện tại. 

- Phân tích yêu cầu: Tìm hiểu yêu cầu của thị 
trường lao động đối với giáo viên thể chất, từ đó 
xác định những KNN mà SV cần trang bị để đáp 
ứng yêu cầu đó. 

- Xây dựng mục tiêu: Đặt ra các mục tiêu cụ 
thể, đo lường được và phù hợp với từng giai đoạn 
học tập của SV.

Biện pháp 3. Tích hợp KNN trong chương trình 
đào tạo, tạo môi trường thực hành và trải nghiệm

- Lồng ghép vào môn học: Tích hợp các nội 

dung rèn luyện KNN vào các môn học chuyên 
ngành, ví dụ như - Tập huấn, tổ chức các hoạt 
động nhóm cho SV tìm hiểu về kiến thức sinh học 
cơ thể nười để từ đó biết cách tư vấn đúng cách và 
khoa học về phương pháp tập luyện, phương pháp 
phòng chống chấn thương, phương pháp tập luyện 
phù hợp với đặc điểm cá thể, cách theo dõi hiệu 
quả tập luyện... 

- Tích hợp đào tạo một số kĩ năng mềm cho SV 
như: kĩ năng huấn luyện, kĩ năng tổ chức các hoạt 
động thể thao quần chúng, kĩ năng tư vấn… trong 
các tiết học chuyên sâu.

- Xây dựng học phần riêng: Thiết kế các học 
phần riêng biệt về KNN, tập trung vào các kỹ 
năng cụ thể như kỹ năng thuyết trình, kỹ năng 
quản lý lớp học, kỹ năng sơ cứu, kỹ năng phòng 
chống chấn thương...

- Đa dạng hóa hình thức: Sử dụng các phương 
pháp giảng dạy đa dạng như thảo luận nhóm, đóng 
vai, thực hành, dự án, để tạo hứng thú và tăng tính 
tương tác cho SV. Tạo điều kiện SV thực hành, 
xây dựng các ý tưởng liên quan đến việc bố trí 
thời gian, không gian để cho việc sử dụng thiết 
bị tập luyện thuận lợi, đạt hiệu quả và mục đích 
luyện tập.

- Đa dạng hóa các hình thức đào tạo kĩ năng 
tổ chức hoạt động thể thao quần chúng cho SV: 
tăng cường thực tập, các trải nghiệm thực tế, lồng 
ghép trong các hoạt động của Đoàn thanh niên, 
đối thoại, giao lưu với các chuyên gia…

- Thực tập tại trường học: Tạo cơ hội cho SV 
thực tập tại các trường học để áp dụng kiến thức và 
KNN vào thực tế, đồng thời học hỏi kinh nghiệm 
từ các giáo viên đi trước.

- Tham gia các cuộc thi: Khuyến khích SV 
tham gia các cuộc thi về chuyên môn, năng khiếu, 
hùng biện, để rèn luyện sự tự tin, khả năng thuyết 
trình và tư duy sáng tạo.

Biện pháp 4. Phát triển đội ngũ giảng viên, 
tăng cường kết nối và phục vụ cộng đồng

- Nâng cao năng lực: Tổ chức các buổi tập 
huấn, bồi dưỡng cho giảng viên về phương pháp 
giảng dạy tích cực, KNN và cách thức lồng ghép 
vào chương trình đào tạo.

- Chia sẻ kinh nghiệm: Tạo diễn đàn để giảng 
viên chia sẻ kinh nghiệm, trao đổi ý tưởng và học 
hỏi lẫn nhau về cách rèn luyện KNN cho SV.

- Khuyến khích đổi mới: Khuyến khích giảng 
viên áp dụng các phương pháp giảng dạy mới, 
sáng tạo để tạo hứng thú và tăng tính tương tác 
cho SV.
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- Mời chuyên gia: Mời các chuyên gia trong 
lĩnh vực giáo dục thể chất, huấn luyện viên, vận 
động viên, đến chia sẻ kinh nghiệm, kiến thức và 
truyền cảm hứng cho SV.

- Tổ chức các hoạt động phát triển mô hình 
khởi nghiệp trong nhà trường, kết hợp vừa học 
vừa làm như mở các câu lạc bộ, phòng tập, tạo 
điều kiện để SV thực hành việc tư vấn và theo 
dõi, đánh giá tập luyện ngay khi đang ngồi trên 
ghế nhà trường.

- Kết nối với doanh nghiệp: Xây dựng mối 
quan hệ với các doanh nghiệp, trung tâm thể dục 
thể thao, để tạo cơ hội thực tập, kết nối việc làm 
cho SV sau khi tốt nghiệp. 

- Phục vụ cộng đồng: Khuyến khích SV tham 
gia các hoạt động phục vụ cộng đồng như tổ chức 
các lớp học thể thao miễn phí (lớp học bơi miễn 
phí vào đợt hè), hướng dẫn viên thể dục, để rèn 
luyện kỹ năng giao tiếp, làm việc nhóm và trách 
nhiệm xã hội.

Biện pháp 5. Đánh giá, phản hồi và cải tiến 
liên tục

- Đánh giá thường xuyên: Thường xuyên đánh 
giá sự tiến bộ của SV trong việc rèn luyện KNN 
thông qua các bài tập, dự án, hoạt động thực tế. 

- Phản hồi kịp thời: Đưa ra phản hồi kịp thời 
và mang tính xây dựng để giúp SV nhận ra điểm 
mạnh, điểm yếu và có hướng cải thiện.

- Sử dụng công cụ hỗ trợ: Sử dụng các công cụ 
hỗ trợ như bảng đánh giá, phiếu tự đánh giá, phần 
mềm quản lý học tập, để theo dõi và đánh giá hiệu 
quả rèn luyện KNN của SV.

- Thu thập thông tin phản hồi: Thường xuyên 
thu thập thông tin phản hồi từ SV, giảng viên, cựu 
SV và các bên liên quan để đánh giá hiệu quả của 
các biện pháp đã triển khai.

- Cải tiến chương trình: Dựa trên kết quả đánh 
giá, tiến hành điều chỉnh, bổ sung và cải tiến 
chương trình đào tạo, phương pháp giảng dạy và 
các hoạt động hỗ trợ SV.

III. KẾT LUẬN 
Kết quả điều tra thực trạng cho thấy phần lớn SV 

đã nhận thức rõ vai trò quan trọng của KNN trong 
học tập, công việc và cuộc sống. KNN là yếu tố then 
chốt quyết định sự thành công của một người, đặc 
biệt trong bối cảnh xã hội hiện đại với sự cạnh tranh 
ngày càng cao. SV nhận thấy nhu cầu cấp thiết phải 
trang bị cho mình những KNN cần thiết trong quá 
trình học tập và làm việc, đặc biệt là các kỹ năng 
chuyên sâu liên quan như: Kỹ năng tư vấn tập luyện, 
Kỹ năng theo dõi, đánh giá hiệu quả tập luyện, Kỹ 
năng tổ chức các hoạt động thể thao quần chúng, Kỹ 
năng sử dụng các thiết bị tập luyện. 

Từ những khó khăn của SV trong việc phát 
triển KNN bài báo cũng đề xuất được 5 biện pháp 
phát triển KNN cho SV sư phạm TDTT: Biện 
pháp 1. Định hướng nghiên cứu có hệ thống về 
KNN cho SV, Biện pháp 2. Xác định rõ mục tiêu 
và nhu cầu phát triển KNN cho SV, Biện pháp 3. 
Tích hợp KNN trong chương trình đào tạo, tạo 
môi trường thực hành và trải nghiệm, Biện pháp 
4. Phát triển đội ngũ giảng viên, tăng cường kết 
nối và phục vụ cộng đồng, Biện pháp 5. Đánh giá, 
phản hồi và cải tiến liên tục
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