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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh cach mang cong nghé 4.0 tac
dong manh mé va sau sic dén tat ca cac nganh
nghé, gido duc dai hoc can thay doi dé dap tmg
yéu cau thoi dai. San pham dao tao cua trudng dai
hoc khong chi can c6 kién thirc ma con can trang
bi nhiéu k¥ ning can thiét cho hoat dong nghé
nghiép twong lai. K§ ning mém (KNN) dong vai
trd quan trong trong su thanh coéng ctia moi ca
nhan, dac bi¢t la trong linh vuc gido duc thé chét,
noi ma su tuong tac gitra giao vién va hoc sinh,
ddng nghiép 1a yéu tb then chét.

KNN cua sinh vién (SV) su pham khong phai
1a nhitng k¥ ning nghé nghiép truc tiép, ma 1a
nhiing k¥ nang tao ra su thich ung cua gido vién
trong méi trudng 1am viée & trudng phd thong; do
la nhitng k¥ nang dong gép hi€u qua dac biét tao
ra su twong tac dic biét giita gido vién va cac d6i
tuong khac trong quan hé nghé nghiép; va ciing 1a
nhirng diéu kién dé hd tro gido vién dat dén hiéu
qua dinh cao cta nghé nghiép néu phat huy tot
nhimmg k¥ ning nghé nghiép.

Trong khuon kho bai viét tac gia tim hiéu vé
nhan thirc ctia SV vé viée phat trién KNN ciing
nhu nhu cau duoc gido duc KNN va dé xuét céc
bién phap phat trién KNN 14 viéc 1am rat can thiét
dé sv Truong Pai hoc Su pham TDTT Ha Noi
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thich img vé1 hoat dong hoc tap cling nhu hoat
dong nghé nghiép tuong lai.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Mt s6 van dé 1y luin vé KNN va phat
trién KNN

Thuat ngit KNN xuédt hién trén thé giéi tur
nhimg nam 1980 va dén nim 2000 di trd thanh
mot khai niém phd bién. Trong sudt qua trinh lao
dong, cac chuyén gia nhan ra rang thuc té cac k§
nang 1am viéc ctia ngudi lao dong van chua du dé
c6 thé dap mg thuc tién. Nguoi lao dong chua
tur tin, uyén chuyén va linh hoat trong qua trinh
1am viéc. Piéu ma nguoi lao dong thudng thiéu do
chinh 1a sy 4p dung mém mai va sang tao nhiing
gi di hoc ciing nhu kha ning giao tiép, thiét lap
quan hé voi dong nghiép va quan 1y thoi gian... Vi
thé, thuat ngtr KNN xuét hién va van dé nghién
ctru vé KNN trong nghé nghiép ciing nhu phat
trién KNN cho nguoi lao dong rat duoc quan tam.

T chirc Ngan hang Thé gidi goi thé ky 21

1a ky nguyén cta kinh té dua vao k¥ ning — Skills
Based Economy (http:// www. librarything.com/
work/5395375). Nang luc cia con nguodi dugc
danh gia trén ca 3 khia canh: Kién thirc, k§ ning
va thai do. Cac nha khoa hoc trén thé gioi cho
rang dé thanh dat trong cudc séng thi KNN (tri tué
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cam xtc) chiém 75%, ky ning ctng (tri tué logic)
chi chiém 25% (http://www.softskillsinstitution.
com/faq.htm) . Ngay nay trinh d¢ hoc vén va cac
bang cip chua du dé quyét dinh trong viéc tuyén
dung lao dong ctia nhiéu doanh nghiép va ngudi
sir dung lao dong. Ho con cin cir vao yéu td ca
nhan nhu k¥ nang, sy nhay bén trong xur ly cong
V1ec va giao tiép cia mdi ngudi lao dong, cac yéu
t6 nay dugc nguoi ta goi la “KNN” (Soft skills).
Theo diéu tra ciia B6 Lao dong — Thuong binh va
X4 hoi nim 2015, trong téng sd cac SV t6t nghiép
hang nam, hon 13% phai dugc dao tao lai hoac bd
sung k¥ niang, gin 40% phai dugc kém cip lai tai
noi lam viéc va 41% can thoi gian lam quen voi
cong viéc. Trong khi d6, hau hét cac truong Dai
hoc quan tdm nhiéu dén viéc trang bi kién thirc
ma it quan tdm dén trang bi KNN cho SV, d6 la
mot tdn tai trong dao tao. Vi vay, phat trién mot sb
KNN cho SV trong céc truong cao déng, dai hoc
1a can thiét trong thoi ky hoi nhap hién nay.

KNN khéng thé “c dinh” véi nhimng nganh
nghé khac nhau. Mdi nganh nghé khac nhau sé
¢6 mot md hinh k¥ nang nghé khac nhau. Chinh
trong viéc xac dinh k¥ ning nghé thi nhiing k¥
ndng co ban va dac trung mang tinh chuyén mon
- nghiép vu va nhitng KNN ciing chua dugc phan
dinh rach roi. Nhung mot thuc té khong thé phu
nhan 12 & m&i mot nghé nghiép s& cé nhing ky
ning nghé nghiép co ban va nhimg k¥ nang hd tro
nghé nghiép theo hudng gitip chu thé nghé nghiép
thich g - thich nghi, dé hoa nhap véi mdi trudong
mang tinh “xa hoi”, chi dong va linh hoat dé van
dung - trién khai k¥ nang nghé nghiép do chinh 1a
KNN. Vi thé, mdi nghé nghiép khac nhau s& co
nhiing KNN khac nhau.

Gido duc KNN cho SV thuong duoc thuc hi¢n
mdt cach da dang. Nhu da noéi ¢ trén, KNN phai

dugc hinh thanh bang con dudng trai nghiém dich
thuc. Trén co s& nhiing hoat dong phong trao
Doan - Hoi, nhitng hoat dong ngoai glo 1én 16p,
nhirng hoat dong tap. thé, cac khoa huan luyén...
nhitng KNN s& dan dan dugc phat trién & SV. Tuy
nhién, sy phat trién ay ciing khong hoan toan tich
cuc néu nhu thiéu sy tac dong c6 chu dich cua cac
td chirc c6 nhiém vu chuyén bi¢t: Ban gidm hiéu,
Phong Quén 1y dao tao va cong tac SV, cac bd
mon... can c6 nhitng dinh hudng mang tinh chat
chién luge va co nhiing ké hoach cu thé dé viéc
phat trién KNN. Tich hop noi dung gido duc KNN
vao cac hoc phan lién quan. Gido duc KNN thong
qua sinh hoat ngoai khoa va hoat dong cong d@)ng;
gido duc KNN thong qua thuc hanh, trai nghiém
cac chuong trinh duge t6 chirc chuyén biét.

D6i voi SV supham TDTT thi ngoai nhitng KNN
— K¥ ning giao tiép (Communication skills) — K§
nang lam viéc nhoém hiéu qua (Teamwork skills) —
K¥ ning giai quyét van dé (Problem solving skills)
— K¥ ning sang tao va mao hiém (Initiative and
enterprise skills) — K§ nang lap ké hoach va tién
hanh cong viéc (Planning and organising skills) —
K¥ nang quan ly ban than (Self management skills)
— K§ ning hoc tap (Learning skills) — K§ ning vé
cong nghé (Technology skills)...thi nhitng KNN
dac thi cho hoat dong nghé nghiép nhu: Ky ning
tu van tap luyén, K§ ning theo ddi, danh gia higu
qua tap luyén, K§ nang t6 chirc cac hoat dong thé
thao quan ching, K§ ning st dung cac thiét bi tap
luyén rat can dugc hinh thanh va phat trién tir ngay
khi con trén ghé nha truong.

2.2. Thue trang va nhu ciu phat trién KNN
cia SV Truwong PHSP TDTT Ha Noi

Sau khi khao sat thyc trang cting nhu nhu cau
phat trién KNN cta 185 SV Truong DPHSP TDTT
Ha Noi chung t6i thu duge mot sd két qua sau day:

Bang 1. Nhén thicc ciia SV vé phat trién KNN

Nhén thire ciia SV vé phat trién ki ning mém Ti 1€ (%)
Khong quan trong va khong can thiét 3,1
Binh thudng 10,7
Quan trong va cén thiét 38,4
Rit quan trong va rét cin thiét 47,8

Qua két qua khao sat & bang 1 c6 thé thiy phan
16n SV nhan thic duoc tim quan trong cua KNN:
rit quan trong va rat can thiét: 47,8%; quan trong
va can thiét: 38,4%. Nhu véy, tong cong c6 86,2%
SV danh gid KNN 14 quan trong hoic rat quan
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trong. Diéu ndy cho thay SV ngay cang nhan thirc
rd hon vé vai tro cia KNN trong hoc tip va cong
viéc. Tuy nhién, van con mot bo phan nho SV
chua danh gia cao tim quan trong cua KNN: binh
thuong: 10,7%; khong quan trong va khong can



thiét: 3,1%.

bé nang cao nhan thuc cua SV vé KNN, nha
truong co thé: T chirc cac budi hoi thao, chuyén
dé vé KNN. Tich hop cac khoa hoc KNN vao
chuong trinh dao tao. Tao diéu kién cho SV tham
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gia cac hoat dong ngoai khoa dé rén luyén KNN.
Ngoai ra, ban than SV ciing can chu dong tim
hiéu va rén luyén KNN thong qua cac hoat dong
tu hoc, tham gia cau lac bg, doi nhom, va cac hoat
dong tinh nguyén.

Bdng 2. Nhu cdu duwoc gido duc KNN chuyén sdu trong gido duc thé chit

Nhu cau duge gido duc KNN (ti 18 %)
Rét can thiét | Can thiét | Binh thuong | it can thiét IA(hongA
can thiét
K¥ nang tu van tap luyén 61.4 28.0 10,6 0 0
Ify nang theo doi, danh gid hi¢u qua 537 3.2 117 6.4 0
tap luyén
K¥y nanég to c,huc cac hoat dong thé 40.1 332 16,5 10.2 0
thao quan chiing
Ky Anang st dung céc thiét bi tap 40,4 411 8.3 10.2 0
luyén

Qua két qua khao sat tai bang 2 c6 thé thdy nhu
cau duogc gido duc KNN cua SV rat cao, dic biét
13 trong linh vuc thé thao va tap luyén. Dudi day
1a phan tich chi tiét:

Ky nang tw van tdp luyén: Day 1a k nang duoc
SV danh gia cao nhét, véi 61,4% cho r’?mg "rat can
thiét" va 28,0% cho rang "can thiét". Piéu nay cho
thdy SV ¢6 nhu ciu 16n trong viéc dugc hudng
dan va tu van vé cic phuong phap tap luyén hiéu
qua va an toan.

Ky nang theo doi, danh gia hiéu qua tdp luyén:
53,7% SV cho rang k¥ ning nay "rat can thiét" va
28,2% cho rang "can thiét". Piéu nay phan anh
mong mudn cua SV trong viéc theo ddi va danh
gi4 tién trinh tap luyén cua ban than, tir d6 diéu
chinh va téi wu hoa két qua.

Ky ndng siv dung cdc thiét bi tip luyén: Ky
nang nay ciling dugc danh gia cao, voi 41,1% cho
rang "can thiét" va 40,4% cho rang "rat can thiét".
Diéu nay cho thdy SV mong muén duoc trang
bi kién thire va k¥ ning sir dung cac thiét bi tap
luyén mot cach thanh thao va hiéu qua.

Ky néng té chire cac hoat dong thé thao quan
ching: K§ ning ndy co ty 1& "rat can thiét" thap
hon (40,1%), nhung van ¢6 33,2% SV cho rang
"can thiét".. Piéu nay cho thidy SV ciing quan
tam dén viéc to chtrc va tham gia cac hoat dong
thé thao cong ddng, tuy nhién mic d6 quan tim
khong cao bang cac ky ning lién quan truc tiép
dén tap luyén ca nhén.

Nhén xét chung: Nhin chung, SV ¢6 nhu cau

rat 16n dbi voi cac KNN lién quan dén linh vuc
thé thao va tap luyén. Cac k¥ ning tu van, theo
doi, danh gia va stir dung thiét bi tap luyén duoc
danh gia cao nhat. Piéu nay cho thiy nha trudng
can chu trong dén viéc cung cip cac khoa hoc va
chuong trinh dao tao KNN phu hop voi nhu cau
cua SV.

Qua két qua khao sat co thé thay SV gap kha
nhiéu kho khin trong qué trinh phat trién KNN.
Duéi day 1a phan tich chi tiét:

Thiéu méi truong dé rén luyén: Pay 1a kho
khan 16n nhat ma SV gip phai, véi 40,9% cho
rang day 1a van dé chinh. Piéu ndy cho thiy nha
truong can tao ra nhiéu co hdi va méi truong hon
cho SV rén luyén KNN thong qua cac hoat dong
ngoai khoéa, cau lac bd, doi nhom, va cac du an
thuc té.

Thiéu si ddo tao tir gidng vién va chwong
trinh dao tao chwa phit hop: 23,1% SV cho rang
ho khong dugc giang vién dao tao vé KNN hoic
chuong trinh ddo tao chua pht hop. Diéu nay cho
thdy can c6 sy d6i méi trong chuong trinh dao tao
va phuong phap giang day dé tich hgp KNN vao
cac mon hoc chinh khoa.

Thiéu kinh phi dé tham gia cdc khéa dao tao
KNN: 20,4% SV gip kho khin vé kinh phi khi
muén tham gia cac khoa dao tao KNN. Piéu
nay cho thiy can cd cac chinh sach hd tro tai
chinh hoic cac khoa hoc mién phi/chi phi thap
dé tao diéu kién cho SV tiép cin véi cac khoa
dao tao KNN.
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Thiéu thoi gian: 9,5% SV cho rang ho khong
c6 du thoi gian dé phat trién KNN. Diéu nay cho
thiy SV can c6 su sap xép thoi gian hop 1y va uu
tién cho viéc phat trién KNN.,

Khong c6 kho khan gi: Chi c6 6,1% SV cho
rang ho khong gip khé khin gi trong viéc phat
trién KNN.

Nhén xét chung: Kho khan 16n nhét cua SV 1a
thiéu moi truong dé rén luyén KNN. Nha truong
can c6 nhitng bién phép cu thé dé giai quyét nhimg
kho khan nay, nhu tao ra nhiéu co hoi rén luyén,
d6i méi chuong trinh dao tao, hd tro tai chinh va
giap SV quan ly thoi glan hiéu qua.

2.3. D¢ xudt mot sd bién phap phat trién
KNN cho SV Truong Dai hoe Sw pham TDTT
Ha Noi

Xuét phat tr két qua diéu tra vé thuc trang nhan
thirc va nhu cau phat trién KNN ctia SV Su pham
TDTT Ha Noi, nghién ctru dé xuit mot s bién
phap phat trién KNN cho SV truong Pai hoc Su
pham TDTT Ha Ngi nhu sau:

Bién phap 1. Dinh hwong nghién ciru co hé
thong vé KNN cho SV

Nghién ctru ¢6 hé théng vé KNN cho SV la
mot chii dé quan trong va can thiét trong bdi canh
hién nay, khi ma céc nha tuyén dung ngay cang
danh gia cao vai tro ctia KNN bén canh kién thirc
chuyén mon. Dudi ddy 1a mot s6 khia canh quan
trong can duogc quan tdm khi nghién ciru vé van
dé nay:

- Xéc dinh cac KNN thiét yéu cho SV su pham
trong bdi canh hién tai va tuong lai.

- Banh gia thuc trang KNN cua SV.

- Pé xut cac giai phap phat trién KNN hiéu qua.

- Po ludng va danh gid hi€u qua cuia céc giai phap.

Bién phdp 2. Xdc dinh ré muc tiéu va nhu cau
phit trién KNN cho SV

- Nghién ctru va khao sat: Tién hanh khao sat
SV, giang vién va cyu SV dé xac dinh nhimg KNN
nao 1a quan trong va can thiét cho SV su pham
gi4o duc thé chét trong bdi canh hién tai.

- Phan tich yéu cau: Tim hiéu yéu cau cua thi
truong lao dong ddi véi gido vién thé chat, tir do
xac dinh nhimg KNN ma SV can trang bi dé dap
g yéu cau do.

- Xay dung muc tiéu: Bat ra cac muyc tiéu cy
thé, do luong duge va phi hop véi timg giai doan
hoc tap cua SV.

Bién phap 3. Tich hop KNN trong chwong trinh
dao tao, tao moi truong thuc hanh va trdai nghiém

- Long ghép vao mén hoc: Tich hop cac ndi
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dung rén luyén KNN vao cidc moén hoc chuyén
nganh, vi du nhu - Tap huén, td chuc cac hoat
dong nhém cho SV tim hiéu vé kién thire sinh hoc
co thé nudi dé tir d6 biét cach tu van ding cach va
khoa hoc vé phuong phap tap luyén, phuong phap
phong chdng chin thuong, phuong phap tap luyén
phil hop véi dic diém ca thé, cach theo doi hidu
qua tap luyén...

- Tich hgp dao tao mot s6 ki nang mém cho SV
nhu: ki nang huan luyén, ki ning t6 chirc cac hoat
dong thé thao quan ching, ki ning tu van. .. trong
céc tiét hoc chuyén sau.

- Xay dung hoc phan riéng: Thiét ké cac hoc
phan riéng biét vé KNN, tap trung vao cac ky
ning cu thé nhu k¥ ning thuyét trinh, k¥ nang
quan ly 16p hoc, k¥ nang so ctru, k¥ nang phong
chéng chan thuong...

- Pa dang hoéa hinh thtc: Str dung cac phuong
phép giang day da dang nhu thao ludn nhém, dong
vai, thuc hanh, du an, dé tao hirng tht va tang tinh
turong tac cho SV. Tao diéu kién SV thuc hanh,
xdy dung cic y tuong lién quan dén viéc bo tri
thoi gian, khong gian dé cho viéc sir dung thiét
bi tap luyén thuan loi, dat hi€u qua va muc dich
luyén tap.

- Pa dang hoa céc hinh thuc dao tao ki nang
t6 chirc hoat dong thé thao quan chung cho SV:
tang cuong thuc tap, cac trai nghiém thuc té, léng
ghép trong cac hoat dong ctia Poan thanh nién,
dbi thoai, giao luu véi cac chuyén gia...

- Thyec tap tai truong hoc: Tao co hoi cho SV
thyc tap tai cac truong hoc dé ap dung kién thirc va
KNN vao thuc té, dong thoi hoc hoi kinh nghiém
tir cac gido vién di trudce.

- Tham gia céc cudc thi: Khuyén khich SV
tham gia cac cudc thi vé chuyén mén, ning khiéu,
hung bién, dé rén luyén su ty tin, kha nang thuyét
trinh va tu duy sang tao.

Bién phap 4. Phat trién di ngii gumg vién,
ting cuwong két noi va phuc vu cong dong

- Nang cao ning luc: T chirc cac budi tap
hudn, bdi dudng cho giang vién vé phwong phap
giang day tich cuc, KNN va cach thirc 10ng ghép
vao chuong trinh dao tao.

- Chia s¢ kinh nghiém: Tao dién dan dé giang
vién chia sé kinh nghiém, trao ddi y tudng va hoc
hoi 1an nhau vé cach rén luyén KNN cho SV.

- Khuyén khich d6i méi: Khuyén khich giang
vién ap dung cac phuong phap gidng day moi,
sang tao dé tao hung thii va tang tinh twong tac
cho SV.
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- Moi chuyén gia: Moi cac chuyén gia trong
linh vyc gido duc thé chét, huin luyén vién, van
dong vién, dén chia sé kinh nghiém, kién thirc va
truyén cam himg cho SV.

- T6 chitc cac hoat dong phét trién mé hinh
khoi nghiép trong nha truong, két hop vira hoc
vira [am nhu m¢ céc cau lac bg, phong tap, tao
didu kién dé SV thyc hanh viéc tu van va theo
ddi, danh gia tap luyén ngay khi dang ngdi trén
ghé nha truong.

- Két ndi véi doanh nghiép: Xay dung mbi
quan hé vdi cac doanh nghiép, trung tam thé duc
thé thao, dé tao co hoi thuc tap, két ndi viec lam
cho SV sau khi tt nghiép.

- Phuc vy cong ddng: Khuyén khich SV tham
gia cac hoat dong phuc vu cong dong nhu to chirc
cac 16p hoc thé thao mién phi (16p hoc boi mién
phi vao dot he), huéng dan vién thé duc, dé rén
luyén ky ning giao tiép, 1am viéc nhém va trach
nhiém xa hoi.

Bién phdp 5. Pdnh gid, phan héi va cdi tién
lién tuc

- Béanh gid thuong xuyén: Thuong xuyén danh
gia su tién bo cua SV trong viéc rén luyén KNN
thong qua cac bai tap, du an, hoat dong thuc té.

- Phan hdi kip thoi: Pua ra phan hoi kip thoi
va mang tinh xay dung dé gitp SV nhan ra diém
manh, diém yéu va c6 hu:ong cai thién.

- Str dung cong cu hd tro: St dung cac cong cu
hd tro nhu bang danh gi4, phiéu ty danh gia, phan
mém quan 1y hoc tap, dé theo doi va danh gia hiéu
qua rén luyén KNN cua SV.

- Thu thap thong tin phan hoi: Thudng xuyén
thu thap thong tin phan hoi tir SV, giang vién, cuu
SV va cac bén lién quan dé danh gia hiéu qua ctia
céc bién phap da trién khai.

- Cai tién chuong trinh: Dya trén két qua danh
gia, tién hanh diéu chinh, bo sung va cai tién
chuong trinh dao tao, phuong phap giang day va
cac hoat dong ho trg SV.

1. KET LUAN

Két qua diéu tra thyc trang cho thiy phan 16n SV
da nhén thtrc r6 vai trd quan trong cia KNN trong
hoc tap, cong viéc va cudc séng. KNN la yéu t6 then
chét quyét dinh sy thanh cong ciia mdt nguoi, dac
biét trong bdi canh x3 hoi hién dai Véri sur canh tranh
ngay cang cao. SV nhan thay nhu cau cap thiét phai
trang bi cho minh nhitng KNN cén thiét trong qué
trinh hoc tap va lam viée, dac biét 1a cac ki nang
chuyén sau lién quan nhu: K§ ning tur van tap luyén,
Ky nang theo ddi, danh gia hiéu qua tap luyén, K§
ning t6 chitc cac hoat dong thé thao quan ching, K§
nang st dung cac thiét bi tap luyén.

T nhitng kho khan cuia SV trong viéc phat
trién KNN bai bao ciing dé xuat dugc 5 bién phap
phat trién KNN cho SV su pham TDTT: Bién
phap 1. Dinh huéng nghién ctru c6 hé thong vé
KNN cho SV, Bién phép 2. Xéc dinh rd muc ti€u
va nhu cau phat trién KNN cho SV, Bién phap 3.
Tich hop KNN trong chuong trinh dao tao, tao
moi truong thuc hanh va trai nghiém, Bién phap
4. Phat trién doi ngii giéng vién, ting cudng két
ndi va phuc vu cong dong, Bién phap 5. Panh gia,
phan hdi va cai tién lién tuc
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