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Tóm tắt: Chuyển đổi số là một trong nhiệm vụ và hướng phát triển của trường đại học. Trường ĐHCN Việt - Hung 
nhận thức được tầm quan trọng của việc áp dụng công nghệ số vào giảng dạy và quản lý giáo dục. Việc triển khai đồng bộ 
hạ tầng số và hệ sinh thái giáo dục và đào tạo số như các hệ thống quản lý học tập, xây dựng kho tài liệu học tập số và áp 
dụng các nền tảng dạy học trực tuyến như Zoom, Microsoft Teams, hay Google Classroom; các chương trình đào tạo từ xa 
và học trực tuyến cũng được phát triển, đáp ứng nhu cầu học tập linh hoạt của sinh viên đang dần trở nên phổ biến, góp 
phần nâng cao chất lượng quản lý và đào tạo. Tuy nhiên thực tế triển khai chuyển đổi số tại Nhà trường cũng cho thấy còn 
nhiều khó khăn về tính đồng bộ sự đầu tư hạ tầng, năng lực số của đội ngũ giảng viên, sinh viên, sự phát triển công nghệ 
số, AI, Bigdata, Blockchain theo từng ngày. Như vậy việc chuyển đổi số tại Trường ĐHCN Việt – Hung là một nhiệm vụ 
thực hiện thường xuyên, cải tiến và cập nhật liên tục hướng đến chất lượng đào tạo ngày càng tốt hơn.

Từ khóa: Chuyển đổi số, quản lý đào tạo, học trực tuyến, giáo dục đại học, hạ tầng số.
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Abstract: Digital transformation is one of the key tasks and development directions of universities. Viet-Hung 
Industrial University is gradually recognizing the importance of integrating digital technology into teaching and education 
management. By systematically implementing digital infrastructure and an educational ecosystem, including learning 
management systems, digital learning resource repositories, and online teaching platforms such as Zoom, Microsoft Teams, 
and Google Classroom, the university is expanding distance learning and online education programs. These initiatives 
meet the increasing demand for flexible learning and contribute to improving the quality of training and management. 
However, the implementation of digital transformation at the university also faces challenges, including infrastructure 
investment, the digital competence of faculty and students, and the continuous evolution of digital technologies such as AI, 
Big Data, and Blockchain. Therefore, digital transformation at Viet-Hung Industrial University is an ongoing process that 
requires continuous improvement and updates to enhance training quality.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ 
1. Khái niệm
Chuyển đổi số (digital transformation) là quá 

trình tích hợp công nghệ số vào tất cả các lĩnh vực 
của một tổ chức hoặc doanh nghiệp, thay đổi cách 
thức hoạt động, cách cung cấp giá trị cho khách 
hàng, và cách thức vận hành nội bộ. Đây là việc 
áp dụng công nghệ mới, sự thay đổi trong cách 
nghĩ và làm việc của toàn bộ tổ chức.

Chuyển đổi số trong giáo dục và đào tạo cần có 
sự thay đổi nhận thức mạnh mẽ, sự chỉ đạo quyết 
liệt của các cấp quản lý, sự chủ động, tích cực của 
các cơ sở giáo dục và sự ủng hộ, tham gia của mỗi 
người học, mỗi nhà giáo và toàn xã hội.

2. Các thành phần chính của chuyển đổi số 
trong giáo dục và đào tạo

2.1.  Điều kiện đảm bảo triển khai chuyển 
đổi số

- Hạ tầng số đóng vai trò nền tảng quan trọng 
trong quá trình chuyển đổi số, đặc biệt trong lĩnh 

vực giáo dục và đào tạo. Đây là yếu tố quyết định 
khả năng tiếp cận và sử dụng các công nghệ số 
của cả giảng viên và sinh viên. Hạ tầng số bao 
gồm mạng internet tốc độ cao, hệ thống máy tính, 
máy chủ, và nền tảng điện toán đám mây. Việc 
đảm bảo hạ tầng số vững mạnh giúp tối ưu hóa 
quá trình giảng dạy và học tập trực tuyến, đồng 
thời tạo điều kiện thuận lợi cho việc triển khai 
các nền tảng học tập số, hệ thống quản lý học tập 
(LMS) và các công cụ tương tác khác. Ngoài ra, 
hạ tầng số cũng cần đảm bảo tính bảo mật, an toàn 
thông tin và ổn định để phục vụ cho việc lưu trữ, 
quản lý dữ liệu học sinh, giáo viên. Việc đầu tư và 
phát triển hạ tầng số bền vững là yếu tố quyết định 
thành công của chuyển đổi số trong giáo dục.

- Hệ thống các phòng học tương tác thông 
minh, phòng thí nghiệm/ thực hành (Lab) hiện 
đại, phòng Lab mô phỏng,… được thiết kế để 
cung cấp trải nghiệm học tập sáng tạo, kết hợp 
giữa công nghệ số và phương pháp giảng dạy tiên 
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tiến, giúp sinh viên phát triển kỹ năng thực tiễn, tư 
duy sáng tạo, và khả năng giải quyết vấn đề.

2.2. Nội dung số
Nội dung số là yếu tố cốt lõi trong quá trình 

chuyển đổi số của giáo dục và đào tạo, góp phần 
thay đổi mạnh mẽ cách thức truyền tải và tiếp thu 
kiến thức của sinh viên. Việc phát triển các kho 
học liệu số, học liệu mở, học liệu số đa phương 
tiện, thư viện điện tử… được chia sẻ dùng chung 
trong môi trường giáo dục và đào tạo. Nội dung 
số mang lại:

- Mở rộng khả năng tiếp cận linh hoạt cho sinh 
viên, giúp họ học tập từ xa mà không bị ràng buộc 
bởi không gian hay thời gian. Điều này đặc biệt 
quan trọng trong bối cảnh đại dịch và sự phát triển 
của học tập trực tuyến.

- Trải nghiệm học tập đa dạng, thông qua việc 
sử dụng video, bài giảng số, hình ảnh 3D, và mô 
phỏng tương tác. Điều này không chỉ giúp sinh 
viên nắm bắt kiến thức một cách sinh động hơn 
mà còn tăng cường khả năng ghi nhớ và tư duy 
phân tích. Nội dung số cũng thúc đẩy cá nhân hóa 
học tập, cho phép điều chỉnh phương pháp học tập 
phù hợp với tốc độ và nhu cầu của từng sinh viên, 
từ đó cải thiện hiệu quả giảng dạy.

- Cập nhật liên tục, nội dung số giúp chương 
trình học luôn bắt kịp với các thay đổi trong kiến 
thức và công nghệ, đồng thời đảm bảo rằng sinh 
viên luôn được trang bị những kỹ năng và kiến 
thức mới nhất. Nội dung số còn tăng cường tính 
tương tác giữa giảng viên và sinh viên, thông qua 
các công cụ trực tuyến như diễn đàn, bài tập tương 
tác, giúp nâng cao sự gắn kết và phát triển kỹ năng 
làm việc nhóm.

3. Thực trạng chuyển đổi số tại trường 
ĐHCN Việt - Hung

3.1. Quản trị và quản lý cho chuyển đổi số
Trường Đại học Công nghiệp Việt - Hung là 

cơ sở giáo dục đại học công lập thuộc hệ thống 
giáo dục quốc dân, trực thuộc Bộ Công Thương 
được qui định tại Quyết định số 373/QĐ-TTg 
ngày 01/3/2013 của Thủ tướng Chính phủ về các 
đơn vị sự nghiệp công lập trực thuộc. Trường có 
chức năng đào tạo, đào tạo bồi dưỡng nguồn nhân 
lực có trình độ đại học, sau đại học và các trình độ 
thấp hơn theo quy định của pháp luật; đồng thời 
Trường là cơ sở nghiên cứu triển khai khoa học - 
công nghệ đa ngành, đa lĩnh vực phuc vụ sản xuất 
- kinh doanh của ngành Công thương và yêu cầu 
phát triển kinh tế - xã hội. 

Từ năm 2011 Lãnh đạo Nhà trường đã có chủ 
trương và định hướng ứng dụng công nghệ thông 
tin trong giáo dục & đào tạo, cụ thể hóa bằng việc 

xây dựng đề án “Xây dựng phần mềm Quản lý nhà 
trường”. Theo đó sự đầu tư về hạ tầng công nghệ, 
các hoạt động về đào tạo như quản lý chương trình 
đào tạo; hoạt động dạy học; kết quả học tập của 
người học; hành chính điện tử đã được triển khai 
đồng bộ trong toàn Nhà trường.

Thực hiện cơ chế quản lý trên môi trường số 
theo hướng đẩy mạnh phân cấp, phân quyền, phân 
trách nhiệm đối với các chức năng/hoạt động trên 
hệ thống phần mềm tới từng cán bộ, giảng viên, 
nhân viên của Nhà trường nhằm phát huy cao vai 
trò làm chủ của đội ngũ CB,GV tại các đơn vị.

Các văn bản điều hành như quy định, quy trình, 
thông tư đã được số hóa trong phần mềm của nhà 
trường, cụ thể: 

1) Quy chế tổ chức và hoạt động của Trường 
ĐHCN Việt – Hung: Cơ sở thực hiện Module 
quản lý nhân sự, phân cấp và phân quyền cho cán 
bộ giảng viên nhà trường.

2) Quy chế đào tạo, quy định về đánh giá kết 
quả người học: Cụ thể hóa việc tuyển sinh; quản 
lý thông tin sinh viên; quản lý toàn bộ quá trình 
tổ chức giảng dạy, kiểm tra, đánh giá người học; 
quản lý kết quả học tập, tốt nghiệp của sinh viên.

3) Quy định về đánh giá điểm rèn luyện sinh 
viên: Thực hiện quy trình đánh giá điểm rèn luyện 
của sinh viên theo học kỳ, năm học của các bên 
giáo viên chủ nhiệm, sinh viên.

4) Quy định về công tác nghiên cứu khoa học 
và chuyển giao công nghệ: Thực hiện quản lý quy 
trình số về thực hiện nhiệm vụ khoa học cho giảng 
viên và sinh viên toàn trường.

Nhà trường đã thực hiện các giải pháp sư phạm 
thông minh (Digital Transformation in Education) 
là việc ứng dụng công nghệ và các phương pháp 
giáo dục tiên tiến để cải thiện chất lượng dạy và 
học đã được áp dụng trong Nhà trường. Module 
dạy học trực tuyến kết hợp nền tảng học tập 
trực tuyến như Moodle, Google Classroom, hay 
Microsoft Teams để tổ chức các khóa học trực 
tuyến, họp trực tuyến; Module thi trực tuyến kết 
hợp khai thác các phương tiện thi cho phép tổ 
chức thi mọi nơi. Đặc biệt trong thời điểm dịch 
bệnh Covid 19 kéo dài nhà trường đã thích ứng và 
có giải pháp chuyển đổi số trong dạy và học, kiểm 
tra đánh giá, đảm bảo 98% sinh viên được tham 
gia học tập đầy đủ.

2. Nguồn nhân lực cho chuyển đổi số
Hạ tầng số và ứng dụng công nghệ thông tin 

trong chuyển đổi số: Nhà trường đã triển khai hệ 
thống mạng nội bộ với đường truyền cáp quang và 
các giải pháp VPN giữa các cơ sở kết nỗi dữ liệu 
toàn nhà trường. Xây dựng hệ thống máy chủ với 



TẠP CHÍ TÂM LÝ - GIÁO DỤC

127TÂM LÝ - GIÁO DỤC

Server cấu hình cao đáp ứng cho vận hành và khai 
thác cho trên 150.000 dữ liệu sinh viên. 

Tập huấn và bồi dưỡng năng lực khai thác, 
sử dụng công nghệ thông tin trong giảng dạy và 
nghiệp vụ. Đồng thời Nhà trường cũng giao quyền, 
giao trách nhiệm đến từng cá nhân trên phần mềm 
Quản lý nhà trường. Từ đó thúc đấy cán bộ giảng 
viên, nhân viên và sinh viên phải học tập và tự học 
tập để phục vụ và thực hiện nhiệm vụ. Định kỳ 
hàng năm nhà trường mở 01 lớp tập huấn về công 
nghệ, và các lớp chuyển giao công nghệ.

3. Học liệu và môi trường học tập số
Nhà trường triển khai số hóa toàn bộ quy trình 

giáo dục và đào tạo, bao gồm: 1) Dữ liệu thí sinh 
trúng tuyển được quản lý trên cổng thông tin 
tuyển sinh Bộ GD&ĐT đồng thời được đồng bộ 
với Module Tuyển sinh nhà trường. 2) Chương 
trình đào tạo của từng sinh viên, khóa, bậc được 
quản lý đồng bộ trên kết quả trúng tuyển của sinh 
viên. 3) Quá trình dạy và học được quản lý trên 
hệ thống phần mềm theo đúng chương trình đào 
tạo. 4) Quá trình kiểm tra đánh được đồng bộ dữ 
liệu từ kết quả học tập của sinh viên, 87% các 
học phần được tổ chức đánh giá kết thúc học phần 
theo hình thức trắc nghiệm khách quan trên máy 
tính thông qua Module thi trắc nghiệm.

Nhà trường tập trung xây dựng và phát triển 
kho học liệu số  đáp ứng cho đào tạo trực tuyến/
từ xa hướng tới đào tạo cá thể hoá trong phạm 
vi toàn Nhà trường, gồm các học liệu cần số hoá 
như: giáo trình, bài giảng điện tử, học liệu số đa 
phương tiện, sách điện tử, phần mềm mô phỏng 
và các học liệu khác, ngân hàng câu hỏi thi/kiểm 
tra học phần, …. kết nối trực tiếp với hệ thống đào 
tạo trực tuyến (LMS, LCMS) trên hệ thống phần 
mềm của Nhà trường.

Thực hiện đồng bộ việc số hoá toàn bộ hồ sơ 
nhân sự, lý lịch khoa học, văn bản hành chính, quy 
trình/thủ tục hành chính của một số hoạt động/
công tác,… phải được cập nhật đồng bộ vào hệ 
thống phần mềm Nhà trường; hình thành CSDL 
số (Big data) cho Nhà trường để có thể khai thác, 
sử dụng cho mục đích báo cáo, thống kê và đặc 
biệt là hỗ trợ ra quyết định của lãnh đạo dựa trên 
dữ liệu số.

4. Các ứng dụng chuyển đổi số
Phần mềm quản lý nhà trường (QLNT) của 

Trường ĐHCN Việt – Hung là một giải pháp công 
nghệ tiên tiến, được thiết kế hỗ trợ trong việc quản 
lý và điều hành các hoạt động học tập, đào tạo, và 
hành chính. 
 Quản lý cho cả hệ thống đào tạo theo học 

chế Tín chỉ, niên chế, đào tạo nghề cho nhiều bậc 

học và nhiều loại hình đào tạo khác nhau. 
 Được xây dựng và tích hợp nhiều module 

với nhiều chức năng nhưng có sự kết nối thống 
nhất với nhau. 
 Đăng nhập SSO một tài khoản cho tất cả các 

phân hệ. 
 Hệ thống quản lý dữ liệu tập trung giúp đồng 

bộ dữ liệu, giảm chi phí đầu tư hạ tầng CNTT và 
mang lại hiệu quả kinh tế cao. 
 Quản lý nhiều cơ sở đào tạo ở những vị trí 

địa lý khác nhau. 
 Khả năng tương thích và tích hợp với các 

bên thứ 3 trong việc khai thác và chia sẻ dữ liệu 
để phục vụ cho đơn vị chủ quản.
 Các giải pháp công nghệ của Nhà trường khi 

triển khai xây dựng phần mềm tối ưu và hợp lý: ứng 
dụng web chạy trên mạng Intranet/Internet, một 
số module đặc thù được phát triển trên winform; 
hệ điều hành: Unix/Linux , Window; Phần mềm 
máy chủ (Web server): Apache Webserver, IIS;…

Các Module về quản lý đào tạo được thiết kế 
và kết nối dữ liệu đồng bộ từ khâu tuyển sinh đến 
tốt nghiệp. Các quy định, quy trình được cụ thế 
hóa trên phần mềm, giảm tải các xử lý nghiệp vụ 
thủ công cho cán bộ giảng viên nhà trường. Với 
các Module sau:

+ Module về quản lý nhân sự thực hiện việc 
quản lý và lưu trữ thông tin giảng viên, nhân viên 
trong nhà trường dưới dạng số hóa. Các dữ liệu 
được lưu trữ theo chế độ mật trên nguyên tắc phân 
cấp, phân quyền khai thác sử dụng.

+ Module Hành chính điện tử, đây là một ứng 
dụng về điều hành, hành chính điện tử trong toàn 
trường. Hỗ trợ cho việc thông tin quản lý các văn 
bản, công việc điều hành trong nhà trường trên 
nền tảng Internet, giúp cho mọi người làm việc 
ở mọi lúc, mọi nơi. Gồm có: Quản lý thông báo; 
Xem thông báo; Quản lý công việc; Quản lý giao 
việc; Quản lý lịch họp; Quản lý lịch công tác; 
Quản lý hộp thư; Soạn, gửi thư; Chữ ký số; Quản 
lý chữ ký số; Quản lý văn bản; Soạn văn bản

+ Module cổng sinh viên và Mobile App
Mỗi sinh viên sẽ có tài khoản để đăng nhập vào 

cổng một cửa để truy cập thông tin học tập, công 
tác cố vấn học tập và các đơn vị phòng ban trong 
nhà trường. Thông qua app, sinh viên có thể:  Tra 
cứu nhanh các thông tin cơ bản (xem điểm, thông 
tin học phí, lịch học, lấy biểu mẫu,..); Nhận được 
thông báo tức thời từ nhà trường trong các trường 
hợp thay đổi lịch học đột xuất, tình trạng xét điều 
kiện dự thi,...

+ Module cổng giảng viên và Mobile App
Toàn bộ cán bộ - công nhân viên – giảng viên 
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đều có một tài khoản để sử dụng hệ thống theo 
hình thức Single Sign On (SSO), tùy theo chức 
năng nhiệm vụ mà có quyền thao tác nghiệp vụ 
và khai thác thông tin trên hệ thống. Thông qua 
app, cán bộ - công nhân viên - giảng viên có 
thể:  Tra cứu nhanh các thông tin cơ bản (Hồ sơ 
nhân sự, lịch công tác, lịch dạy/ lịch coi thi,..); 
Nhận thông báo tức thời từ nhà trường trong các 
trường hợp tham gia công tác, hộp thư, nhắc nhở 
lịch họp,...

5. Kết quả chuyển đối số tại trường ĐHCN 
Việt – Hung

Trường ĐHCN Việt – Hung đã triển khai ứng 
dụng chuyển đổi số bắt đầu từ 2011, tuy nhiên 
dựa vào số lượng sinh viên hiện có trong từng 
giai đoạn và năng lực tài chính Nhà trường đã 
từng bước xây dựng và hoàn thiện từ 6 lên 13  
Module nghiệp vụ, trong năm 2020 Nhà trường 
đã bổ sung Module học trực tuyến, thi trực tuyến 
đảm bảo cho 100% giảng dạy và làm việc trực 
tuyến trong dịch Covid 19 kéo dài. Hằng năm 
luôn cập nhật và cải tiến công nghệ phần mềm 
nhằm tăng tính bảo mật và an toàn dữ liệu. Từ đó 
cho thấy Nhà trường đã lựa chọn công nghệ cũng 
như lộ trình phù hợp với thực tế quy mô vừa và 
nhỏ của mình.

Phần mềm cung cấp các công cụ phân tích và 
báo cáo chi tiết, hỗ trợ ban giám hiệu và ban lãnh 
đạo đưa ra các quyết định đúng đắn và chỉ đạo 
hiệu quả. Khả năng giám sát và theo dõi tiến độ 
học tập, hoạt động giảng dạy và quản lý tài chính, 
thiết bị, nhân sự ,... giúp nhà trường nắm bắt tình 
hình một cách toàn diện. Dựa trên thông tin dữ 
liệu, phần mềm có tính năng thông báo nhắc việc 
cho người dùng với những công việc phải làm khi 
đến thời gian thực hiện hay cảnh báo người dùng 
mắc lỗi sai thì hệ thống cũng có cơ chế. Ví dụ như: 
học viên nghỉ quá số buổi quy định, hồ sơ giáo 
viên thiếu thông tin về bằng cấp,...

Các thông báo quan trọng được truyền đạt 
nhanh chóng và chính xác giữa các đối tượng trong 
nhà trường như giữa ban lãnh đạo nhà trường với 
cán bộ - công nhân viên, giảng viên và sinh viên. 
Điều này giúp tránh các trường hợp sinh viên bị 
lỡ mất lịch học, lịch nghỉ, thông báo đóng học phí 
quan trọng hay giảng viên bị lỡ các cập nhật về 
lịch dạy từ nhà trường. 

Phần mềm có thể thúc đẩy các cách thức học 
tập linh hoạt, hỗ trợ học trực tuyến và học kết hợp, 
giúp sinh viên có thể học tập mọi lúc, mọi nơi 
cùng kho tài nguyên học tập phong phú, kho thư 
viện số với trên 7000 tài liệu số. Sinh viên có thể 
dễ dàng theo dõi và nắm bắt được điểm mạnh, yếu 
để cải thiện tiến độ học tập của mình. Giảng viên 
có thể thực hiện công việc của mình một cách hiệu 
quả và dễ dàng hơn với đa dạng các chức năng hỗ 
trợ cho việc giảng dạy trực tuyến và cả trực tiếp, 
các báo cáo tiến độ học tập của từng sinh viên, lớp 
học hoặc môn học để có cái nhìn tổng quan và chi 
tiết về tình hình học tập của sinh viên.

III. KẾT LUẬN
Thực trạng chuyển đổi số của trường ĐHCN 

Việt – Hung đối chiếu với bộ chỉ số, tiêu chí đánh 
giá chuyển đổi số cơ sở giáo dục đại học đạt mức 
cơ bản từ 50 – 75 điểm. Cho thấy từ định hướng 
đến giải pháp thực hiện của Nhà trường là phù hợp 
và hợp lý với thực trạng của Nhà trường. Việc ứng 
dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số vào giáo 
dục & đào tạo, đã mở ra nhiều cơ hội, đa dạng 
về phương pháp, hình thức dạy và học trong Nhà 
trường, đặc biệt việc đồng bộ hóa hệ cơ sở dữ liệu 
trong toàn hệ thống giúp cho việc quản trị và quản 
lý kịp thời, khách quan và hiệu quả. Tuy nhiên 
cũng còn khó khăn trong quá trình triển khai và 
cần phải cải tiến, cập nhật liên tục với các công 
nghệ, các chuẩn mới, như vậy mới mở rộng phạm 
vi khai thác dữ liệu dùng chung của các trường đại 
học trong nước và trên thế giới.
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