TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

UNG DUNG TRIi TUE NHAN TAO (AI) TRONG CA NHAN HOA LO TRINH HQC TAP
CUA SINH VIEN PAI HQC

Nguyén Thi Hué — Truong Pai hoc Cong nghiép Viét — Hung
Nguyén Thiy Linh - Ngan hang TMCP Tién Phong

Tém tit: Tri tué nhan tao (A1) dang tao ra nhirng thay doi dang ké trong gido duc dai hoc, dac biét trong viéc cd nhan
héa 16 trinh hoc tdp ciia sinh vién. Bai bdo ndy phdn tich tiém ndng ciia Al trong viéc t6i wu héa trai nghiém hoc tdp, dong
thoi xdc dinh cdc thach thire trong qud trinh trién khai. Dwa trén nghién civu thuce tién va phdn tich dit liéu, bai viét dé xudt
mét s6 gidi phdp nham ndng cao hiéu qua trng dung Al trong gido duc dai hoc.
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Abstract: Artificial Intelligence (Al) is bringing significant changes to higher education, particularly in personalizing
students’learning pathways. This paper analyzes the potential of Al in optimizing the learning experience while identifying
challenges in its implementation. Based on practical research and data analysis, the article proposes several solutions to
enhance the effectiveness of Al applications in higher education.
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I. PAT VAN DE

Trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0,
cong ngh¢ tri tu¢ nhan tao (Al) da va dang dong
vai trd quan trong trong viéc thay ddi cac nganh
nghé va linh vuc khac nhau, trong d6 cé gido duc.
Cac phuong phap gido duc truyén thong dan boc
16 nhitng han ché khi khong thé dap ung day du
nhu ciu ca nhan hoa 16 trinh hoc tdp cua tung
sinh vién, dac biét trong cac truong dai hoc noi sy
da dang vé kha ning, s& thich va muc tiéu nghé
nghiép cila sinh vién 12 rat 16n. Viéc c4 nhan hoa
16 trinh hoc tap khong chi nang cao hiéu qua tiép
thu kién thirc ma con gitip sinh vién phat huy t6i
da tiém nang, chuan bi tét hon cho moi truong
lam viéc tuong lai.

Tri tué nhan tao, vdi kha nang phan tich dir
li¢u 16m va dua ra cac goi y thong minh, mé ra co
hoi dé ca nhan hoa 16 trinh hoc tap dya trén dac
diém, nhu ciu va muc tiéu cta timg sinh vién. Cac
mg dung nhu hé théng khuyén nghi khoa hoc,
chatbot hd tro hoc tap, hay phan tich hiéu suat hoc
tap khong chi gitip cai thién chat luong gido duc
ma con tdi uru hoa thoi gian va ngudn luc cua cac
truong dai hoc.

Tuy nhién, viéc rng dung Al trong c4 nhan hoa
16 trinh hoc tap van ddi mat véi nhiéu thach thic,
tir van dé chi phi trién khai, quyén riéng tu dit liéu
dén kha nang chap nhan cong nghé cia ca sinh
vién va giang vién. Do dé, nghién ciru ndy nham
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tim hiéu tiém ning, hiéu qua va thach thic cta
viéc trng dung tri tu€ nhan tao trong cd nhan hoa
16 trinh hoc tap tai cac truong dai hoc. Qua do,
nghién ctru dé xuit cac giai phap thuc té nham
thac day viéc trién khai Al trong gido duc, gop
phan nang cao chét lugng dao tao va tao ra moi
truong hoc tap thong minh, linh hoat hon.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Thuc trang gido duc dai hoc va tiém
ning ung dung Al trong c4 nhan héa hoc tap

Trong bdi canh toan cau héa va sy phat trién
vuot bac cua cong nghé, gido duc dai hoc tai Vigt
Nam dang phai ddi mét v6i nhiéu thach thuc trong
viéc dép tmg nhu cau ngay cang da dang cua sinh
vién. Mot trong nhiing van dé noi bat 1a sy han
ché cua cac phuong phap gido duc truyén thong
trong viéc ca nhan héa 19 trinh hoc tap, dan dén
hiéu qua hoc tap chua ti wu va su khong hai 1ong
cua mot bd phan sinh vién.

Hién nay, cac truong dai hoc trén thé gid1, bao
gom Viét Nam, dang khong ngimg tim kiém cac
giai phap nang cao chit lugng dao tao nham dap
g yéu cau ngéy cang cao cua thi truong lao dong
va sy phat trién khong ngimg cua cong nghe Tuy
nhién, phuong phéap gido duc truyen théng dua
trén cac chuong trinh giang day ¢6 dinh va dong
nhat da boc 16 nhiéu han ché. Trong méi trudng
dai hoc, sy da dang vé nang lyc, s¢ thich hoc tap,
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cling nhu muc tiéu nghé nghiép cua sinh vién
thudng khong duoc dap tmg mot cach toan dién, dan
dén tinh trang hoc tap khong hi¢u qua hoac thiéu
dong luc hoc tap & mot bo phan sinh vién.

Su phat trién cia tri tué nhéan tao (AI) dd mang
dén nhiing giai phap tiém niang cho viéc c4 nhan
hoéa 19 trinh hoc tap. Tai mot s6 truong dai hoc tién
tién, AI da duoc tich hop vao hé thdng quan 1y hoc
tap (LMS) dé phan tich dir liéu hoc tap cua sinh
vién, tir d6 dé xuit khoa hoc, tai liéu hoc tap, hodc
16 trinh phu hop véi timg ca nhan. Vi dy, cac nén
tang nhu Coursera, Udemy, hay Khan Academy
da (mg dung hé thong khuyén nghi dua trén Al
dé hd trg nguoi hoc. Tuy nhién, vigce trién khai Al
trong cac truong dai hoc truyén théng, dac biét ¢
Viét Nam, van con nhiéu han ché.

Tai Viét Nam, vi¢c ng dung Al trong glao duc
dai hoc dang & g1a1 doan khoi dau. Mot s6 truong
dai hoc 16n d3 bét dau thi diém st dung cac cong
nghé hd tro hoc tap thong minh, nhung pham vi
ung dung con han ché va chua dong bo. Nhidu
truong Van phu thudc vao cac phuong phap gido
duc truyén thong, trong khi co sé ha tang cong
nghé va nguon lyc dé trién khai cic hé thong Al
con han ché. Ngoai ra, nhan thirc va k§ ning s
dung cong nghé cua ca gidng vién va sinh vién
ciing chua dong déu, dan dén kho khin trong viéc
ap dung rong rai. Bén canh do, viéc cd nhan hoa 1o
trinh hoc tdp ciing dat ra cac thach thuc lién quan
dén quyén riéng tu va bao mat dit liéu sinh vién.
Vi viée Al thu thap va phan tich mot lugng 16n
dir lidu c4 nhén, cac truong dai hoc can xay dung
chinh sach bao vé dir liéu phu hop, tranh viéc lam
dung hodc vi pham quyén riéng tu.

Mic du con nhidu kho khin, sy quan tam dén
ung dung Al trong glao duc dai hoc dang gia tang
manh mé&. Diéu nay thé hién qua sy xuat hién ciia
cac du an nghién curu va hop tac gitra cac truong
dai hoc va doanh nghiép cong nghé nham xiy
dung cac hé thong hoc tap thong minh. Day la co
hoi dé Viét Nam tan dung Al trong viéc c& nhan
hoéa 19 trinh hoc tap, tir d6 nang cao chat lugng
dao tao, dap umg tot hon nhu cau cua xa hoi va thi
trurong lao dong.

2.2. Han ché ciia gio duc dai hoc truyén théng

M0 hinh gido duc dai hoc hién nay chu yéu dua
trén chuong trinh dao tao c¢d dinh, it tinh dén su
khac biét vé nang lyc, s thich va muc tiéu nghé
nghiép cuia ting sinh vién. Hau hét cac truong dai
hoc ap dung mot 19 trinh hoc tap chung cho tat ca
sinh vién, trong do:
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- Noi dung hoc tap khong du linh hoat dé dép
trng nhu cau chuyén sau cia ting ca nhan.

- Phu’ong phap giang day thu’O’ng tap trung vao
truyen dat kién thirc mot chiéu, thiéu sy tuong tac
va diéu chinh phi hop véi timg d6i tuong hoc.

- Danh gia hoc tap thuong dua trén céc bai
kiém tra chuan héa, khong phan anh day du nang
luc thye sy cua ting sinh vién.

Nhing han ché nay dan dén viéc sinh vién
khong dugc khai thac toi da tiém niang ca nhan, dé
mét dong luc hoc tap va gip kho khan trong viéc
chuyén d6i tir méi trudong hoc tap sang thi truong
lao dong.

2.3. Tiém ning vng dung Al trong giso duc
dai hoc tai Viét Nam

Tri tu¢ nhan tao (AI) dang dugc coi la gidi phap
tiém nang dé khic phuc nhitng han ché cua gido
duc truyén théng, dac biét trong viéc ca nhan hoa
16 trinh hoc tap. Tai méot s6 truong dai hoc 16n &
Viét Nam, tmg dung Al trong gido duc da bat dau
dugc trién khai thir nghiém, mang lai nhiing két

qué budc dau kha quan.

- Hé théng quan ly hoc tap thong minh: Mot
s0 truong da ap dung cac nén tang quan 1y hoc tap
(Learning Management Systems - LMS) tich hop
Al, cho phép phan tich dir liéu hoc tap cua ting
sinh vién. Thong qua do, hé thng c6 thé goi ¥ cac
khoa hoc, tai liéu, hoac phuong phap hoc tap phu
hop vé&i ning luc va s thich ctia mdi c4 nhan.

- Chatbot hd trg hoc tap: Chatbot tich hop Al
duoc sir dung dé hd tro sinh vién giai dap cac thac
miéc trong hoc tap va dua ra cac goi ¥ tic thoi,
giup nang cao hi€u qua tuong tac gitta sinh vién
va hé thdng giao duc.

- Phan tich hiéu suét hoc tap: Al co6 kha nang
theo dbi tién do va hiéu suit hoc tap cua sinh vién
theo thoi gian thyc. Didu nay gitip giang vién va
nha truong kip thoi diéu chinh ndi dung, phuong
phap giang day dé phu hop hon véi ting ca nhén.

Tuy nhién, viéc trién khai AI trong gido duc
dai hoc tai Viét Nam van con nhiéu han ché. Cac
thach thirc 16n bao gdm:

- Chi phi dau tr cao: Xay duyng hé thong AT doi
hoi dau tur 16n vao ha ting cong nghé va nhan lyc.

- Quyén riéng tu dir liéu: Viéc thu thap va xur
Iy dit lidu c4 nhan cua sinh vién can dam bao tuén
thii cac quy dinh vé& bao mat va quyén riéng tu.

- Thiéu k¥ ning sir dung cong nghé: Ca giang
vién va sinh vién déu can duoc dao tao dé lam
quen véi viée sir dung cac hé thong tich hop Al

2.4. Dinh hudéng twong lai
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Mic du con nhiéu thach thirc, tiém nang cua Al
trong viéc c4 nhan hoda 1§ trinh hoc tap la khong
thé phu nhan. Pé tan dung tbi da loi ich cua Al
cac truong dai hoc can xay dung chién lugc dai
han, bao gém

- Nang cap ha tang cong ngh¢, dam bao kha
nang trién khai cac hé thong AI hién dai.

- Pao tao doi ngii gidng vién va sinh vién dé
nang cao kha nang tiép can va sir dung cong nghé.

- Xay dung céac chinh sach bao v¢ dir li¢u rod
rang va minh bach.

Su két hop gitta gido duc va Al khong chi giup
cai thién chat luong dao tao ma con gop phan nang
cao vi thé cua gido duyc dai hoc Viét Nam trén ban
d6 qudc té. Pay 1a xu hudng tat yéu dé bit kip su
thay d6i nhanh chong cia thoi dai va dap ung tot
hon nhu cau cta thi truong lao dong.

2.5. Pé xuit va giai phap

2.5.1. Giai phap trién khai Al trong gido duc
dai hoc

2.5.1.1. Cach xdy dwng va vin hanh hé thong
Al cd nhan hoa 19 trinh hoc tap

a. Xay dung co s¢ dir li¢u hoc tap:

- Thu thap va luu trtr dir li€u lién quan dén
qua trinh hoc tap cta sinh vién, bao gom diém
sb, thoi quen hoc tap, s¢ thich moén hoc, va muc
tiéu nghé nghiép.

- Str dung céc cong cu phan tich dir liéu 16n
(Big Data) dé phan tich thong tin, tir d6 hiéu 16
nhu ciu va nang lyc cua timg sinh vién.

- Phat trién hé thong khuyén nghi dua trén Al

- Tich hop Al vio cac hé théng quan 1y hoc tap
(LMS) dé dé xuét khoa hoc, tai liéu, hoic phuong
phép hoc tap phu hop.

- St dung cac thudt toan hoc may (machine
learning) va xir Iy ngdn ngir tu nhién (NLP) dé ca
nhan hoa ndi dung hoc tép.

b. Ung dung chatbot Al

- Trién khai céc chatbot thong minh dé h tro
sinh vién tra 101 cac cau hoi, tu van hoc tap va dua
ra cac goi y cai thién.

- Kiém tra va danh gia hiéu qua:

- Thyc hién thi diém hé thong Al tai mot sd
khoa hodc nhém sinh vién trude khi trién khai
rong rai.

- Béanh gia muc d hai long, hi¢u qua hoc tap cua
sinh vién va céi tién hé thong duya trén phan hoi.

2.5.1.2. Khuyén nghi vé dao tao gidng vién va
ndng cdp co sé ha tang cong nghé

a. PBao tao giang vién:

- T6 chirc cac khoa dio tao ning cao nhan thirc

va k¥ nang sir dung cong ngh¢ Al trong gido duc.

- Xay dung tai liéu huéng dan st dung hé
thong AI, dong thoi hd tro giang vién trong qué
trinh trién khai.

- Khuyén khich giang vién tham gia cac khoa
hoc truc tuyén hodc chuong trinh nghién ctru lién
quan dén Al

b. Néng cép co so ha ting cong nghé:

- Pau trr xay dung mang ludi cong nghé thong
tin hién dai, dam bao tdc do truy cip va bao mat cao.

- Mua sdm hodc phat trién cac phan mém va
cong cu Al phu hgp véi dac thu gido duc cua
truong dai hoc.

- Hop tac v6i cac nha cung cdp cong nghe dé
trién khai cac g1a1 phap Al hidu qua va tiét kiém.

2.6. Phat trién 19 trinh lau dai

2.6.1. Xdy dung mo hinh giao duc thong minh

- Phat trién hé sinh thai hoc tap thong minh:

- Két hop Al véi cac cong nghé hién dai khac
nhu thyc té 40 (VR), thuc té ting cuong (AR), va
Internet van vat (IoT) dé tao ra méi trudng hoc tap
twong tac va hap dan.

- Xay dung h¢ théng hoc tap linh hoat, cho
phép sinh vién hoc moi lic, moi noi.

Nghién ctru va cai tién lién tuc:

- Pau tu vao cac dy an nghién ctru dé cai tién
thuat toan Al, nang cao kha nang ca nhan hoa va
dy doan nhu cau hoc tap cua sinh vién.

- Tich hop phan hoi tir sinh vién va giang vién
dé hoan thién h¢ thong.

2.6.2. Ddy manh hop tdc giita nha truong va
doanh nghiép cong nghé

- Hop tac phat trién cong nghé:

- Ky két hop tac véi cac doanh nghiép cong
nghe 16n dé nhan hd tro k¥ thuat, phét trién va
trién khai cac giai phap Al trong gido duc.

- Tham gia cac du 4n chung nham dua ra cac
giai phap gido duc sang tao, tiét kiém chi phi.

- Thiic day chuong trinh hop tac dao tao:

- Moi chuyén gia tor doanh nghi¢p cong nghé
dén chia sé kinh nghiém va kién thirc vé Al voi
giang vién va sinh vién.

- Xay dung cac chuong trinh thuc tap hodc
nghién ciru tmg dung Al cho sinh vién, gitp két
nbi 1y thuyét véi thuc té.

- Nhitng giai phap trén khong chi gitp trién
khai thanh cong Al trong c4 nhan hoa 19 trinh hoc
tap, ma con dat nén mong cho sy phat trién bén
viing cua gido duc dai hoc trong tuong lai, hudng
to1 xay dung moi truong hoc tap thong minh va
hiéu qua.
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II. KET LUAN

Tri tu€ nhan tao dang mo ra mdt ky nguyén moi
cho gido duc dai hoc, giup cd nhan hoa 16 trinh
hoc tap va nang cao chit lugng giang day. Viéc
tmg dung AI khong chi gitp sinh vién tiép can
kién thirc pht hop véi ning lyc c4 nhan ma con
tang cuong hiéu qua quan ly gido duc. Tuy nhién,
qué trinh trién khai Al van d6i mat véi nhiéu thach
thirc, bao gdm van dé bao mat dir liéu, chi phi dau
tu va kha nang thich tmg cua nguoi hoc.

Dé khai thac t6i da tiém ning cta Al trong
giao duc, can ¢6 chién luge trién khai déng bo, tur
nang cap ha tang cong nghé dén dao tao ky nang
cho giang vién va sinh vién. Pong thoi, sy hop
tac gifra cac truong dai hoc va doanh nghi¢p cong
ngh¢ s€ dong vai tro quan trong trong vi¢c giam
chi phi va t6i uu héa tmg dung Al Néu dugc trién
khai hop 1y, Al s& khong chi 1a cong cu hd trg ma
con 1a nén tang gitip nang cao chat lwong gido duc
dai hoc trong tuong lai.
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