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Tóm tắt: Giáo dục kỹ năng tự phục vụ cho trẻ mầm non là yêu cầu quan trọng trong thực hiện chương trình giáo dục 
mầm non tại các nhà trường. Việc hình thành và phát triển kỹ năng tự phục vụ cho trẻ mầm non đòi hỏi phải có sự thống 
nhất về tác động của giáo dục nhà trường với giáo dục gia đình. Chính vì vậy, để thực hiện tốt mục tiêu giáo dục kĩ năng 
tự phục vụ cũng như những kĩ năng khác cho trẻ mầm non, sự phối hợp giữa nhà trường và gia đình là yêu cầu quan trọng 
trong quản lý nhà trường. Bài báo này phân tích những yếu tố ảnh hưởng đến hoạt động kết hợp giữa nhà trường với gia 
đình, những khó khăn và biện pháp nhằm tăng cường hiệu quả phối hợp giữa nhà nhà trường với gia đình trong việc giáo 
dục kỹ năng tự phục vụ cho trẻ mầm non.

Từ khóa: Kỹ năng tự phục vụ, giáo dục kĩ năng tự phục vụ, phối hợp giữa nhà trường và gia đình trong giáo dục.
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Abstract: Teaching self-service skills to preschool children is a crucial requirement in implementing the preschool 
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I. MỞ ĐẦU 
Kỹ năng tự phục vụ là một trong những kỹ 

năng quan trọng cần hình thành cho trẻ mầm non 
để giúp trẻ hình thành tính tự lập, phát triển kĩ 
năng vận động, hình thành thói quen và tính kỷ 
luật cho trẻ. Mặt khác, khi trẻ được hình thành 
và phát triển kĩ năng tự phục vụ sẽ giúp trẻ nhận 
thức được trách nhiệm của mình đối với bản thân 
và xung quanh, từ đó giúp trẻ dễ hòa nhập và hợp 
tác tốt hơn khi tham gia các hoạt động tại trường 
mầm non cũng như ở các môi trường xã hội khác. 
Giáo dục kĩ năng tự phục vụ là một nội dung quan 
trọng trong chương trình giáo dục mầm non hiện 
hành, được thực hiện thông qua các hoạt động 
giáo dục đa dạng trong nhà trường. Tuy nhiên, do 
trẻ mầm non mới ở giai đoạn hình thành kĩ năng, 
những hành vi của trẻ cần được củng cố thường 
xuyên, liên tục ở những tình huống, bối cảnh khác 
nhau. Thời gian của trẻ mầm non phần lớn là ở 
trường và ở nhà, những kĩ năng tự phục vụ của trẻ 
cần được củng cố ở cả hai môi trường này. Vì vậy, 
để thực hiện nội dung giáo dục kĩ năng tự phục vụ 

của trẻ, các trường mầm non cần có các biện pháp 
để quản lý hiệu quả sự phồi hợp giữa nhà trường 
và gia đình để tạo ra tác động giáo dục thống nhất, 
hình thành kĩ năng, thói quen bền vững cho trẻ.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Giáo dục kĩ năng tự phục vụ cho trẻ 

mầm non
Theo Chương trình giáo dục mầm non hiện 

hành, nội dung giáo dục kỹ năng tự phục vụ cho 
trẻ mầm non tập trung vào việc hình thành và phát 
triển các kỹ năng cơ bản để trẻ có thể tự lập trong 
sinh hoạt hàng ngày. Nội dung giáo dục kĩ năng tự 
phục vụ cho trẻ mầm non được xây dựng phù hợp 
với đặc điểm của trẻ cũng như mục tiêu, yêu cầu 
cần đạt đối với trẻ ở từng độ tuổi. Cụ thể, đối với 
trẻ nhà trẻ (từ 24 - 36 tháng), mục tiêu giáo dục 
kĩ năng tự phục vụ chủ yếu là giúp trẻ hình thành 
thói quen tự làm những việc đơn giản, phù hợp với 
lứa tuổi, từ đó phát triển tính tự lập và kỹ năng vận 
động tinh. Trẻ được hình thành các kĩ năng chính 
ở mức độ đơn giản: Kỹ năng ăn uống (tự cầm thìa 
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xúc ăn, cầm cốc uống nước; ngồi ăn đúng chỗ, biết 
lau miệng sau khi ăn…); Kỹ năng vệ sinh cá nhân 
(tập rửa tay trước khi ăn và sau khi đi vệ sinh; 
tập tự cởi giày dép và xếp gọn gàng…); Kỹ năng 
mặc và cởi quần áo (tập cởi và mặc những trang 
phục đơn giản, ví dụ: áo chui đầu, quần thun…); 
Kỹ năng sắp xếp đồ dùng cá nhân (tập cất đồ chơi 
sau khi chơi; biết để mũ nón, giày dép đúng chỗ 
quy định…). Đối với trẻ mẫu giáo 3-4 tuổi, mục 
tiêu nhằm giúp trẻ thực hiện thuần thục hơn các 
kỹ năng tự phục vụ cơ bản và bước đầu hình thành 
ý thức tự giác trong sinh hoạt hàng ngày. Yêu cầu 
với các kỹ năng tự phục vụ được nâng cao hơn. 
Về kỹ năng ăn uống, trẻ biết tự lấy thức ăn vừa 
đủ và ăn gọn gàng, biết tự dọn khay ăn sau khi 
dùng xong; về kỹ năng vệ sinh cá nhân, trẻ biết 
tự rửa tay bằng xà phòng đúng cách, tập tự chải 
đầu gọn gàng; về kỹ năng mặc và cởi quần áo, trẻ 
tự mặc được quần áo, đi giày dép (loại không có 
dây buộc); về kỹ năng sắp xếp đồ dùng cá nhân, 
trẻ biết cất dọn đồ chơi và dụng cụ học tập vào 
nơi quy địnhl; tự cất ba lô, mũ nón gọn gàng. Đối 
với trẻ mẫu giáo 4 - 5 tuổi, mục tiêu phát triển kỹ 
năng tự phục vụ ở mức độ cao hơn, khuyến khích 
sự chủ động và ý thức trách nhiệm của trẻ đối với 
bản thân và môi trường xung quanh: Kỹ năng ăn 
uống (biết sử dụng đũa, thìa thành thạo, tự lau bàn 
ăn sau khi dùng bữa); Kỹ năng vệ sinh cá nhân (tự 
đánh răng, rửa mặt đúng cách; biết tự gấp khăn 
mặt, gấp chăn màn gọn gàng); Kỹ năng mặc và 
cởi quần áo (tự mặc quần áo có khóa kéo hoặc 
cúc bấm; tự buộc dây giày đơn giản); Kỹ năng sắp 
xếp đồ dùng cá nhân (biết giữ gìn và sắp xếp đồ 
dùng cá nhân ngăn nắp; tham gia vệ sinh lớp học 
đơn giản như quét nhà, lau bàn ghế…). Đối với 
trẻ mẫu giáo 5 - 6 tuổi, mục tiêu giáo dục hướng 
đến phát triển kỹ năng tự phục vụ một cách hoàn 
thiện hơn, chuẩn bị cho trẻ sẵn sàng bước vào môi 
trường tiểu học với tính tự lập và kỷ luật cao. Với 
kỹ năng ăn uống, trẻ biết tự lấy suất ăn và biết chia 
sẻ khi ăn uống, biết sử dụng khăn lau miệng, khăn 
lau tay khi cần thiết. Về kỹ năng vệ sinh cá nhân, 
trẻ cần tự giác đánh răng, rửa mặt hàng ngày, biết 
tự gội đầu với sự hỗ trợ ít của người lớn. Với kỹ 
năng mặc và cởi quần áo, trẻ cần thành thạo trong 
việc mặc đồng phục, buộc dây giày phức tạp hơn, 
biết gấp quần áo gọn gàng. Về kỹ năng sắp xếp đồ 
dùng cá nhân, trẻ cần biết chuẩn bị đồ dùng học 
tập (sách, bút) một cách ngăn nắp, tham gia trực 

nhật lớp học và biết giữ gìn vệ sinh chung [1].
Để giáo dục kĩ năng tự phục vụ cho trẻ, giáo 

viên mầm non cần kết hợp nhiều phương pháp 
giáo dục như làm mẫu và hướng dẫn trực quan, 
trong đó viáo viên làm mẫu từng bước, sau đó 
hướng dẫn trẻ thực hiện lại. Giáo viên cần tạo 
điều kiện cho trẻ thực hành thường xuyên, có thể 
kết hợp phương pháp học qua trò chơi để tăng sự 
hứng thú cho trẻ. Đồng thời, giáo viên cần khích 
lệ, động viên trẻ tự làm và khen ngợi khi trẻ làm 
tốt để tạo động lực.

Nội dung giáo dục kỹ năng tự phục vụ trong 
chương trình giáo dục mầm non không chỉ giúp trẻ 
phát triển kỹ năng sống cần thiết mà còn góp phần 
hình thành nhân cách, tính tự lập và ý thức trách 
nhiệm cho trẻ từ những năm đầu đời. Để giáo dục 
kĩ năng tự phục vụ cho trẻ, giáo viên mầm non cần 
kiên nhẫn và tạo môi trường an toàn, thoải mái để 
trẻ tự tin thực hiện, tôn trọng đặc điểm cá nhân 
của trẻ đồng thời có sự điều chỉnh yêu cầu phù 
hợp với độ tuổi và khả năng của từng trẻ. 

Bên cạnh đó, để giáo dục kĩ năng tự phục vụ 
cho trẻ, gia đình có vai trò đặc biệt quan trọng. 
Gia đình là môi trường đầu tiên, nơi hình thành kỹ 
năng, thói quen của trẻ. Thói quen, giá trị sống, và 
cách ứng xử của bố mẹ trong gia đình tạo nên nền 
tảng cho trẻ học hỏi. Các kỹ năng quan trọng như 
tự phục vụ, giao tiếp, ứng xử xã hội, giải quyết 
vấn đề, tư duy sáng tạo… đều được trẻ quan sát và 
học theo nhiều từ chính những người thân trong 
gia đình. Để trẻ hình thành, phát triển tốt kĩ năng 
tự phục vụ, cha mẹ, người thân cần tạo cơ hội cho 
trẻ thực hành hàng ngày. Thay vì làm giúp, cha mẹ 
nên khuyến khích trẻ tự thực hiện các công việc 
cá nhân như: mặc quần áo, đi giày dép, tự xúc ăn, 
cất đồ chơi sau khi chơi… Cha mẹ cần chấp nhận 
việc trẻ làm chưa hoàn hảo (ví dụ: mặc áo ngược, 
làm đổ thức ăn), đồng thời kiên nhẫn chỉ dẫn lại 
mà không trách mắng hay làm thay. Gia đình cần 
thống nhất thiết lập thời gian biểu cho trẻ để xây 
dựng thói quen sinh hoạt hằng ngày như giờ ăn, 
giờ ngủ, giờ chơi, giờ làm vệ sinh cá nhân… giúp 
trẻ hình thành nề nếp và ý thức tự giác. Cha mẹ 
cũng cần kiên nhẫn nhắc nhở trẻ thường xuyên để 
tạo thành thói quen, tránh bỏ qua hoặc làm thay 
khi trẻ chưa làm đúng. Ngoài ra, để trẻ dễ dàng 
tự lấy và cất đồ dùng cá nhân, cha mẹ nên bố trí 
giá treo quần áo, kệ để giày dép, bàn chải đánh 
răng… ở độ cao phù hợp với trẻ. Trong gia đình, 
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cha mẹ nên sử dụng các vật dụng an toàn, dễ sử 
dụng cho trẻ như cốc uống nước nhỏ, thìa dĩa nhẹ 
và vừa tay, quần áo có khóa kéo hoặc cúc bấm 
đơn giản. Hàng ngày, cha mẹ cần khuyến khích trẻ 
tham gia làm những việc đơn giản phù hợp với lứa 
tuổi như: cất dọn bàn ăn, lau bàn, gấp khăn mặt, 
xếp đồ chơi… 

Có thể thấy, phối hợp giữa gia đình và nhà 
trường đóng vai trò vô cùng quan trọng trong việc 
giáo dục kỹ năng tự phục vụ cho trẻ mầm non. 
Điều này đảm bảo tính nhất quán, liên tục và hiệu 
quả trong quá trình rèn luyện kỹ năng sống cho 
trẻ. Nếu cha mẹ và giáo viên áp dụng các cách 
dạy khác nhau, trẻ có thể bị bối rối hoặc thậm chí 
mất hứng thú trong việc rèn luyện kỹ năng tự phục 
vụ. Khi gia đình và nhà trường cùng thống nhất 
về các kỹ năng cần dạy và cách hướng dẫn, trẻ 
sẽ dễ dàng tiếp thu và hình thành thói quen hơn. 
Mặt khác, kỹ năng tự phục vụ cần được thực hành 
thường xuyên để trở thành thói quen. Nếu chỉ học 
ở trường mà về nhà không được thực hành, trẻ sẽ 
dễ quên hoặc không hình thành được kỹ năng một 
cách bền vững. 

2.2. Những khó khăn, hạn chế trong hoạt 
động phối kết hợp giữa gia đình và nhà trường

Mặc dù sự phối hợp chặt chẽ giữa gia đình 
và nhà trường trong giáo dục kỹ năng tự phục 
vụ cho trẻ mầm non là cần thiết để đảm bảo tính 
nhất quán, liên tục và hiệu quả trong quá trình 
rèn luyện kỹ năng nhưng trên thực tế, hoạt động 
phối hợp này còn tồn tại nhiều khó khăn, hạn 
chế dẫn đến quá trình này chưa đạt hiệu quả như 
mong muốn. 

Về phía gia đình của trẻ mầm non:
Chưa có sự thống nhất về nhận thức và quan 

điểm giáo dục do một số cha mẹ trẻ chưa nhận 
thức đầy đủ về tầm quan trọng của kỹ năng tự 
phục vụ đối với sự phát triển toàn diện của trẻ. 
Họ có thể cho rằng trẻ còn nhỏ, chưa cần phải 
tự lập sớm. Một số cha mẹ lại quá bao bọc con 
cái, sợ con vất vả nên thường làm thay, trong khi 
ở trường giáo viên khuyến khích trẻ tự làm. Sự 
khác biệt này gây ra mâu thuẫn trong quá trình 
giáo dục.

Một số cha mẹ của trẻ còn thiếu kĩ năng và 
phương pháp giáo dục. Cha mẹ có thể chưa biết 
cách hướng dẫn trẻ thực hiện các kỹ năng tự phục 
vụ một cách khoa học và hiệu quả. Một số cha mẹ 
có thể thiếu kiên nhẫn, dễ nổi nóng khi trẻ làm 

chưa đúng hoặc quá cầu toàn, ép buộc trẻ phải làm 
hoàn hảo, khiến trẻ áp lực và sợ hãi khi thực hiện 
các kỹ năng.

Một số phụ huynh không thường xuyên trao 
đổi với giáo viên về tình hình rèn luyện kỹ năng 
của trẻ, dẫn đến thiếu sự thống nhất trong phương 
pháp giáo dục.

Ngoài ra, do áp lực công việc và cuộc sống của 
xã hội ngày nay, nhiều cha mẹ trẻ bận rộn với công 
việc và ít có thời gian dành cho con. Điều này dẫn 
đến việc thiếu sự quan tâm và đầu tư vào việc rèn 
luyện kỹ năng tự phục vụ cho trẻ tại nhà. Một số 
gia đình có người giúp việc chăm sóc trẻ, khiến 
trẻ bị làm thay và không có cơ hội thực hành kỹ 
năng tự phục vụ.

Về phía nhà trường:
Việc trao đổi thông tin giữa giáo viên và phụ 

huynh còn hạn chế, chủ yếu thông qua sổ liên lạc 
hoặc các buổi họp phụ huynh định kỳ. Điều này 
khiến thông tin không kịp thời và đầy đủ.

Các hoạt động phối hợp chủ yếu diễn ra dưới 
hình thức họp phụ huynh, chưa khai thác đầy đủ 
các cách thức hợp tác hiệu quả như tổ chức hội 
thảo, các buổi tập huấn, giao lưu trực tuyến giữa 
giáo viên và phụ huynh.

Một số giáo viên chưa có phương pháp phù 
hợp để thu hút sự tham gia của phụ huynh, dẫn 
đến sự phối hợp chưa đạt hiệu quả mong muốn.

Ứng dụng công nghệ vào quản lý và tổ chức 
giáo dục kỹ năng vẫn còn hạn chế, chưa được tận 
dụng tối đa để tăng cường sự kết nối giữa phụ 
huynh và nhà trường.

2.3. Biện pháp tăng cường hoạt động phối 
hợp giữa nhà trường và gia đình để giáo dục kĩ 
năng tự phục vụ cho trẻ mầm non

Thứ nhất, cần tăng cường giao tiếp giữa nhà 
trường và gia đình: Tổ chức hội thảo, chia sẻ 
kinh nghiệm, sử dụng các nhóm trao đổi trên 
mạng xã hội để cập nhật thông tin nhanh chóng 
và hiệu quả.

Thứ hai, xây dựng chương trình giáo dục nhà 
trường với các hoạt động mở rộng tại gia đình: 
Thiết kế các hoạt động có sự tham gia của phụ 
huynh, chẳng hạn như các buổi học trải nghiệm 
tại nhà, nơi phụ huynh có thể cùng con thực hành 
các kỹ năng được học tại trường.

Thứ ba, tổ chức các hoạt động trải nghiệm: Tổ 
chức những buổi sinh hoạt gia đình - nhà trường 
nhằm gắn kết các bên, chẳng hạn như ngày hội 
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gia đình, hội thi kỹ năng dành cho học sinh với sự 
tham gia của cả phụ huynh.

Thứ tư, xây dựng tài liệu hướng dẫn: Nhà 
trường có thể cung cấp tài liệu hướng dẫn giúp 
phụ huynh biết cách hỗ trợ con phát triển kỹ năng 
tại nhà, từ việc rèn luyện tính tự lập đến cách xử lý 
các tình huống trong cuộc sống hàng ngày.

Thứ năm, tăng cường ứng dụng công nghệ vào 
giảng dạy: Nhà trường có thể triển khai các nền 
tảng học tập trực tuyến, video hướng dẫn kỹ năng 
sống, các buổi hội thảo trực tuyến giúp phụ huynh 
và học sinh tiếp cận thông tin một cách linh hoạt 
và thuận tiện hơn.

Thứ sáu, đào tạo đội ngũ giáo viên: Giáo viên 
cần được trang bị kỹ năng tổ chức và hướng dẫn 
phụ huynh trong việc dạy kỹ năng cho học sinh, 

giúp họ có phương pháp giao tiếp và hợp tác hiệu 
quả hơn với gia đình.

III. KẾT LUẬN
Quản lý hoạt động phối hợp giữa nhà trường 

và gia đình là chìa khóa quan trọng giúp phát triển 
kỹ năng tự phục vụ cho trẻ mầm non hiệu quả. 
Sự phối hợp không chỉ giúp trẻ tiếp thu và thực 
hành kỹ năng một cách tốt hơn, mà còn tạo nên sự 
thống nhất trong phương pháp giáo dục giữa hai 
môi trường quan trọng này. Khi có sự phối hợp 
chặt chẽ, học sinh sẽ được phát triển toàn diện, tự 
tin và có khả năng thích ứng tốt hơn trong cuộc 
sống sau này. Đây không chỉ là trách nhiệm của 
nhà trường mà còn là nghĩa vụ của mỗi gia đình 
trong việc chuẩn bị cho con một tương lai vững 
chắc và bền vững.
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