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I. PAT VAN DE

Nam 2018, trén dia ban tinh Tra Vinh, trung
tam ngoai nglt (TTNN) Aloha Sai Gon la mét
trong nhiing trung tim dugc hinh thanh dé phuc
vu nhu ciu nang cao k¥ ning tiéng Anh cia da
dang cac ddi tuong hoc vién tu tré em dén hoc
vién, sinh vién va nguoi di lam. Trong qué trinh
thuc hién muc tiéu chién luge ciia minh, TTNN
Aloha Sai Gon d3 va dang phat trién hé thong cac
co s& & mot sd tinh, thanh; trong d6 co tinh Tra
Vinh. Piéu cbt 18i 1am nén thanh cong ctia mot
TTNN la chat lugng giang day cta doi ngil gido
vién. Trdi qua hon 06 nam hoat dong trén dia ban
tinh Tra Vinh, TTNN Aloha Sai Gon da dat dugc
nhimng két qua tich cuc, duoc dong dao phy huynh
va hoc vién quan tdm, ddnh gia cao vé chit luong
giang day, ting sy tu tin va giao tiép ctia hoc vién,
ddc biét 1a cac em hoc vién tiéu hoc; Trung tam da
mo rong ra nhiéu co so trén dia ban tinh Tra Vinh.
Tuy nhién van ton tai chat luong giang day chua
ddng déu; mot sd gido vién chua co kinh nghiém,
chua nim bit duoc dic diém tdm Iy cua tré dan
dén viéc ap dung phuong phap giang day (PPGD)
O tré em chua dat hi€u qua cao; cong tic quan
1y, to chirc hoat dong giang day (HbGD) chua di
vao chiéu sau va sy dau tu cho nguon luc phuc vu
cong tac giang day con han ché.

Dé tai “Quan ly hoat dong giang day tiéng Anh
tai cac TTNN Aloha Sai Gon trén dia ban tinh Tra
Vinh” duoc tac gia chon dé nghién ctru nham gop
phan vao viéc cai thién chat luong giang day va
dap (mg nhu cau hoc tip da dang ctia hoc vién,
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viéc nghién ciru va cai tién quan 1y hoat dong
giang day tai caic TTNN Aloha Sai Gon trén dia
ban tinh Tra Vinh dap ung mong dgi cua xa hoi.
Bai viét trinh bay két qua nghién ctru vé thyc trang
ctia dé tai trén.

IL. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Thue trang hoat dong gidng day tiéng
Anh tai cac TTNN Aloha Sai Gon trén dia ban
tinh Tra Vinh

Tac gia tién hanh khao sat nham thu thap thong
tin vé thuc trang cac ndi dung vé HPGD va quan
ly HDGD tiéng Anh tai cic TTNN Aloha Sai Gon
trén dia ban tinh Tra Vinh bao gém: Str dung bd
cong cu khao sat 1a cac phiéu cau hoi. Tong s6 doi
tugng 105 ngudi, bao gdbm khao sat 45 nguoi 1a
CBQL, GV cu thé két qua khao sat:

2.1.1.Thuc trang ndi dung chwong trinh
giang day tiéng Anh & cac Trung tim Ngoai
ngir Aloha Sai Gon trén dja ban tinh Tra Vinh

Két qua khao sat cho thdy 3 noi dung chuong
trinh giang day tiéng Anh ¢ cac Trung tam Ngoai
ngit Aloha Sai Gon trén dia ban tinh Tra Vinh déu
dugc cac khach thé danh gia hau hét & mirc phu
hop va rat phu hgp. Cac Trung tdm da nhét quan
chu truong da dang hoé céc ndi dung chuong trinh
giang day tiéng Anh qua cach danh gia ciia phiéu
khao sat diéu tra nhu sau:

- Mtic danh gia “Rat phu hop” dat tir 33,3%
dén 55,6%; sd y kién danh gia mic “Phu hop”
cling dao dong tur 37,8% dén 57,8%; sb v kién
danh gia “Tuwong d6i phu hop” dao dong tir 2,2%
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dén 8,9% va ciing c6 mot ty 16 nho danh gia & mic
“Chua phil hgp” dao dong tir 0% dén 8,9%.

- Xét theo chi s6 DTB thi mirc d6 phu hop
ctia ndi dung chwong trinh giang day xép theo
thir tw tir cao xubng thip nhu sau: “Chuong trinh
tiéng Anh thanh thiéu nién xép hang 1 (véi DTB
1a 3,53); “Chuong trinh tiéng Anh thiéu nhi xép
hang 2 v6i DTB 3,31; “Chuong trinh tiéng Anh
Mau gido xép hang 3 v6i DTB 3,24.

- Trong 3 ndi dung duara c6 2 ngidungla 1 va
3 déu c6 100% ¥ kién danh gia 1a rat phu hop, phu
hop va tuong ddi phu hop, khong ¢ ¥ kién nao
danh gia & muc khong phu hop.

- Nbi dung thir nhét vé chuong trinh tiéng Anh
mau gido van con tir 8,9% cho ring & mirc do
tuong d6i phu hop, diéu nay phan anh ding thyc
trang han ché trong cac linh vuc d6i méi nodi dung,
chuong trinh giang day tiéng Anh tai trung tam.

2.1.2. Thye trang hinh thirc gidng day tiéng
Anh & cac Trung tim Ngoai ngir Aloha Sai Gon
trén dia ban tinh Tra Vinh

Két qua khao sat cho thidy mirc danh gia “Rat
pht hop” dat khoang tir 0% dén 55,6%; s6 y
kién dénh gia mic “Phu hop” ciing dao dong tir
11,1% dén 55,6%; s6 ¥ kién danh gia “Tuong
d6i” dao dong tir 2,2% dén 51,1% va ciing co ¥
kién cho rang mirc “Chua phi hop” dao dong tir
0% dén 55,6%.

T do cho théy thuc trang vé hinh thtc hoat
dong giang day tiéng Anh & cac Trung tim Ngoai
nglt Aloha Sai Gon trén dia ban tinh Tra Vinh
dugc danh gia cao ¢ “Thuc hién hinh thurc giang
day tap trung, img dung céc thiét bi tai trung tAm”
xép thtr 1 vé6i diém trung binh 3,53. Theo Bang
2.4 thi DTB X ¢6 3,25 < X < 4,00 thi day la diém
manh cua yéu t khao sat, can dugc duy tri va phat
trién hon.

Vi hinh thue “Hinh thirc gidang day khai thac
cac diéu kién bén ngoai TTNN nhu tham quan,
trai nghiém thyc té.” ciing duoc nhiéu y kién danh
gi4 cho 1a phu hop dén 55,6% xép hang 2. Con véi
“Céc hinh thuc giang day 1ong ghép voi cac cau
lac bo néi tiéng Anh” ciing dugc danh gia cao c6
DTB 2,64 xép thir 3. Pac biét “Hinh thirc giang
day két hop ciac mon hoc khac STEAM” dugc
danh gia thap nhat, DTB chi c6 1,56. Néu so vai
Béng thang do thi day 1a chi s6 bao dong, mirc do
khong hai long hodc cho 1a chua phu hop, chua
thudng xuyén; diéu nay chimg t6 it c6 sy quan
tam, day 1a vin dé ma Trung tdm can diéu chinh
dé dat hiéu qua tot hon hodc diéu chinh/ thay d6i

hinh thtrc khéc.

2.1.3.Thuc trang st dung phwong phap
giang day tiéng Anh & cac Trung tim Ngoai
ngir Aloha Sai Gon trén dia ban tinh Tra Vinh

Két qua khao sat cho thay ca 04 phuong phap
giang day tiéng Anh & cac Trung tim Ngoai ngi
Aloha Sai Gon trén dia ban tinh Tra Vinh déu
dugc cac khach thé danh gia 1a phu hop va rat phu
hop, cu thé nhu:

Mirc danh gid “Rat phu hop” dat khoang tir
2,2% dén 51,1%; s6 ¥ kién danh gia mtc “Phu
hop” cling dao dong tir 26,7% dén 37,8%; sb ¥
kién danh gia “Twong d6i” dao dong tir 11,1% dén
60,0% va ciing c6 mot ty 1& nho cho ring mirc
“Chua phu hop” dao dong tir 2,2% dén 11,1%.

Xét theo chi s6 PTB thi céac muc ti€u theo
thir tw tir cao xudng thap nhu sau: “Phwong phap
“Learning by teaching” (HV lam GV)” rit phu
hop c¢6 DTB 3,24 xép hang 1; ké dén 1a “Phuong
phép “Active Learning” (Hoc tap chu dong)” co
DTB 3,20 xép hang 2; Phuong phap “Critical
Thinking” (Tu duy doc 1ap) c6 PTB 3,17 xép
hang 3; Phuong phap “Integrated Curriculum
Approach” (Phéi hop dong thoi gitta cac mén
hoc) khong dugc danh gia cao, PTB chi c6 2,37
xép hang 4/4. Theo Béang 2.4 thi DTB dudi 2,4
thi “Pay 1a yéu t6 bao dong, ddi voi nhimng yéu
t6 nay can c6 nhimng Bién phap cai tién tirc thoi,
lién tuc”.

Tuy nhién ¢ ba ndi dung 1, 3, 4 muc do danh
gia tuong ddi tir 15,6% dén 60%, diéu nay can
phai d6i méi phuong phép giang day dé dam bao
cho diéu kién hoc tap t6t hon.

Tir két qua khao sat va nghién ciru tryc tiép tac
c6 danh gia chung vé quan 1y hoat dong giang day
tiéng anh tai cic trung tdm ngoai ngit Aloha Sai
Gon trén dia ban tinh Tra Vinh nhu sau:

Quan 1y hoat dong giang day tiéng Anh tai cac
Trung tam Ngoai ngtr Aloha Sai Gon trén dia ban
tinh Tra Vinh da tao budc chuyén bién co ban
trong viéc nang cao chit lugng giang day tiéng
Anh cua Trung tam; thyc hién muc ti€u quan ly
hoat dong giang day tiéng Anh & cac Trung tam
Ngoai ngit Aloha Sai Gon trén dia ban tinh Tra
Vinh mot cach déng b0 theo cac muc ti€u va dinh
huéng cta nganh, dap ung tét viée gitip cho cac
hoc vién 1a HS pho thong thyc hién tét chuong
trinh gido duc pho théng 2018.

- Két qua cac 16p giang day tiéng Anh & cac
Trung tam Ngoai ngtr Aloha Sai Gon trén dia ban
tinh Tra Vinh tir n6i dung, hinh thtrc, phuong phap
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déu dugc cai tién va thyc hién, dugc danh gia la
rat phi hop, két qua kha tot. Nang cao dugc cac
k¥ nang str dung ngdn ngir cia HV; cac GV da chu
trong d6i méi nghién ctru, giang day, k¥ ning sir
dung, tmg dung cac cong cu hd tro hién dai trong
giang day tiéng Anh tai cac Trung tam.

- Viée boi dudng hd trg cho GV Trung tam
trong viéc hoan thién nghiép vu, ho trg hoan thién
cac tiéu chuan GV tiéng Anh trong ké hoach b tri
nhan sy cia Trung tam.

- Cong tac lién két, phdi hop cac bd phan
chuyén mén va quan 1y dé giup cho hoat dong
giang day tiéng Anh & cac Trung tim Ngoai ngir
Aloha Sai Gon trén dia ban tinh Tra Vinh duoc
danh gia cao, hiéu qua tot.

- CBQL, GV co hitu va thinh gidng c6 chuyen
mon cao, ¢6 kinh nghiém trong glang day tiéng
Anh, déu gin bo va c6 tim huyét v6i nhiém vu
cua Trung tam. Doi ngll nhan sy ludn nhiét tinh,
guong mau trong thyc thi nhiém vy, do d6 Trung
tam da pho bién, cung cip cho GV nhiing thong
tin, van ban, quy ché dugc cip nhat thu’orng xuyén;
nhét la chU:O’ng trinh, phuong phap day tiéng Anh
theo chudn quéc té moi.

- Mac du Trung tdm con mot s6 han ché trong
cong tac quan ly CSVC nhung tac gia cling ghi
nhan su tich cuc, hd tro va trang bi cac diéu kién
vé CSVC, db dung, thiét bi giang day; méi truong
su pham ciia Trung tim ngdy cang dugc bd sung
va ddi méi; tao diéu kién thuén loi cho viée thuc
hién quan 1y hoat dong giang day tiéng Anh & cac
Trung tam Ngoai ngtr Aloha Sai Gon trén dia ban
tinh Tra Vinh nhim hudng toi nang cao két qua
dau ra cho HV.

2.2. Cac bién phap quan ly hoat dfong gidng
day tiéng Anh & cAc trung tim ngoai ngir Aloha
Sai Gon trén dia ban tinh Tra Vinh

2.2.1. Ting cwong tuyén truyén ning cao
nhin thirc cho CBQL, GV va HV vé hoat dong
giang day tiéng Anh tai cic Trung tim Ngoai
ngir Aloha Sai Gon trén dia ban tinh Tra Vinh

Nhan thirc 14 co s¢ dé hanh dong, do d6 can
phéi nang cao nhan thic vé vi tri, vai tro, nhiém
vu cua cac Trung tdm Ngoai ngir Aloha Sai Gon
trén dia ban tinh Tra Vinh, cling nhu tim quan
trong cuia viéc phat trién va ning cao chat lugng
hoat dong giang day tiéng Anh & cac Trung tdm
Ngoai ngit Aloha Sai Gon trén dia ban tinh Tra
Vinh trong tinh hinh hién nay. Truéc hét phai
duoc thé hién béng chu truong, ké hoach va dugc
cu thé hoa cho timg quy, timg nam.
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T chuc cac cude hop/ hdi thao chuyén dé ban
vé cong tic nang cao chat lugng dio tao cua trung
tam dé moi nhan su duoc tham gia ban bac, thé
hién y kién ctia minh. T chirc cac budi tu van
dau khoa hoc, moi HV va PHHV tham gia dé sinh
hoat vé phuong phép giang day, hmh thire glang
day, n01 quy cua  Trung tam dé ho nam bit va phdi
hop 6t trong sudt qua trinh HV hoc tai Trung tam.

2.2.2. P6i méi xdy dung ké hoach hoat dong
giang day tiéng Anh tai cac Trung tAm Ngoai
ngir Aloha Sai Gon trén dia ban tinh Tra Vinh

Xay dung ké hoach HDGD chung tai Trung
tam hang nam, hoc ky/ hang quy, ...

Xay dung ban ké hoach HDGD theo tirng khoa,
tung 16p, tirng ndi dung chuong trinh dao tao,...

Lap KH t6 chtrc huy dong nhan lyc (bdi dudng
chuyén moén d6i ngli GV co hitu va thinh giang),
co sO vat chat, dau tu trang thiét bi...

2.2.3. DAy manh t6 chirc hoat dong giing
day tiéng Anh tai cic Trung tim Ngoai ngir
Aloha Sai Gon trén dia ban tinh Tra Vinh

Muc dich, y nghia ctia bién phap 14 huy dong
cac nguon luc trong va ngoai TTNN dé trién khai
ké hoach dat két qua tot nhat. Trong bat cir TTNN
nao thi nguén lyc GV va CBQL van 14 nhan té
quyét dinh dén chat luong do tao.

Doi ngiit GV 1a nguoi tryc tiép thyc hién hang
ngdy cic muc tiéu giang day tiéng Anh ciia TT.
Véi vai tro d6, GV ¢6 tac dong truc tiép va quyét
dinh dén chét luong giang day tiéng Anh. Chinh
vi vay viéc to chiic xdy dyung mot doi ngit GV va
cong tac vién, bao cdo Vlen du vé s6 lugng, can
d6i vé co cdu va manh vé chat luong, viing vang
vé tu tuong lap truong 1a v6 cling quan trong d6i
v6i TTNN noi chung va cac TTNN Aloha Sai Gon
trén dia ban tinh Tra Vinh néi riéng.

2.2.4. Quan tam chi dao hoat dong giing day
tiéng Anh tai cac Trung tim Ngoai ngir Aloha
Sai Gon trén dia ban tinh Tra Vinh

Chuong trinh giang day tiéng Anh phai bao
gom cac khbi kién thirc trong ndi dung giang day
tiéng Anh de dap tng dugc muc dich yéu cau
giang day tiéng Anh. M&i khdi kién thic theo
chuyén dé déu co noi dung va nhiém vu nhét dinh.

Noi dung chuong trinh giang day tiéng Anh
phai dugc xay dung theo hudéng dam bao co ban,
thyc tién va timg budce hién dai, nhung phu hop
véi diéu kién CSVC trang thiét bi hién co6 cua
Trung tam.

Pé dam bao nguyén tic nay cin bam sat voi
bd chuong trinh cia B GD&DT. Trén co s¢ do xay
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dung chuong trinh giang day tiéng Anh, vira c6 phan
ctng theo chuong trinh khung va phan mém dé c6
thé thay d6i, diéu chinh mét cach linh hoat theo thyrc
tién va cap nhat kién thirc k§ nang phu hop diéu kién
timg giai doan phat trién ctia Trung tAm.

Chi dao tuyén truyén, tuyén sinh, phat trién
loai hinh dao tao va quy mo 16p, d6i tuong HV.

Chi dao thyc hién doi méi viéc thiét ké va
chuan bi bai giang; cai tién cac phwong phap
giang day truyén théng dé thuc hién t6t HDGD
cua Trung tam.

Chi dao tao diéu kién thuan loi két hop da dang
cac phuong phap gidng day; lua chon va st dung
hop 1y phuong tién va img dung CNTT trong day
hoc; str dung cac k¥ thudt day hoc phat huy tinh
tich cuc va sang tao cua HV; lua chon va st dung
cac phuong phap phu hop dic thu b mon tiéng
Anh, bdi dudng phuong phap hoc tap cho HV.

2.2.5. Thuong xuyén Kiém tra, danh gia
két qua hoat dong giang day tiéng Anh tai cic
Trung tim Ngoai ngir Aloha Sai Gon trén dia
ban tinh Tra Vinh

Kiém tra, danh gia 1a khiu co ban va quan
trong cua TTNN, co kiém tra, danh gia mai thuc
day HDGD tiéng Anh c6 hidu qua tét hon. Tai cac
TTNN Aloha Sai Gon trén dia ban tinh Tra Vinh
cong tac kiém tra danh gia dugc thuc hién trén ca
2 d6i tuong 1a GV va HV. Thuc hi¢n tbt cong tac
kiém tra, danh gia ciling c6 nghia la lam tt cong
viéc nang cao chat luong trong do tao.

Pbi v6i GV: Kiém tra 13 c¢6 thé danh gia muc
d6 hoan thanh nhiém vy, kha nang su pham, nang
luc chuyén mon va cé thai d6 trong chap hanh ky
luat lao dong ciia nguoi thy.

Déi véi HV: Kiém tra, danh gia két qua hoc
tap, tiép thu kién thirc va kha nang van dung kién
thire va k¥ ning vao thyc tién.

2.2.6. Pam bio ting cwdng cac diéu kién
hd tro hoat dong giang day tiéng Anh tai cac
Trung tim Ngoai ngir Aloha Sai Gon trén dia
ban tinh Tra Vinh

Chat lugng dao tao phai dugc coi quan trong
nhim dam bao chat luong s€ quyét dinh su ton tai
ctia hoat dong giang day tiéng Anh ¢ cac Trung
tam Ngoai nglt Aloha Sai Gon trén dia ban tinh
Tra Vinh. Chit luong dao tao 1a san pham dau ra
clia cac co so dao tao va ciing 1a su dap ing dau
vao cua thi truong lao dong. CSVC, trang thiét
bi phuc vu giang day tiéng Anh dugc coi la diéu
kién dé thuc hién nguyén ly GD: “Hoc di d6i voi
hanh”. Vi vay, diéu kién CSVC, trang thiét bi day
hoc ¢ anh hudng tryuc tiép ddi v6i viée nang cao
chét luong giang day. CSVC va thiét bi day hoc
tiéng Anh 12 mét thanh t cta qué trinh dao tao, n6
1a didu kién khong thé thiéu dugc trong qua trinh
dao tao cua TTNN. Do vay can c6 su dau tu ding
mirc cho cong tic ndy méi bao dam dugc cac didu
kién thuc hi¢n qua trinh dao tao va nang cao chét
luong dao tao ctia TTNN.

IILKET LUAN

Céc Trung tam Ngoai ngir Aloha Sai Gon trén
dia ban tinh Tra Vinh, trong nhiing nam qua da
c6 nhiéu cb ging trong quan 1y hoat dong dao
tao va giang day nhu: Thyc hién d6i méi chuong
trinh dao tao, xdy dyng né nép ky cuong, dau tu
nang cip CSVC, tuyén dung, bdi dudng doi ngii
gi4o vién... Vi vy chat luong dao tao ngay cang
dugc nang cao, dap timg dugc phan nao yéu cau
cua thi truong hién nay. Tuy nhién cong tdc quan
Iy hoat dong giang day tiéng Anh ciia Cac Trung
tam Ngoai nglt Aloha Sai Gon trén dia ban tinh
Tra Vinh con chua duoc tién hanh mot cach dong
bd va thuong xuyén, van con han ché, bt cap cua
cong tac nay.
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