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I. ĐẶT VẤN ĐỀ   
Năm 2018, trên địa bàn tỉnh Trà Vinh, trung 

tâm ngoại ngữ  (TTNN) Aloha Sài Gòn là một 
trong những trung tâm được hình thành để phục 
vụ nhu cầu nâng cao kỹ năng tiếng Anh của đa 
dạng các đối tượng học viên từ trẻ em đến học 
viên, sinh viên và người đi làm. Trong quá trình 
thực hiện mục tiêu chiến lược của mình, TTNN 
Aloha Sài Gòn đã và đang phát triển hệ thống các 
cơ sở ở một số tỉnh, thành; trong đó có tỉnh Trà 
Vinh. Điều cốt lõi làm nên thành công của một 
TTNN là chất lượng giảng dạy của đội ngũ giáo 
viên. Trải qua hơn 06 năm hoạt động trên địa bàn 
tỉnh Trà Vinh, TTNN Aloha Sài Gòn đã đạt được 
những kết quả tích cực, được đông đảo phụ huynh 
và học viên quan tâm, đánh giá cao về chất lượng 
giảng dạy, tăng sự tự tin và giao tiếp của học viên, 
đặc biệt là các em học viên  tiểu học; Trung tâm đã 
mở rộng ra nhiều cơ sở trên địa bàn tỉnh Trà Vinh. 
Tuy nhiên vẫn tồn tại chất lượng giảng dạy chưa 
đồng đều; một số giáo viên chưa có kinh nghiệm, 
chưa nắm bắt được đặc điểm tâm lý của trẻ dẫn 
đến việc áp dụng phương pháp giảng dạy (PPGD) 
ở trẻ em chưa đạt hiệu quả cao; công tác quản 
lý, tổ chức hoạt động giảng dạy (HĐGD) chưa đi 
vào chiều sâu và sự đầu tư cho nguồn lực phục vụ 
công tác giảng dạy còn hạn chế.

Đề tài “Quản lý hoạt động giảng dạy tiếng Anh 
tại các TTNN Aloha Sài Gòn trên địa bàn tỉnh Trà 
Vinh” được tác giả chọn để nghiên cứu nhằm góp 
phần vào việc cải thiện chất lượng giảng dạy và 
đáp ứng nhu cầu học tập đa dạng của học viên, 

việc nghiên cứu và cải tiến quản lý hoạt động 
giảng dạy tại các TTNN Aloha Sài Gòn trên địa 
bàn tỉnh Trà Vinh đáp ứng mong đợi của xã hội. 
Bài viết trình bày kết quả nghiên cứu về thực trạng 
của đề tài trên. 

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 
2.1. Thực trạng hoạt động giảng dạy tiếng 

Anh tại các TTNN Aloha Sài Gòn trên địa bàn 
tỉnh Trà Vinh

Tác giả tiến hành khảo sát nhằm thu thập thông 
tin về thực trạng các nội dung về HĐGD và quản 
lý HĐGD tiếng Anh tại các TTNN Aloha Sài Gòn 
trên địa bàn tỉnh Trà Vinh bao gồm: Sử dụng bộ 
công cụ khảo sát là các phiếu câu hỏi. Tổng số đối 
tượng 105 người, bao gồm khảo sát 45 người là 
CBQL, GV cụ thể kết quả khảo sát:

2.1.1.Thực trạng nội dung chương trình 
giảng dạy tiếng Anh ở các Trung tâm Ngoại 
ngữ Aloha Sài Gòn trên địa bàn tỉnh Trà Vinh

Kết quả khảo sát cho thấy 3 nội dung chương 
trình giảng dạy tiếng Anh ở các Trung tâm Ngoại 
ngữ Aloha Sài Gòn trên địa bàn tỉnh Trà Vinh đều 
được các khách thể đánh giá hầu hết ở mức phù 
hợp và rất phù hợp. Các Trung tâm đã nhất quán 
chủ trương đa dạng hoá các nội dung chương trình 
giảng dạy tiếng Anh qua cách đánh giá của phiếu 
khảo sát điều tra như sau:

- Mức đánh giá “Rất phù hợp” đạt từ 33,3% 
đến 55,6%; số ý kiến đánh giá mức “Phù hợp” 
cũng dao động từ 37,8% đến 57,8%; số ý kiến 
đánh giá “Tương đối phù hợp” dao động từ 2,2% 
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đến 8,9% và cũng có một tỷ lệ nhỏ đánh giá ở mức 
“Chưa phù hợp” dao động từ 0% đến 8,9%.

- Xét theo chỉ số ĐTB thì mức độ phù hợp 
của nội dung chương trình giảng dạy xếp theo 
thứ tự từ cao xuống thấp như sau: “Chương trình 
tiếng Anh thanh thiếu niên xếp hạng 1 (với ĐTB 
là 3,53); “Chương trình tiếng Anh thiếu nhi xếp 
hạng 2 với ĐTB 3,31; “Chương trình tiếng Anh 
Mẫu giáo xếp hạng 3 với ĐTB 3,24.                    

- Trong 3 nội dung đưa ra có 2 nội dung là 1 và 
3 đều có 100% ý kiến đánh giá là rất phù hợp, phù 
hợp và tương đối phù hợp, không có ý kiến nào 
đánh giá ở mức không phù hợp.

- Nội dung thứ nhất về chương trình tiếng Anh 
mẫu giáo vẫn còn từ 8,9% cho rằng ở mức độ 
tương đối phù hợp, điều này phản ánh đúng thực 
trạng hạn chế trong các lĩnh vực đổi mới nội dung, 
chương trình giảng dạy tiếng Anh tại trung tâm. 

2.1.2. Thực trạng hình thức giảng dạy tiếng 
Anh ở các Trung tâm Ngoại ngữ Aloha Sài Gòn 
trên địa bàn tỉnh Trà Vinh

Kết quả khảo sát cho thấy mức đánh giá “Rất 
phù hợp” đạt khoảng từ 0% đến 55,6%; số ý 
kiến đánh giá mức “Phù hợp” cũng dao động từ 
11,1% đến 55,6%; số ý kiến đánh giá “Tương 
đối” dao động từ 2,2% đến 51,1% và cũng có ý 
kiến cho rằng mức “Chưa phù hợp” dao động từ 
0% đến 55,6%.

Từ đó cho thấy thực trạng về hình thức hoạt 
động giảng dạy tiếng Anh ở các Trung tâm Ngoại 
ngữ Aloha Sài Gòn trên địa bàn tỉnh Trà Vinh 
được đánh giá cao ở “Thực hiện hình thức giảng 
dạy tập trung, ứng dụng các thiết bị tại trung tâm” 
xếp thứ 1 với điểm trung bình 3,53. Theo Bảng 
2.4 thì ĐTB X có 3,25 < X ≤ 4,00 thì đây là điểm 
mạnh của yếu tố khảo sát, cần được duy trì và phát 
triển hơn.

 Với hình thức “Hình thức giảng dạy khai thác 
các điều kiện bên ngoài TTNN như tham quan, 
trải nghiệm thực tế.” cũng được nhiều ý kiến đánh 
giá cho là phù hợp đến 55,6% xếp hạng 2. Còn với 
“Các hình thức giảng dạy lồng ghép với các câu 
lạc bộ nói tiếng Anh” cũng được đánh giá cao có 
ĐTB 2,64 xếp thứ 3. Đặc biệt “Hình thức giảng 
dạy kết hợp các môn học khác STEAM” được 
đánh giá thấp nhất, ĐTB chỉ có 1,56. Nếu so với 
Bảng thang đo thì đây là chỉ số báo động, mức độ 
không hài lòng hoặc cho là chưa phù hợp, chưa 
thường xuyên; điều này chứng tỏ ít có sự quan 
tâm, đây là vấn đề mà Trung tâm cần điều chỉnh 
để đạt hiệu quả tốt hơn hoặc điều chỉnh/ thay đổi 

hình thức khác.
2.1.3.Thực trạng sử dụng phương pháp 

giảng dạy tiếng Anh ở các Trung tâm Ngoại 
ngữ Aloha Sài Gòn trên địa bàn tỉnh Trà Vinh

Kết quả khảo sát cho thấy cả 04 phương pháp 
giảng dạy tiếng Anh ở các Trung tâm Ngoại ngữ 
Aloha Sài Gòn trên địa bàn tỉnh Trà Vinh đều 
được các khách thể đánh giá là phù hợp và rất phù 
hợp, cụ thể như:

Mức đánh giá “Rất phù hợp” đạt khoảng từ 
2,2% đến 51,1%; số ý kiến đánh giá mức “Phù 
hợp” cũng dao động từ 26,7% đến 37,8%; số ý 
kiến đánh giá “Tương đối” dao động từ 11,1% đến 
60,0% và cũng có một tỷ lệ nhỏ cho rằng mức 
“Chưa phù hợp” dao động từ 2,2% đến 11,1%.

Xét theo chỉ số ĐTB thì các mục tiêu theo 
thứ tự từ cao xuống thấp như sau: “Phương pháp 
“Learning by teaching” (HV làm GV)” rất phù 
hợp có ĐTB 3,24 xếp hạng 1; kế đến là “Phương 
pháp “Active Learning” (Học tập chủ động)” có 
ĐTB 3,20 xếp hạng 2; Phương pháp “Critical 
Thinking” (Tư duy độc lập) có ĐTB 3,17 xếp 
hạng 3; Phương pháp “Integrated Curriculum 
Approach” (Phối hợp đồng thời giữa các môn 
học) không được đánh giá cao, ĐTB chỉ có 2,37 
xếp hạng 4/4. Theo Bảng 2.4 thì ĐTB dưới 2,4 
thì “Đây là yếu tố báo động, đối với những yếu 
tố này cần có những Biện pháp cải tiến tức thời, 
liên tục”.

Tuy nhiên ở ba nội dung 1, 3, 4 mức độ đánh 
giá tương đối từ 15,6% đến 60%, điều này cần 
phải đổi mới phương pháp giảng dạy để đảm bảo 
cho điều kiện học tập tốt hơn. 

Từ kết quả khảo sát và nghiên cứu trực tiếp tác 
có đánh giá chung về quản lý hoạt động giảng dạy 
tiếng anh tại các trung tâm ngoại ngữ Aloha Sài 
Gòn trên địa bàn tỉnh Trà Vinh như sau:

Quản lý hoạt động giảng dạy tiếng Anh tại các 
Trung tâm Ngoại ngữ Aloha Sài Gòn trên địa bàn 
tỉnh Trà Vinh đã tạo bước chuyển biến cơ bản 
trong việc nâng cao chất lượng giảng dạy tiếng 
Anh của Trung tâm; thực hiện mục tiêu quản lý 
hoạt động giảng dạy tiếng Anh ở các Trung tâm 
Ngoại ngữ Aloha Sài Gòn trên địa bàn tỉnh Trà 
Vinh một cách đồng bộ theo các mục tiêu và định 
hướng của ngành, đáp ứng tốt việc giúp cho các 
học viên là HS phổ thông thực hiện tốt chương 
trình giáo dục phổ thông 2018.

- Kết quả các lớp giảng dạy tiếng Anh ở các 
Trung tâm Ngoại ngữ Aloha Sài Gòn trên địa bàn 
tỉnh Trà Vinh từ nội dung, hình thức, phương pháp 
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đều được cải tiến và thực hiện, được đánh giá là 
rất phù hợp, kết quả khá tốt. Nâng cao được các 
kỹ năng sử dụng ngôn ngữ của HV; các GV đã chú 
trọng đổi mới nghiên cứu, giảng dạy, kỹ năng sử 
dụng, ứng dụng các công cụ hỗ trợ hiện đại trong 
giảng dạy tiếng Anh tại các Trung tâm. 

- Việc bồi dưỡng hỗ trợ cho GV Trung tâm 
trong việc hoàn thiện nghiệp vụ, hỗ trợ hoàn thiện 
các tiêu chuẩn GV tiếng Anh trong kế hoạch bố trí 
nhân sự của Trung tâm.

- Công tác liên kết, phối hợp các bộ phận 
chuyên môn và quản lý để giúp cho hoạt động 
giảng dạy tiếng Anh ở các Trung tâm Ngoại ngữ 
Aloha Sài Gòn trên địa bàn tỉnh Trà Vinh được 
đánh giá cao, hiệu quả tốt.

- CBQL, GV cơ hữu và thỉnh giảng có chuyên 
môn cao, có kinh nghiệm trong giảng dạy tiếng 
Anh, đều gắn bó và có tâm huyết với nhiệm vụ 
của Trung tâm. Đội ngũ nhân sự luôn nhiệt tình, 
gương mẫu trong thực thi nhiệm vụ, do đó Trung 
tâm đã phổ biến, cung cấp cho GV những thông 
tin, văn bản, quy chế được cập nhật thường xuyên; 
nhất là chương trình, phương pháp dạy tiếng Anh 
theo chuẩn quốc tế mới.

- Mặc dù Trung tâm còn một số hạn chế trong 
công tác quản lý CSVC nhưng tác giả cũng ghi 
nhận sự tích cực, hỗ trợ và trang bị các điều kiện 
về CSVC, đồ dùng, thiết bị giảng dạy; môi trường 
sư phạm của Trung tâm ngày càng được bổ sung 
và đổi mới; tạo điều kiện thuận lợi cho việc thực 
hiện quản lý hoạt động giảng dạy tiếng Anh ở các 
Trung tâm Ngoại ngữ Aloha Sài Gòn trên địa bàn 
tỉnh Trà Vinh nhằm hướng tới nâng cao kết quả 
đầu ra cho HV.

2.2. Các biện pháp quản lý hoạt động giảng 
dạy tiếng Anh ở các trung tâm ngoại ngữ Aloha 
Sài Gòn trên địa bàn tỉnh Trà Vinh 

2.2.1. Tăng cường tuyên truyền nâng cao 
nhận thức cho CBQL, GV và HV về hoạt động 
giảng dạy tiếng Anh tại các Trung tâm Ngoại 
ngữ Aloha Sài Gòn trên địa bàn tỉnh Trà Vinh

Nhận thức là cơ sở để hành động, do đó cần 
phải nâng cao nhận thức về vị trí, vai trò, nhiệm 
vụ của các Trung tâm Ngoại ngữ Aloha Sài Gòn 
trên địa bàn tỉnh Trà Vinh, cũng như tầm quan 
trọng của việc phát triển và nâng cao chất lượng 
hoạt động giảng dạy tiếng Anh ở các Trung tâm 
Ngoại ngữ Aloha Sài Gòn trên địa bàn tỉnh Trà 
Vinh trong tình hình hiện nay. Trước hết phải 
được thể hiện bằng chủ trương, kế hoạch và được 
cụ thể hoá cho từng quý, từng năm.

Tổ chức các cuộc họp/ hội thảo chuyên đề bàn 
về công tác nâng cao chất lượng đào tạo của trung 
tâm để mọi nhân sự được tham gia bàn bạc, thể 
hiện ý kiến của mình. Tổ chức các buổi tư vấn 
đầu khoá học, mời HV và PHHV tham gia để sinh 
hoạt về phương pháp giảng dạy, hình thức giảng 
dạy, nội quy của Trung tâm để họ nắm bắt và phối 
hợp tốt trong suốt quá trình HV học tại Trung tâm. 

2.2.2. Đổi mới xây dựng kế hoạch hoạt động 
giảng dạy tiếng Anh tại các Trung tâm Ngoại 
ngữ Aloha Sài Gòn trên địa bàn tỉnh Trà Vinh 

Xây dựng kế hoạch HĐGD chung tại Trung 
tâm hằng năm, học kỳ/ hàng quý, … 

Xây dựng bản kế hoạch HĐGD theo từng khóa, 
từng lớp, từng nội dung chương trình đào tạo,…

Lập KH tổ chức huy động nhân lực (bồi dưỡng 
chuyên môn đội ngũ GV cơ hữu và thỉnh giảng), 
cơ sở vật chất, đầu tư trang thiết bị…

2.2.3. Đẩy mạnh tổ chức hoạt động giảng 
dạy tiếng Anh tại các Trung tâm Ngoại ngữ 
Aloha Sài Gòn trên địa bàn tỉnh Trà Vinh 

Mục đích, ý nghĩa của biện pháp là huy động 
các nguồn lực trong và ngoài TTNN để triển khai 
kế hoạch đạt kết quả tốt nhất. Trong bất cứ TTNN 
nào thì nguồn lực GV và CBQL vẫn là nhân tố 
quyết định đến chất lượng đào tạo. 

Đội ngũ GV là người trực tiếp thực hiện hàng 
ngày các mục tiêu giảng dạy tiếng Anh của TT. 
Với vai trò đó, GV có tác động trực tiếp và quyết 
định đến chất lượng giảng dạy tiếng Anh. Chính 
vì vậy việc tổ chức xây dựng một đội ngũ GV và 
cộng tác viên, báo cáo viên đủ về số lượng, cân 
đối về cơ cấu và mạnh về chất lượng, vững vàng 
về tư tưởng lập trường là vô cùng quan trọng đối 
với TTNN nói chung và các TTNN Aloha Sài Gòn 
trên địa bàn tỉnh Trà Vinh nói riêng. 

2.2.4. Quan tâm chỉ đạo hoạt động giảng dạy 
tiếng Anh tại các Trung tâm Ngoại ngữ Aloha 
Sài Gòn trên địa bàn tỉnh Trà Vinh 

Chương trình giảng dạy tiếng Anh phải bao 
gồm các khối kiến thức trong nội dung giảng dạy 
tiếng Anh để đáp ứng được mục đích yêu cầu 
giảng dạy tiếng Anh. Mỗi khối kiến thức theo 
chuyên đề đều có nội dung và nhiệm vụ nhất định.

Nội dung chương trình giảng dạy tiếng Anh 
phải được xây dựng theo hướng đảm bảo cơ bản, 
thực tiễn và từng bước hiện đại, nhưng phù hợp 
với điều kiện CSVC trang thiết bị hiện có của 
Trung tâm.

Để đảm bảo nguyên tắc này cần bám sát với 
bộ chương trình của Bộ GD&ĐT. Trên cơ sở đó xây 



TẠP CHÍ TÂM LÝ - GIÁO DỤC

135TÂM LÝ - GIÁO DỤC

dựng chương trình giảng dạy tiếng Anh, vừa có phần 
cứng theo chương trình khung và phần mềm để có 
thể thay đổi, điều chỉnh một cách linh hoạt theo thực 
tiễn và cập nhật kiến thức kỹ năng phù hợp điều kiện 
từng giai đoạn phát triển của Trung tâm.

Chỉ đạo tuyên truyền, tuyển sinh, phát triển 
loại hình đào tạo và quy mô lớp, đối tượng HV.

Chỉ đạo thực hiện đổi mới việc thiết kế và 
chuẩn bị bài giảng; cải tiến các phương pháp 
giảng dạy truyền thống để thực hiện tốt HĐGD 
của Trung tâm.

Chỉ đạo tạo điều kiện thuận lợi kết hợp đa dạng 
các phương pháp giảng dạy; lựa chọn và sử dụng 
hợp lý phương tiện và ứng dụng CNTT trong dạy 
học; sử dụng các kỹ thuật dạy học phát huy tính 
tích cực và sáng tạo của HV; lựa chọn và sử dụng 
các phương pháp phù hợp đặc thù bộ môn tiếng 
Anh, bồi dưỡng phương pháp học tập cho HV.

2.2.5. Thường xuyên kiểm tra, đánh giá 
kết quả hoạt động giảng dạy tiếng Anh tại các 
Trung tâm Ngoại ngữ Aloha Sài Gòn trên địa 
bàn tỉnh Trà Vinh 

Kiểm tra, đánh giá là khâu cơ bản và quan 
trọng của TTNN, có kiểm tra, đánh giá mới thúc 
đẩy HĐGD tiếng Anh có hiệu quả tốt hơn. Tại các 
TTNN Aloha Sài Gòn trên địa bàn tỉnh Trà Vinh 
công tác kiểm tra đánh giá được thực hiện trên cả 
2 đối tượng là GV và HV. Thực hiện tốt công tác 
kiểm tra, đánh giá cũng có nghĩa là làm tốt công 
việc nâng cao chất lượng trong đào tạo.

Đối với GV: Kiểm tra là có thể đánh giá mức 
độ hoàn thành nhiệm vụ, khả năng sư phạm, năng 
lực chuyên môn và cả thái độ trong chấp hành kỷ 
luật lao động của người thầy.

Đối với HV: Kiểm tra, đánh giá kết quả học 
tập, tiếp thu kiến thức và khả năng vận dụng kiến 
thức và kỹ năng vào thực tiễn.

2.2.6. Đảm bảo tăng cường các điều kiện 
hỗ trợ hoạt động giảng dạy tiếng Anh tại các 
Trung tâm Ngoại ngữ Aloha Sài Gòn trên địa 
bàn tỉnh Trà Vinh 

Chất lượng đào tạo phải được coi quan trọng 
nhằm đảm bảo chất lượng sẽ quyết định sự tồn tại 
của hoạt động giảng dạy tiếng Anh ở các Trung 
tâm Ngoại ngữ Aloha Sài Gòn trên địa bàn tỉnh 
Trà Vinh. Chất lượng đào tạo là sản phẩm đầu ra 
của các cơ sở đào tạo và cũng là sự đáp ứng đầu 
vào của thị trường lao động. CSVC, trang thiết 
bị phục vụ giảng dạy tiếng Anh được coi là điều 
kiện để thực hiện nguyên lý GD: “Học đi đôi với 
hành”. Vì vậy, điều kiện CSVC, trang thiết bị dạy 
học có ảnh hưởng trực tiếp đối với việc nâng cao 
chất lượng giảng dạy. CSVC và thiết bị dạy học 
tiếng Anh là một thành tố của quá trình đào tạo, nó 
là điều kiện không thể thiếu được trong quá trình 
đào tạo của TTNN. Do vậy cần có sự đầu tư đúng 
mức cho công tác này mới bảo đảm được các điều 
kiện thực hiện quá trình đào tạo và nâng cao chất 
lượng đào tạo của TTNN.

III.KẾT LUẬN
Các Trung tâm Ngoại ngữ Aloha Sài Gòn trên 

địa bàn tỉnh Trà Vinh, trong những năm qua đã 
có nhiều cố gắng trong quản lý hoạt động đào 
tạo và giảng dạy như: Thực hiện đổi mới chuơng 
trình đào tạo, xây dựng nề nếp kỷ cương, đầu tư 
nâng cấp CSVC, tuyển dụng, bồi duỡng đội ngũ 
giáo viên... Vì vậy chất lượng đào tạo ngày càng 
được nâng cao, đáp ứng đuợc phần nào yêu cầu 
của thị trường hiện nay. Tuy nhiên công tác quản 
lý hoạt động giảng dạy tiếng Anh của Các Trung 
tâm Ngoại ngữ Aloha Sài Gòn trên địa bàn tỉnh 
Trà Vinh còn chưa được tiến hành một cách đồng 
bộ và thường xuyên, vẫn còn hạn chế, bất cập của 
công tác này.
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