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Tóm tắt: Trong bối cảnh phát triển của một trường đại học, chất lượng đào tạo và nghiên cứu khoa học đóng vai trò 
cốt lõi trong chiến lược phát triển tổng thể. Để nâng cao hiệu quả giảng dạy, học tập và nghiên cứu khoa học của cả giảng 
viên, sinh viên và nhân viên, thư viện giữ vị trí quan trọng trong việc quản lý và cung cấp các nguồn tài nguyên thông tin 
chuyên ngành. Đây là yếu tố thiết yếu nhằm hỗ trợ các hoạt động nghiên cứu, học tập và giảng dạy trong môi trường đại 
học, góp phần nâng cao chất lượng giáo dục và nghiên cứu khoa học của nhà trường. Bài viết trình bày một số vấn đề về 
lý luận của hoạt động số hóa tài liệu tại thư viện trường đại học.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trước sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ 

số, việc số hóa tài liệu trở thành một xu hướng 
tất yếu nhằm đáp ứng nhu cầu truy cập và khai 
thác thông tin của người dùng một cách thuận 
tiện, hiệu quả hơn. Quá trình số hóa tài liệu tại 
các thư viện đại học cũng đặt ra không ít thách 
thức. Việc chuyển đổi từ mô hình thư viện truyền 
thống sang thư viện số đòi hỏi sự đầu tư lớn về hạ 
tầng công nghệ, nhân lực và phương pháp tổ chức 
quản lý. Đồng thời, các vấn đề liên quan đến bản 
quyền, tiêu chuẩn số hóa, bảo mật thông tin và 
tối ưu hóa trải nghiệm người dùng cũng cần được 
xem xét một cách toàn diện. Do đó, để thực hiện 
thành công chiến lược số hóa, các thư viện đại học 
cần có kế hoạch triển khai đồng bộ, kết hợp giữa 
công nghệ hiện đại và chính sách quản lý hiệu 
quả, nhằm hướng tới mô hình thư viện số tiên tiến, 
đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của người học và 
nhà nghiên cứu. Bài viết đề cập đến các vấn đề 
thiên về lý luận trong công tác số hóa tài liệu ở các 
thư viện đại học, nhằm tạo cơ sở lý luận cho công 
tác vận hành số hóa tài liệu ở thư viện đại học.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Khái niệm số hóa và tài liệu số
Theo tác giả Nguyễn Minh Hiệp (2014): “Số 

hoá là tiến trình chuyển tải tài liệu thư viện truyền 
thống, cụ thể là sách và văn bản in ấn sang dạng 
điện tử và lưu trữ trên máy tính.” (tr.23).

Tác giả Ngô Nguyễn Cảnh (2018) cho rằng 
“Số hoá là việc thay đổi định dạng, phương thức 
thể hiện của tài liệu. Số hoá trong hoạt động thư 
viện giúp chuyển tài liệu in truyền thống như sách, 
báo, tài liệu xám… sang dữ liệu số dưới nhiều 
định dạng để phục vụ cho mục đích lưu trữ và phổ 
biến thông tin tới người sử dụng.” (tr.8).

Như vậy, từ các định nghĩa nêu trên, tác giả cho 
rằng số hoá là tiến trình chuyển đổi tài liệu truyền 
thống (như sách, báo, tạp chí, hình ảnh, …) sang 
tài liệu số nhằm phục vụ cho công tác lưu trữ và 
truy cập nhanh chóng, đáp ứng nhu cầu sử dụng 
của người dùng tin.

2.2. Nội dung số hóa tài liệu ở thư viện 
trường đại học

2.2.1 Chọn lọc nguồn tài liệu để số hoá theo 
các tiêu chí đề ra

Lựa chọn tài liệu số hóa (TLSH) là một công 
đoạn quan trọng nhằm đảm bảo hiệu quả và phù 
hợp với mục tiêu số hóa. Khi lựa chọn tài liệu cần 
xác định các tiêu chí lựa chọn tài liệu theo: (1) 
Nhu cầu thông tin (nội dung, ngôn ngữ, dạng tài 
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liệu…) của người dùng tin mà thư viện đang phục 
vụ, đặc biệt là nhu cầu về nội dung tài liệu/giá trị 
tri thức của tài liệu gốc; (2) Cần tuyển lựa các tài 
liệu tiềm năng/đặc thù mà thư viện mình đang lưu 
giữ, các thư viện khác không có; (3) Các tài liệu 
chỉ có một bản, tài liệu sắp hư hỏng khó hồi phục; 
(4) Tài liệu quý hiếm; (5) Tài liệu chưa có nơi nào 
số hóa để tránh trùng lặp…

2.2.2 Xây dựng chuẩn kỹ thuật số và trang thiết 
bị chuyên dụng cho công tác số hoá tài liệu

Trước khi triển khai quá trình số hóa tài liệu 
(SHTL), việc xác định công nghệ phù hợp là yêu 
cầu quan trọng, bao gồm cả phần cứng và phần 
mềm cần thiết để đảm bảo hiệu quả và chất lượng 
số hóa ở thư viện đại học (TVĐH).

Việc lựa chọn công nghệ số hóa cần dựa trên các 
yếu tố như số lượng, kích thước và tình trạng vật 
lý của tài liệu, từ đó xác định các thiết bị và phần 
mềm xử lý phù hợp nhằm tối ưu hóa quy trình thực 
hiện. Ngoài việc lựa chọn các thiết bị phần cứng, 
việc ứng dụng các phần mềm chuyên dụng cũng 
đóng vai trò quan trọng, bao gồm phần mềm xử 
lý hình ảnh, phần mềm quản lý quy trình số hóa, 
phần mềm nhận dạng ký tự quang học (OCR), 
phần mềm chuyển đổi tài liệu sang định dạng số đa 
phương tiện và phần mềm quản lý tài nguyên số.

2.2.3 Phát triển nguồn nhân lực phục vụ công 
tác số hoá tài liệu

Trong bối cảnh chuyển đổi số ngành thư viện 
hiện nay, các kỹ thuật số hóa, sao lưu và bảo 
quản tài liệu số dài hạn đóng vai trò quan trọng 
trong việc duy trì và phát triển nguồn tài nguyên 
thông tin. Sự gia tăng nhanh chóng của dữ liệu số 
trong thời đại công nghệ số đòi hỏi đội ngũ nhân 
viên thư viện (NVTV) phải được trang bị đầy đủ 
kiến thức và kỹ năng về quy trình số hóa tài liệu 
(QTSHTL), quản lý tài liệu số (QLTLS), tài liệu 
điện tử, siêu dữ liệu và cơ sở dữ liệu nhằm đảm 
bảo hiệu quả trong công tác vận hành và khai thác 
tài nguyên thông tin số.

Phát triển nguồn nhân lực (NNL) phục vụ công 
tác SHTL ở TVĐH là một quá trình mang tính 
chiến lược, cần được thực hiện một cách liên tục 
và có hệ thống. Việc đào tạo đội ngũ NVTV không 
chỉ nhằm nâng cao năng lực chuyên môn mà còn 
giúp họ đáp ứng yêu cầu của thời đại số, góp phần 
thúc đẩy quá trình chuyển đổi số trong lĩnh vực 
thư viện và quản lý tri thức.

2.2.4 Sử dụng thiết bị để chuyển dạng tài liệu 
in ấn sang dạng số

Các tài liệu gốc truyền thống trong thư viện tồn 

tại dưới nhiều hình thức khác nhau, bao gồm văn 
bản toàn văn (full-text), video, âm thanh (audio), 
hình ảnh và các tài liệu kết hợp nhiều dạng thông 
tin (chữ viết, hình ảnh, âm thanh, video). Do đó, 
để SHTL cần sử dụng trang thiết bị chuyên dụng 
để tạo bản sao số. Quá trình này bao gồm các 
bước chính sau:

- Chuẩn bị tài liệu: Tiến hành phân loại, sắp 
xếp tài liệu; làm sạch và khử trùng để loại bỏ các 
yếu tố có thể ảnh hưởng đến chất lượng số hóa; 
đồng thời, sửa chữa các tài liệu bị hư hỏng nếu 
cần thiết nhằm đảm bảo dữ liệu đầu vào có chất 
lượng tối ưu.

- Quét và chụp ảnh: Sử dụng các thiết bị chuyên 
dụng như máy quét tài liệu hoặc máy ảnh kỹ thuật 
số có độ phân giải cao để tạo bản sao số. Trong 
quá trình này, các thông số kỹ thuật cần được điều 
chỉnh phù hợp để đảm bảo hình ảnh thu được có 
chất lượng cao nhất, đáp ứng yêu cầu bảo tồn và 
khai thác thông tin.

2.2.5. Kiểm định và đánh giá chất lượng tài 
liệu số hóa

Đây là một bước quan trọng trong QTSH, 
nhằm đảm bảo TLSH đáp ứng các tiêu chuẩn kỹ 
thuật đặt ra. Sau khi số hóa, cần tiến hành kiểm 
tra, đánh giá chất lượng dữ liệu, chỉnh sửa hoặc 
thực hiện lại nếu tài liệu chưa đạt yêu cầu. Việc 
đảm bảo chất lượng cao trong quá trình số hóa 
không chỉ kéo dài tuổi thọ của tài liệu số mà còn 
tăng tính ứng dụng, giúp tài liệu có thể được khai 
thác hiệu quả trong nhiều lĩnh vực khác nhau.

2.2.6. Xây dựng bộ sưu tập số trên phần mềm 
quản lý tài liệu số

Để đảm bảo việc quản lý bộ sưu tập số một 
cách hiệu quả, cần sử dụng các phần mềm chuyên 
dụng hỗ trợ quá trình lưu trữ, truy xuất và tổ chức 
tài liệu số theo các mục tiêu đã được xác định. 
Việc ứng dụng phần mềm QLTLS không chỉ giúp 
tối ưu hóa quy trình lưu trữ và tìm kiếm thông tin 
mà còn nâng cao khả năng truy cập, khai thác và 
sử dụng nguồn tài nguyên số trong thư viện một 
cách hệ thống và bền vững.

2.2.7 Kiểm tra, đánh giá mức độ sẵn sàng phục 
vụ của tài liệu số

Để hoàn thiện QTSH tài liệu, cần thực hiện 
bước kiểm tra và đánh giá mức độ sẵn sàng phục 
vụ của các tài liệu đã được số hóa. Quá trình này 
nhằm đảm bảo TLSH đáp ứng các tiêu chuẩn về 
chất lượng, tính toàn vẹn nội dung và khả năng 
truy cập. Đồng thời, các TLSH phải được tích hợp 
vào hệ thống phần mềm QLTLS, sẵn sàng phục vụ 
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cho hoạt động giảng dạy, học tập và NCKH của 
SV, GV và nhà nghiên cứu của các cơ sở giáo dục 
đại học.

2.2.8 Thống kê số lượng tài liệu đã số hóa
Thống kê số lượng tài liệu đã số hóa là quá 

trình thu thập, phân tích và tổng hợp dữ liệu liên 
quan đến tài liệu được chuyển đổi từ định dạng 
truyền thống sang định dạng số trong TVĐH. Việc 
thống kê này đóng vai trò quan trọng trong việc 
quản lý, đánh giá và tối ưu hóa nguồn tài nguyên 
số, đảm bảo tính nhất quán và hiệu quả trong khai 
thác thông tin.

2.3. Phương pháp số hóa tài liệu ở thư viện 
trường đại học

Số hóa tài liệu ở TVĐH là quá trình chuyển đổi 
các tài liệu vật lý (tài liệu tham khảo, học liệu, tài 
liệu nội sinh, tài liệu lưu trữ, v.v.) thành định dạng 
kỹ thuật số để bảo quản lâu dài và dễ dàng truy 
cập. Dưới đây là một số phương pháp phổ biến:

2.3.1. Số hóa bằng quét tài liệu (Document 
Scanning)

Số hóa bằng quét tài liệu (Document Scanning) 
là quá trình sử dụng máy quét để chuyển đổi tài 
liệu giấy thành tệp kỹ thuật số. Phương pháp này 
giúp bảo quản, tìm kiếm, chia sẻ và quản lý tài 
liệu dễ dàng hơn.

Lợi ích của số hóa bằng quét tài liệu: Bảo quản 
tài liệu lâu dài; Tìm kiếm nhanh chóng; Tiết kiệm 
không gian lưu trữ; Dễ dàng chia sẻ & truy cập; 
Nâng cao bảo mật.

2.3.2. Chụp ảnh tài liệu
Chụp ảnh tài liệu trong số hóa là phương pháp 

sử dụng máy ảnh kỹ thuật số hoặc camera chuyên 
dụng để ghi lại hình ảnh của tài liệu vật lý nhằm 
chuyển đổi chúng sang định dạng số. Đây là một 
trong những kỹ thuật phổ biến trong QTSHTL, đặc 
biệt là đối với sách cổ, tài liệu quý hiếm, bản thảo 
viết tay, bản đồ, tranh ảnh, và các tài liệu không 
thể quét bằng máy quét phẳng thông thường.

Ưu điểm của phương pháp chụp ảnh tài liệu 
bao gồm: Không gây hại cho tài liệu; Nhanh 
chóng và tiện lợi; Linh hoạt hơn máy quét; Độ 
phân giải cao.

2.3.3. Xử lý văn bản bằng OCR (Optical 
Character Recognition)

OCR (Optical Character Recognition) là công 
nghệ nhận dạng ký tự quang học, giúp chuyển đổi 
hình ảnh của văn bản (từ tài liệu quét hoặc ảnh 
chụp) thành văn bản có thể chỉnh sửa, tìm kiếm và 
lưu trữ dưới dạng kỹ thuật số.

Lợi ích của OCR trong SHTL: Tìm kiếm nội 

dung dễ dàng; Chỉnh sửa văn bản; Giảm dung 
lượng lưu trữ; Tự động hóa quy trình xử lý tài; Hỗ 
trợ chuyển đổi sang nhiều định dạng.

2.3.3. Chuyển đổi tài liệu giảng dạy, giáo trình 
thành eBook

Chuyển đổi tài liệu giảng dạy và giáo trình 
thành sách điện tử (eBook) là quá trình số hóa và 
chuyển đổi nội dung từ tài liệu truyền thống (dạng 
in hoặc bản mềm) sang định dạng số nhằm phục 
vụ nhu cầu giảng dạy, học tập và nghiên cứu trong 
môi trường số. Việc chuyển đổi này giúp tối ưu 
hóa khả năng lưu trữ, truy xuất và khai thác tài 
liệu trên các thiết bị điện tử như máy tính, máy 
đọc sách (e-reader), máy tính bảng và điện thoại 
thông minh.

Việc chuyển đổi giáo trình và tài liệu giảng dạy 
sang eBook mang lại nhiều lợi ích, bao gồm: Tăng 
khả năng tiếp cận và thuận tiện trong học tập; Hỗ 
trợ phương pháp học tập linh hoạt; Tiết kiệm chi 
phí và tài nguyên; Dễ dàng cập nhật và bổ sung 
nội dung; Hỗ trợ giáo dục số và học tập trực tuyến.

2.3.5. Xây dựng video học liệu
Xây dựng video học liệu là quá trình thiết kế, 

biên soạn và sản xuất nội dung học tập dưới dạng 
video nhằm hỗ trợ hoạt động giảng dạy, học tập 
và nghiên cứu. Video học liệu đóng vai trò quan 
trọng trong việc cung cấp thông tin một cách trực 
quan, sinh động và dễ tiếp cận, giúp nâng cao hiệu 
quả tiếp thu kiến thức của người học so với các 
phương pháp truyền thống.

Thành phần cơ bản của video học liệu bao 
gồm: (1) Nội dung học thuật; (2) Hình ảnh và đồ 
họa minh họa; (3) Âm thanh và thuyết minh; (4) 
Tương tác với người học.

Mục tiêu của việc xây dựng video học liệu gồm 
có: Nâng cao hiệu quả giảng dạy và học tập; Hỗ 
trợ học tập mọi lúc, mọi nơi; Cá nhân hóa quá 
trình học tập; Tối ưu hóa nguồn lực giảng dạy.

2.3.6. Lưu trữ và quản lý dữ liệu số hóa trong 
môi trường học thuật

Lưu trữ và quản lý dữ liệu số hóa là một quá 
trình quan trọng nhằm tổ chức, bảo quản và khai 
thác hiệu quả các tài liệu được chuyển đổi sang 
định dạng số. Mục tiêu chính của quá trình này là 
đảm bảo khả năng truy cập thuận tiện, duy trì tính 
bảo mật và tối ưu hóa việc sử dụng dữ liệu trong 
dài hạn.

Trong bối cảnh TVĐH, lưu trữ và quản lý dữ 
liệu số hóa đóng vai trò thiết yếu trong việc bảo 
đảm an toàn tài liệu, tiết kiệm không gian lưu trữ 
và nâng cao hiệu quả hoạt động. Việc ứng dụng 
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các phương pháp lưu trữ hiện đại giúp kéo dài tuổi 
thọ tài liệu, tối ưu hóa quy trình tìm kiếm và nâng 
cao mức độ an toàn dữ liệu.

2.3.7. Hệ thống quản lý tài liệu số (Document 
Management System - DMS):

Hệ thống quản lý tài liệu số (DMS) là một phần 
mềm hoặc nền tảng được thiết kế để lưu trữ, tổ 
chức, quản lý, tìm kiếm và bảo mật TLSH. Việc 
triển khai DMS giúp thay thế phương pháp lưu trữ 
giấy truyền thống, tối ưu hóa quy trình làm việc, 
nâng cao hiệu suất quản lý tài liệu, đồng thời đảm 
bảo tính bảo mật và khả năng truy xuất dữ liệu 
một cách thuận tiện.

2.4. Hình thức số hóa tài liệu ở thư viện 
trường đại học

2.4.1. Chuyển đổi tài liệu điện tử sang định 
dạng chuẩn:

Các tài liệu điện tử, bao gồm tệp định dạng 
Word, Excel, PowerPoint, được chuyển đổi sang 
định dạng PDF nhằm đảm bảo tính nhất quán, dễ 
dàng lưu trữ, truy cập và chia sẻ. Việc sử dụng 
định dạng này giúp giảm thiểu rủi ro về lỗi hiển 
thị và đảm bảo tính toàn vẹn của nội dung tài liệu 
trong quá trình khai thác và sử dụng.

2.4.2. Số hóa tài liệu in ấn bằng thiết bị chuyên dụng:
Tài liệu ở dạng bản in được số hóa thông qua 

quá trình quét hoặc chụp ảnh bằng các thiết bị 
chuyên dụng như máy quét (scanner), máy ảnh 
kỹ thuật số, máy tính và thiết bị lưu trữ dữ liệu. 
Để đảm bảo chất lượng số hóa, cần thiết lập các 
khu vực làm việc chuyên biệt với các điều kiện kỹ 
thuật tối ưu, nhằm duy trì độ phân giải, màu sắc và 
tính toàn vẹn của tài liệu gốc sau khi số hóa.

2.4.3. Ứng dụng phần mềm chuyển đổi tài liệu 
sang định dạng số đa phương tiện:

 Quá trình số hóa không chỉ giới hạn ở việc 
tạo ra bản sao điện tử của tài liệu in mà còn bao 

gồm việc chuyển đổi tài liệu thành các định dạng 
số hóa khác nhau, giúp tối ưu hóa khả năng tìm 
kiếm, chỉnh sửa và lưu trữ. Các phần mềm chuyên 
dụng được sử dụng để chuyển đổi tài liệu thành 
nhiều định dạng khác nhau, bao gồm hình ảnh, 
video và các định dạng điện tử khác. Bên cạnh đó, 
việc tích hợp phần mềm hỗ trợ giúp người dùng 
có thể dễ dàng truy cập và đọc tài liệu số trên các 
nền tảng khác nhau.

2.4.4. Bảo quản và bảo mật tài liệu số hóa
Bảo quản và bảo mật dữ liệu số hóa là một yếu 

tố quan trọng nhằm đảm bảo tài liệu số được lưu 
trữ an toàn, tránh mất mát, hư hỏng hoặc truy cập 
trái phép. Việc áp dụng các phương pháp bảo mật 
dữ liệu, sao lưu định kỳ và sử dụng các giao thức bảo 
vệ thông tin là cần thiết để đảm bảo hệ thống TLSH 
hoạt động ổn định và bền vững trong dài hạn.

III. KẾT LUẬN
Trong bối cảnh chuyển đổi số, SHTL đã trở 

thành một xu hướng tất yếu nhằm nâng cao chất 
lượng đào tạo, nghiên cứu khoa học và mở rộng 
khả năng tiếp cận tri thức. Hoạt động này không 
chỉ giúp bảo tồn tài liệu gốc, tối ưu hóa chi phí 
vận hành thư viện mà còn thúc đẩy nghiên cứu 
liên ngành, đổi mới phương pháp học tập và hỗ 
trợ quyền truy cập mở. Bài viết đã trình bày nội 
dung, phương pháp, hình thức SHTL ở TVĐH. 
Việc quản lý hiệu quả QTSHTL sẽ đảm bảo tính 
hệ thống, khả năng khai thác tài nguyên số và sự 
phát triển bền vững của TVĐH. Điều này đòi hỏi 
việc xây dựng kế hoạch, tổ chức triển khai thực 
hiện, chỉ đạo, kiểm tra và đánh giá theo các tiêu 
chí cụ thể sẽ dược tác giả trình bày ở bài viết tiếp 
theo. Hệ thống quản lý đánh giá toàn diện sẽ giúp 
thư viện phát hiện sai sót, điều chỉnh kịp thời và 
tối ưu hóa nguồn lực, từ đó nâng cao hiệu quả 
quản lý và khai thác tài nguyên số. 
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