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UNG DUNG AI CHATBOT HO TRQ CO VAN HQC TAP VA TRA LOI CAU HOI
CUA SINH VIEN TRONG GIAO DUC PAI HQOC
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Tém tit: Chatbot dang tro thanh mot cong cu quan trong trong gido duc dai hoc, hé tro sinh vién trong viéc hoc tdp va
gidi ddp thdc mdc ngoai gio giang day truyén thong. Nghién ciru phdn tich hiéu qua ciia chatbot trong viéc ndng cao trdi
nghiém hoc tdp cua sinh vién thong qua cac tiéu chi nhw murc do twong tac, kha nang ca nhdn hoa, va murc do hai long cia
nguwoi dimg. Bai viét ciing thdo ludn cdc thach thire hién nay va dé xudt cdc gidi phdp nham ti wu héa hiéu qua sit dung
chatbot trong gido duc dai hoc. Két qua nghién ciru chi ra rang chatbot cé tiém ndng lom trong viéc hé tro sinh vién, gitip
ndng cao tinh tw hoc va giam tai céng viéc cho giang vién, tuy nhién van ton tai nhitng han ché can cdi thién.

Tir khoa: Chatbot, tri tué nhan tao, giao duc dai hoc, ¢6 van hoc tdp, hé tro sinh vién, hoc tap truc tuyén.
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Abstract: Chatbots are becoming an essential tool in higher education, assisting students in learning and addressing
their inquiries beyond traditional classroom teaching. This study analyzes the effectiveness of chatbots in enhancing
students’learning experiences through criteria such as interaction levels, personalization capabilities, and user satisfaction.
The paper also discusses current challenges and proposes solutions to optimize the efficiency of chatbot usage in higher
education. The research findings indicate that chatbots have significant potential in supporting students, promoting self-
learning, and reducing the workload for lecturers. However, certain limitations still need improvement.
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I. PAT VAN PE

Su phat trién cua tri tué nhan tao (AI) dd mo
ra nhiéu co héi trong linh vyc gido duc, trong
d6 chatbot 13 mot trong nhimng tng dung ndi bét.
Chatbot ¢6 thé vai trd nhu mét trg 1y ao, gitp sinh
vién tiép can thong tin nhanh chong, hd trg giai
dap cau hoi va huéng dan hoc tap. Cac nghién ctru
gan déy cho thdy rang chatbot co thé thay thé mot
phan vai trd ctia giang vién trong viéc tra 10 cac
cau hdi co ban, gitip sinh vién c6 trai nghiém hoc
tap hiéu qua hon.

Tuy nhién, hi€u qua thuc su cua chatbot trong
giao duc van 12 mot vin dé can duge xem xét ky
ludng. Cac yéu t6 nhur muc do chinh xéac cua céu
tra 101, kha ning hiéu ngit canh, va sy hai 10ng ciia
sinh vién khi sir dung chatbot 1a nhiing yéu t quan
trong dé danh gia hiéu qua ctia cong nghé nay. Bai
viét phén tich vai tr, img dung, thach thirc va giai
phap lién quan dén viéc sir dung chatbot trong ¢
van hoc tap va tra 161 cau héi cua sinh vién trong
moi truong dai hoc.

2. Vai tro cua Chatbot trong Co vin Hoc tap

2.1. Tw véan hoc tip, hwéng din sinh vién lya
chon mon hoc

Lua chon mén hoc 1a mot trong nhitng thach
thirc 16n ma sinh vién phai d6i mat trong sudt qua

trinh hoc dai hoc. Viéc lua chon cac moén hoc phu
hop khong chi anh hudng dén két qua hoc tap ma
con ¢6 tac dong 16n dén dinh hudng nghé nghiép
sau nay. Chatbot c6 thé hd trg sinh vién trong vi¢c
lrra chon mon hoc dya trén cac yéu t6 nhu so thich
ca nhan, yéu ciu chuong trinh hoc, két qua hoc
tap trude do, va dinh huéng nghé nghiép.

Chatbot c6 thé phan tich cic thong tin ca nhan
ctia sinh vién va dua ra cac goi ¥ vé mén hoc
phtt hop. Vi du, néu sinh vién d hoan thanh cac
moén co ban vé Kinh t& va c6 s¢ thich véi linh
vuc Tai chinh, Chatbot c6 thé goi ¥ nhitng mén
hoc chuyén sau vé Tai chinh, phan tich dit liéu tai
chinh hodc cdc mon hoc c6 lién quan.

Ngoai ra, Chatbot con c6 kha ning cung cip
hudng dan cu thé dua trén dit liéu hoc tap cua tung
sinh vién. Nho vao thuat toan hoc may, chatbot co
thé phan tich diém sb, lich st hoc tap va s¢ thich
c4 nhan dé dé xuit khoa hoc hodc 10 trinh phu
hop. Tir d6, sinh vién co ké hoach hoc tap hiéu
qua hon, tranh tinh trang hoc qua tai hodc bo sot
cac mon hoc quan trong.

Mot $6 truong dai hoc trén thé gidi da trién
khai chatbot trong tu vén hoc tap. Chéng han, Pai
hoc Stanford da phat trién mot chatbot hd tro sinh
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vién lya chon khoa hoc phu hop véi nang luc va sé
thich c& nhan, gitp ho t6i uu hoa 16 trinh hoc tap.

2.2. H6 trg sinh vién 24/7

Mot trong nhitng wu diém ndi bat cua chatbot 1a
kha nang hoat dong lién tuc, gitup sinh vién nhan
dugc hd trg ngay lap tirc ma khong can cho doi
giang vién hay cb van hoc tap truyén thong. Diéu
nay dac biét hitu ich dbi véi cac sinh vién hoc tap
ngoai gio hanh chinh hoac ¢6 lich trinh linh hoat.

Vi du, chatbot c6 thé gitp sinh vién tim hiéu
vé quy trinh dang ky mén hoc, lich thi, va céac
chinh sach hoc vu ma khong can phai lién h¢ truc
tiép v6i phong dao tao. Dicu nay gitp tiét kiém
thoi gian va gidm bot 4p luc cho bd phan hd trg
sinh vién.

2.3. Tang cwong kha ning twong tac giira
sinh vién va hé thong dao tao

Chatbot c6 thé dong vai tro nhu mot cau ndi
gitra sinh vién va hé théng dao tao dai hoc. Chfmg
han, chatbot c6 thé théng bao lich hoc, nhic nh("y
sinh vién Ve cac bai kiém tra sip t6i, va cung cap
thong tin vé cac dich vu hd trg hoc tap. Didu nay
gitip sinh vién duy tri két nbi véi méi truong hoc
tap mot cach dé dang hon.

2.4. Ung dung Chatbot trong Tra 1oi Cau
héi cia sinh vién

2.4.1. Hé trg trd 1oi cdc cau hoi thwo’ng gap

Sinh vién dai hoc phai d6i mat voi rat nhiéu tha
tuc hanh chinh nhu lich hoc, hoc phi, tha tuc dang
ky mén hoc, chinh sach mién giam hoc phi, hay
quy trinh tot nghiép va cac vin d& khac. Thong
thuong, sinh vién can phai tim dén cac phong ban
hodc b phéan hd tro sinh vién dé gidi quyét cac
van dé nay, gy ton thoi gian va cong sirc. Chatbot
c6 thé giup giai dap cac cau hoi vé thi tuc hanh
chinh va hd trg sinh vién hoan tit cac thu tuc nay
mot cach nhanh chéng va chinh x4c. Chang han,
sinh vién ¢ thé hoi: “Lam thé nao dé dang ky
mon hoc?” hodc “Tbi can lam gi dé xin nghi phép
trong tuan thi?” Chatbot s& cung cip hudng dan
chi tiét vé cac thu tuc va cac budce can thyc hién,
giup sinh vién khong pha1 mét thoi gian cho doi
va giam thiéu rai ro mic phai sai sot.

Viée st dung chatbot gitip gidm tai ap luc cho
b6 phan hd trg sinh vién, dong thoi gitip sinh vién
tiép can thong tin nhanh chong va chinh xéac hon.
Vi du, tai Pai hoc Deakin (Uc), chatbot “Deakin
Genie” duoc trién khai dé hd tro sinh vién giai
dap cac cau hoi thuong gip vé hoc vu. Két qua
cho thay chatbot nay da gitp giam 30% sb lugng
yéu ciu hd trg tryc tiép tir sinh vién ddi voi bo
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phan ¢b van hoc tap, dong thoi gitip sinh vién cam
thiy thoai méai hon khi tim kiém thong tin.

2.4.2. Gidi ddp thic mic vé théng tin va ni
dung mon hoc

Mot trong nhimng tng dung phd bién nhat ciia
Chatbot trong gido duc dai hoc 1a giup sinh vién
giai dap cac cau hoi vé thong tin mon hoc. Thong
qua vi¢c két ndi v6i co so dir licu cua truong,
Chatbot c6 thé cung cip thong tin chi tiét vé cac
mon hoc nhu muc ti€u hoc tap, yéu ciu dau vao,
bai kiém tra, bai tap va lich giang day. Thay vi
phai tra ctru thi cong qua cac tai lidu gidy hodc hé
thong web phtrc tap, sinh vién chi cin nhap cau
hoéi vao Chatbot dé nhan duoc thong tin ngay lap
tirc. Vi dy, mot sinh vién c6 thé hoi: “Mén hoc
Quén trj Kinh doanh c¢6 nhiing bai kiém tra nao?”
hodc “Lich giang day ctia mon Kinh té hoc trong
hoc ky nay 1a gi?” Chatbot s& ngay lap tuc tra 101
v6i cac thong tin chi tiét tir hé théng cua truong.
Didu nay gitp sinh vién tiét kiém thoi gian va
cong sirc, dong thoi gitip giang vién giam tai cong
viéc giai dap cau hoi.

Mot s chatbot img dung céng nghé xir Iy ngon
ngit tu nhién (NLP) dé hiéu va tra 10i cac cau hoi
lién quan dén bai giang, tai liéu hoc tap, bai tap
vé nha va tham chi 1a huéng dan sinh vién cach
tiép can mot van dé phirc tap. Ching han, trong
cac khoa hoc truc tuyén (MOOCs), chatbot c6
thé dong vai trd nhu mot trg giang, gitp sinh vién
tim kiém tai liéu phu hop hodc giai thich nhimng
khai niém kho hiéu. Mot nghién ctru tai Pai hoc
Georgia Tech di trién khai chatbot “Jill Watson”
dé hd trg sinh vién trong mdt khoa hoc tri tu¢ nhan
tao. Két qua cho thdy hon 97% sinh vién khong
nhan ra rang ho dang tuong tac voi chatbot thay
vi con nguoi.

2.4.3. Tich hop véi nén ting hoc tip truc tuyén

Chatbot c6 thé dugc tich hop vao cac hé thong
quan ly hoc tap (LMS) nhu Moodle, Blackboard
hodc Canvas, gilip sinh vién dé dang nhan dugc
sy hd trg ngay trong qué trinh hoc. Diéu nay dic
biét quan trong dbi v6i cac chuong trinh hoc tir
xa, noi sinh vién c6 thé khong c6 diéu kién tiép
can giang vién thuong xuyén. Néu mét sinh vién
hoc truc tuyén va co thic mic vé bai gidng vao
budi tdi, ho co thé sir dung Chatbot dé nhan giai
dap ma khong phai doi dén ngay hom sau. Didu
nay gitp sinh vién cam thdy duoc hd tro kip thoi
va khong bi gian doan trong qua trinh hoc tap.

Vi du, chatbot “EdTech Assistant” dugc tich
hop vao nén tang hoc tap tai Pai hoc Harvard giup
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sinh vién dat cau hoi vé noi dung mon hoc, xem
lai céc tai liéu bai giang, va nhan cac bai kiém tra
tu dong danh gia muc do hiéu bai cua ho. Viéc st
dung chatbot da giup tang 40% ty 1¢ hoan thanh
khoéa hoc so v6i cac 16p hoc khong c6 hd trg Al

2.5. Nhirng lgi ich khi sit dung Chatbot
trong hd trg hoc tip

2.5.1. Tiét ki¢m thoi gian va chi phi

Chatbot gitip tiét kiém thoi gian va chi phi cho
ca sinh vién va cac by phan hd trg trong truong
hoc. Thay vi phai trd 161 hang loat cau hdi don
gian, glang vién va nhén vién co thé tap trung vao
céc van dé phurc tap hon. Diéu nay dong nghia véi
viéc giam thiéu khoi lwong cong viéc cho nhan
vién, gitp ho lam vi¢c hiéu qua hon.

2.5.2. Cai thién sw twong tdc giita sinh vién
va nha truong

Chatbot gitip tang cuong su tuong tac gitra sinh
vién va cac bd phan trong truong hoc. Sinh vién
c6 thé giao tiép v6i Chatbot dé tim kiém thong tin
va nhan sy hd trg mot cach nhanh chong. Diéu
nay gitp sinh vién cam thay duoc hd trg va quan
tam hon trong sudt qué trinh hoc tap.

2.5.3. Ning cao chit lwong hoc tdp

Bang cach cung cip thong tin chinh xac va kip
thoi, Chatbot gitip sinh vién d& dang tiép can tai
liéu hoc tap va céc thong tin lién quan dén chuong
trinh hoc. Piéu nay gitp sinh vién chii dong trong
viéc quan ly qué trinh hoc tap ctia minh va nang
cao hiéu qua hoc tap.

2.5.4. Phui hgp voi méi truong hoc tip tryuc tuyén

Trong bbi canh hoc truc tuyén ngay cang tro
nén pho bién, Chatbot 1a cong cu dé hd tro sinh
vién. Vi kha ning hoat dong lién tuc va cung cap
thong tin moi luc moi noi, Chatbot giup sinh vién
hoc online dé dang tlep can cac nguon tai nguyén
hoc tap, giai dap thic mic va giai quyét cac van dé
lién quan dén hoc tap.

2.6. C4c thach thirc va van dé khi trién khai
Chatbot trong giao duc

2.6.1. Han ché vé kha ning hiéu ngiv cinh

Mot trong nhimng thach thirc 16n nhat cta
chatbot trong gido duc 13 kha nang hiéu ngit canh

va dién giai cac cau hoi phirc tap. Du cac md hinh
Al ngiy cang tién tién, chatbot van gap kho khin
khi xtr 1y cac cau hoi c6 nhiéu ¥ nghia hoic yéu
cAu 1ap luan.

Giai phap cho van d& nay 14 4p dung cac mo hinh
Al tién tién hon nhu GPT-4 hoic BERT dé nang cao
kha nang hiéu ngén ngit tu nhién. Ngoai ra, két hop
chatbot vdi giang vién con nguoi cling la mét cach
hiéu qua dé dam bao chét luong cau tra 10i.

2.6.2. Tinh chinh xdc cua cdu tra loi

Mot sb chatbot co thé cung cép thong tin khong
chinh xac hodc 13i thoi néu dit lidu khong duoc
cap nhat thuong xuyén. Diéu nay co6 thé gay ra su
nham 13n hodc anh hudng tiéu cuc dén trai nghiém
hoc tap cua sinh vién.

D¢ khic phuc, cac t6 chirc gido duc can xdy
dung co ché kiém duyét va cap nhat noi dung
thudng xuyén. Mot cach tiép can khac 1 sir dung
chatbot lai (hybrid chatbot), két hop gitta Al va
con nguoi, trong dé cac cau tra 101 ciia chatbot s&
duoc xac minh boi ¢ van hoc tap trudce khi gui
dén sinh vién.

2.6.3. Cdi thi¢n trdi nghiém nguwoi dung

Giao dién va kha nang tuong tac cua chatbot
can duoc t6i uu hoa dé sinh vién cam thay thoai
mai khi str dung. Mot s6 chatbot hién nay van con
qua “cimg nhic” trong cach giao tiép, khién sinh
vién d& mét hung tha khi st dung.

Cai thién trai nghiém nguoi dung c6 thé duoc
thuc hién bang cach bd sung giao dién tryc quan,
sit dung giong noi nhan tao dé ting tinh tuong
tac, va cho phép sinh vién danh gia phan hdi cua
chatbot dé lién tyc cai tién thuét toan.

III. KET LUAN

Chatbot dong vai tro quan trong trong viéc hd
trg cd van hoc tap va giai dap thic méc cta sinh
vién trong dao tao dai hoc. Vi nhitng wu diém vé
tinh san co, ca nhan hoa va kha ning tich hop cao,
chatbot co thé gitip nang cao hiéu qua hoc tap va
t01 uu hoa quy trinh quan 1y gido duc. Tuy nhién,
can tiép tuc nghién ctru va phat trién dé cai thién
kha nang xur ly ngdn ngit tu nhién, tdng cuong do
chinh x4c va t6i uu hoa trai nghiém ngudi dung.
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