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Tom tit: Gidi phap ‘Gido duc ky nang giao tiép cho hoc sinh THPT thong qua hoat dong trai nghiém, hudng nghiép”
nham gitip hoc sinh ndng cao ky nang giao tiép, phat trién ban than va dinh hwong nghé nghiép mét cach diing dan. Cac hoat
dong chinh gom thuc hanh gzao tiép trong. nhom, giao luu véi chuyén gia, va cdc tro choi tuong tac... Qua do, hoc sinh cdi
thién kha nang glao tiép, lam viéc nhom, va nhdn thirc Vé cdc nghé nghiép. Phirong phdp nay givip hoc sinh ti tin hon trong
hoc tdp va trong viéc lwa chon nghé nghiép sau nay.
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Abstract: The initiative "Educating Communication Skills for High School Students Through Experiential and Career-
Oriented Activities" aims to enhance students' communication skills, foster personal development, and provide proper
career orientation. The key activities include group communication practice, interactions with experts, and interactive
games. Through these activities, students improve their communication abilities, teamwork skills, and career awareness.
This approach helps students become more confident in their studies and in making informed career choices in the future.
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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh hién nay, k¥ ning giao tiép trd
thanh yéu t6 then chét gitp hoc sinh trung hoc
phd thong (THPT) phat trién toan dién, khong chi
trong hoc tip ma con trong cudc sdng va cong
viéc sau ndy. Tuy nhién, nhiéu hoc sinh van thiéu
tu tin, kho khan trong viéc thé hién ban than, va
thiéu cac k¥ ning giao tiép can thiét dé hoa nhap
vao mdi trudng xa hoi va nghé nghiép. Piéu nay
khién cac em gip kho khin trong cac tinh hudng
giao tiép, thao luan nhom, va ca trong qué trinh
dinh hudng nghé nghiép cho twong lai. Chinh
vi vay, viéc gido duc k¥ ning giao tiép cho hoc
sinh THPT thong qua céac hoat dong trai nghiém
va hudng nghiép tré thanh mot nhu cau cép thiét.
Céc hoat dong nay khong chi gitip hoc sinh phat
trién ky nang giao tiép ma con gitp cac em dinh
huong nghé nghiép, nhan thirc rd hon vé ban than
va thé g101 xung quanh. P& tai “Gido duc k¥ ning
giao tiép cho hoc sinh THPT thong qua hoat dong
trai nghi¢m, hudng nghlép” dua ra giai phap gitp
cai thién tinh trang trén, dong thoi tao ra nhimg co
hoi hoc héi va phat trién ban than cho hoc sinh.

I1. NQI DUNG NGHIEN CUU

1.Mot s6 quan niém vé giao tiép

Giao tiép la mot hién tugng dac thu cua con
nguoi, nghia la chi riéng con nguodi madi cd giao
tiép that sy khi ho biét sir dung phuong tién ngdn
ngir (noi, viét, hinh anh nghé thuat,...) va dugc
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thuc hién chi trong xa hoi loai nguoi. Giao tiép
duoc thé hién & sy trao ddi thong tin, sy rung cam
va anh huéng 13n nhau. Giao tiép dua trén co so
hiéu biét 13n nhau gitta con ngudi véi con ngudi.
Nhu véy, giao tiép 1a hinh thirc dic trung cho moi
quan h¢ gitra con nguoi voi con ngudi ma qua do
nay sinh su tiép xtic tim 1y va duoc biéu hién &
qua trinh trao doi thong tin, nhan biét, rung cam,
anh hudng va tac dong qua lai 1an nhau.

2.Hoat dong trai nghiém hwéng nghiép

Hoat dong trai nghi¢m, hudng nghiép 1a cac
hoat dong gitip hoc sinh tim hiéu, kham pha cac
nganh nghé, cong viéc thuc té va phat trién k§
nang can thiét cho su nghiép twong lai. Qua nhiing
hoat dong, hoc sinh dugc tham gia vao cac trai
nghiém thuc té, truc tiép tiép xtc voi cac chuyén
gia, doanh nghlep, hoac thuc hanh cac tinh huong
nghé nghlep Diéu nay gitip cac em khong chi hiéu
r0 hon vé cac lya chon nghe nghi¢p ma con phat
trién cac k¥ nang nhu giao tiép, 1am viéc nhom, ra
quyét dinh va giai quyét vin dé, tir 46 gitp cac em
tur tin hon khi dinh hudng nghé nghiép ciia minh
trong tuong lai.

3. Giai phap thuc hién

3.1. Nang cao nhin thitc cho hoc sinh ddi
v6i viée rén luyén hanh vi giao tiép c6 vin héa

Tao khong gian giao tiép tich cuc: Dé ning cao
k¥ ning giao tiép, nha truong can to chirc cac hoat
dong giao luu giira cac 16p, trao doi kinh nghiém
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hoc tap, va cac cudc thi thuyét trinh, hung bién.
Nhing hoat dong nay khong chi gitip hoc sinh ren
luyén kha nang giao tiép ma con tao co hoi dé cac
em hoc hoi va giao luu tryc tiép véi ban bé va
cong dong hoc duong. Bén canh dé, viéc khuyén
khich tham gia cac chuong trinh ngoai khoa, tinh
nguyén ciing gitip hoc sinh thyc hanh giao tiép
trong moi truong thyc té.

Khuyén khich sy tu gidc va sang tao: Nha
truong can tao diéu kién cho hoc sinh tu t6 chuc
cac hoat dong giao tiép c6 van hoa, nhur cac cudc
thi thuyét trinh hodc cac budi trao ddi vé cac van
dé xa hoi. Dleu nay gitip hoc sinh phit trién kha
nang giao t1ep mot cach ty nhién va sang tao, dong
thoi khuyén khich cac em chii dong hon trong viée
thé hién ¥ tudng va quan diém cua minh.

Xay dung moi truong than thién va coi mo:
Mot moi truong hoc tdp than thién s€ gitp hoc
sinh cam thdy thoai mai khi chia s¢ ¥ tudng va
quan diém. Nha truong can t6 chiic cac budi giao
luru giita hoc sinh va gido vién dé tao co hoi cho
céc em thé hién ¥ kién, ciing nhu hoc hoi tir thay
c6 va ban bé. Nhing khong gian giao tiép mo nay
s& thiic ddy su sang tao va k¥ ning giao tiép hiéu
qua cua hoc sinh.

3.2. T6 chirc cac budi n6i chuyén chuyén dé
vé vin héa ng xir

Moi chuyén gia giao tiép: Nha trudng c6 thé
moi cac chuyén gia, nhirg nguoi co kinh nghiém
thuc té trong giao tiép, dic biét trong moi trudng
nghé nghiép, dé chia sé kién thirc va ky nang ung
xtr. Nhitng budi néi chuyén nay nén két hop voi
cac tinh huéng mé phong, gitip hoc sinh khong
chi nghe ma con thyc hanh giao tiép trong nhing
tinh huéng da dang va thuc te tur d6 nang cao kha
nang xu 1y tinh hubng giao tiép hiéu qua.

Tao co hdi trdi nghiém va phan hdi: Sau céc
buodi chia sé, to chirc cac budi thao luan, phan bién
hodc cac cudc thi tranh luan vé céc tinh huéng
giao tiép s& 12 co hdi dé hoc sinh nhan dién 1o
rang cac hanh vi giao tiép tich cuc va can cai
thién. Nhitng hoat dong nay gitp hoc sinh khong
chi cing ¢6 kién thirc ma con rén luyén kha ning
phan hoi, tu duy phan bién va nang cao k¥ ning
giao tiép trong thuc té.

3.3. Nang cao vai tro, trach nhiém cta cac
Iwe lwgng gido duc trong nha trudng

Gi4o vién chi nhiém can xay dung mot hé¢
théng theo doi hanh vi ctia hoc sinh, déc biét trong
giao tiép. Ngoai gid sinh hoat 1p, gido vién co thé
tao ra cac nhom thao luan vé cac chu dé giao tiép
van hoéa, giup hoc sinh chia sé¢ kinh nghiém va hoc
hoi 14n nhau. Khi c6 tinh huéng x4u xay ra, giao
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vién can nhanh chéng can thiép va ap dung bién
phap xtr 1y phi hop, nhu gido duc truc tiép hodc
t6 chire cac hoat dong nhém, gitp hoc sinh nhan
ra sai 1am va diéu chinh hanh vi mét cach tich cuc,

Céc gido vién bo mon can tan dung ndi dung
giang day ciia minh dé gido duc hanh vi giao tiép
trong x4 hoi. Chang han, trong mon Ngir vin, gido
vién c6 thé day hoc sinh cach str dung ttr nglr mot
cach tinh té, lich su. Cac mén hoc khac ciing co6
thé giip hoc sinh hiéu cac nguyén tic co ban trong
giao tiép, qua do ung dung vao cac tinh hudng cu
thé trong cudc soéng.

Doan truong nén phat dong cac phong trao giao
duc vé van hoa giao tlep, chang han nhu cac buodi
tap hudn ky nang mém, cudc thi viét bai hoic thi
thuyét trinh vé timg xt van hoa. Cac hoat dong nay
can duoc theo ddi sat sao vé thai do va hanh vi tmg
xtr cta hoc sinh, nham dam bao tinh hiéu qua va tao
ra sy thay doi tich cyc trong giao tiép cta cac em.

3.4. Nha trwong phdi hop véi cac luc lwong
giao duc ngoai nha truwdng giao duc hanh vi
giao tiép c¢6 viin hoa cho hoc sinh

Phéi hop véi gia dinh: Nha truong can duy tri
lién lac thuong xuyén véi phu huynh, khong chi
qua cac cudc hop ma con qua cac kénh thong tin
khac de thong bao vé tinh hinh hoc tap va hanh vi
giao tiép cuia hoc sinh. Cac bu01 trao doi tryc tiép
v6i gia dinh ciing can duoc t6 chtic dé cing nhau
phdi hop gido duc hanh vi giao tiép co van hoa,
gitip hoc sinh nhan thire duogce tim quan trong cta
giao tiép trong moi tinh hudng.

Phdi hop véi co quan, ban nganh: Nha truong
c6 thé hop tac VOl cac co quan cdng an va cac t6
chure phap 1y dé t6 chirc cac budi ngoai khoa tuyén
truyén vé cac quy dinh phap luat trong giao tiép,
dic biét 1a giao tiép trong moi trudng cong cong,
giao thong va trong céc tinh huéng khing hoang.
Diéu nay gitp hoc sinh hiéu & hon vé trach nhiém
ctia minh khi giao tiép trong xi hoi va cac quy
dinh phap luat lién quan.

3.5. Sir dung cong nghé hd tro

Ung dung phan mém md phong: Cong nghe
c6 thé gitp hoc sinh rén luyén ky ning giao tlep
mot cach linh hoat va hiu qua thong qua cac phan
mém mé phong. Cac cong cu hoc truc tuyen va
phan mém mo phong tinh hudng giao tiép giup
hoc sinh trai nghiém va thuc hanh trong céc tinh
hudng gia 1ap. Viéc nay khong chi gitp hoc sinh
phat trién kha nang tng xir trong moi truong hoc
duong ma con nang cao sy tu tin trong giao tiép,
c6 thé luyén tap moi lac, moi noi, va tur do cai
thién ky nang giao tlep trong cudc séng thuc.

Dién dan tryc tuyén: Viéc tao ra cac dién dan
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thao luan truc tuyen 1a mdt phuong tién hitu ich
dé hoc sinh giao tiép va trao ddi ¥ tuong véi ban
beé. Cac dién dan nay khong chi 1a noi hoc sinh
c6 thé chia sé quan diém vé cac van dé hoc tap
ma con gitp cac em nang cao ky ning giao tiép,
lang nghe va thao luan mot cach c6 vin hoa. Pay
la mot khong gian ma, giup hoc sinh hoc héi lan
nhau va tao ra nhitng co hoi giao luu, phat trién k§
ning giao tiép trong moi truong ki thuat sd.

4. Két qua cia dé tai

Duéi ddy 1a két qua nghién ciru vé hanh vi giao
tiép c6 vin hoa ctia hoc sinh trong ba nim qua, thé
hién su cai thién qua timg giai doan. Céc s6 liéu
dugc thu thép dua trén cac ti€u chi cu the giup
danh gia su tién bo trong hanh vi giao tiép cua
hoc sinh trong méi trudong hoc duong. Dudi day la
bang s6 liéu chi tiét vé cac yéu td quan trong trong
qua trinh phat trién nay:

2021 - 2022 500 45% 60%

- Su lich su trong
giao tiép.

- Kha ning ling
nghe

- Ton trong nguoi
doi dién

Cai thién dang
ké, hoc sinh bat
dau tham gia vao
cac hoat dong
giao tiép van hoa

15%

2022 - 2023 520 55% 70%

Tang trudong déu,
hoc sinh chu
dong tham gia
vao cac chuong
trinh gido duc
giao tiép van hoa

- Thai d¢ tich cuc
trong thao ludn
nhom
- Su ton trong
trong cac cudc
trao doi

15%

2023 - 2024 530 60% 80%

- Kha nang ung
Xt trong tinh
huong khé khan

Muc d6 cai thién
cao, hoc sinh tich

20%

- Tinh chu dong
trong viéc chia sé
y tuong

- Ky nang giai

cuc thuc hanh va
ap dung giao tiép
c6 van hoa trong
nhiéu tinh huéng

quyét xung dot

Bang ket qua nghién ciru ve sy cdi thién hanh vi giao tiép co van héa cua hoc sinh tir nam 2021 déen 2024.

III. KET LUAN

Gido duc hanh vi giao tiép c6 vin hoa thong
qua hoat dong trai nghiém hudng nghiép Ia
phuong phap hi¢u qué gitp hoc sinh khong chi
phat trién k¥ ning nghe nghi€p ma con rén luyén
cac ky nang giao tiép trong cac tinh hudng thyc
té. Qua cac hoat dong nay, hoc sinh hoc duoc cach

(g X t6n trong, lich sy va xdy dung mdi quan
hé tot dep trong moi truong hoc dudng va x3 hoi.
Diéu nay khong chi nang cao nhéan thirc vé giao
tiép c6 van hoa ma con chuan bj tot cho hoc sinh
trong qua trinh hoi nhap va phat trién nghé nghiép
tuong lai.
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