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Tóm tắt: Chuyển đổi số trong giáo dục đại học đang trở thành xu hướng tất yếu nhằm nâng cao chất lượng giảng dạy 
và tối ưu hóa quản lý. Trí tuệ nhân tạo (AI) đóng vai trò quan trọng khi hỗ trợ cá nhân hóa học tập, tích cực hóa hoạt động 
giảng dạy và phân tích dữ liệu giáo dục. AI giúp xây dựng mô hình giáo dục thông minh thông qua hệ thống học tập thích 
ứng, đánh giá liên tục và quản lý hiệu quả. So với lớp học truyền thống, giáo dục thông minh ứng dụng AI giúp cá nhân 
hóa nội dung, tăng tính tương tác và cải thiện quản lý đào tạo. Tuy nhiên, quá trình chuyển đổi còn gặp nhiều thách thức 
như hạ tầng công nghệ, năng lực số của giảng viên và bảo mật dữ liệu. Nghiên cứu này phân tích vai trò của AI trong hỗ 
trợ giảng dạy, tối ưu hóa quản lý giáo dục và phát triển hệ thống giáo dục bền vững, từ đó đề xuất giải pháp ứng dụng AI 
phù hợp với bối cảnh thực tiễn tại Việt Nam.
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Abstract: Digital transformation in higher education is becoming an inevitable trend to enhance teaching quality and 
optimize management. Artificial intelligence (AI) plays a crucial role in supporting personalized learning, automating 
teaching processes, and analyzing educational data. AI facilitates the development of intelligent education models through 
adaptive learning systems, continuous assessment, and efficient management. Compared to traditional classrooms, AI-
powered smart education enables personalized content delivery, increases interactivity, and improves training management. 
However, the transformation process still faces challenges such as technological infrastructure, digital competency of 
lecturers, and data security. This study analyzes the role of AI in supporting teaching, optimizing education management, 
and developing a sustainable education system, thereby proposing AI application solutions suitable for the practical 
context in Vietnam.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ 
Chuyển đổi số đang trở thành xu hướng tất yếu 

trong giáo dục đại học trên toàn cầu, với mục tiêu 
hiện đại hóa phương pháp giảng dạy, nâng cao 
chất lượng đào tạo và tối ưu hóa hoạt động quản 
lý giáo dục (Hashim et al., 2022). Trong đó, AI 
đóng vai trò quan trọng khi giúp cá nhân hóa trải 
nghiệm học tập, tự động hóa quy trình giảng dạy 
và hỗ trợ ra quyết định dựa trên phân tích dữ liệu 
(Klopov et al., 2023). AI không chỉ giúp thay đổi 
phương thức truyền đạt kiến thức mà còn mở ra 
những cách tiếp cận mới trong đánh giá năng lực 
người học, thiết kế chương trình giảng dạy linh 
hoạt và tối ưu hóa việc quản lý giáo dục đại học 
(Dũng, 2023). Theo nghiên cứu của Klopov và 
cộng sự (2023), AI đang được ứng dụng rộng rãi 
trong các nền tảng học tập thông minh, giúp sinh 
viên (SV) có thể tiếp cận nội dung học tập theo 
tiến độ cá nhân, nhận phản hồi tức thời từ hệ 

thống và tương tác hiệu quả hơn với giảng viên 
(GV). Điều này đặc biệt quan trọng trong bối 
cảnh cách mạng công nghiệp 4.0 và hậu đại dịch 
COVID-19, khi nhu cầu về học tập trực tuyến và 
mô hình giáo dục kết hợp (blended learning) ngày 
càng gia tăng (Hashim et al., 2022). 

Tại Việt Nam, chuyển đổi số trong giáo dục 
đại học đã có những bước tiến đáng kể với sự đầu 
tư vào hệ thống học tập trực tuyến, kho học liệu 
số và các nền tảng hỗ trợ giảng dạy thông minh 
(Dũng, 2023). Tuy nhiên, việc ứng dụng AI trong 
giáo dục vẫn đang trong giai đoạn phát triển và 
chưa được khai thác hết tiềm năng. Những thách 
thức bao gồm sự thiếu hụt hạ tầng công nghệ, 
năng lực số của GV, vấn đề bảo mật dữ liệu và 
khả năng thích ứng của SV (Nghiêm Xuân Dũng, 
2023). Do đó, việc nghiên cứu sâu hơn về vai trò 
của AI trong quá trình chuyển đổi số giáo dục là 
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cần thiết để đưa ra các giải pháp phù hợp với bối 
cảnh thực tiễn tại Việt Nam.

Trước bối cảnh đó, nghiên cứu này nhằm phân 
tích vai trò của AI trong quá trình chuyển đổi số 
giáo dục, tập trung vào ba khía cạnh chính: (1) hỗ 
trợ giảng dạy và học tập thông minh, (2) tối ưu hóa 
quản lý giáo dục đại học và (3) xây dựng mô hình 
giáo dục thông minh bền vững. Ngoài ra, bài viết 
cũng xem xét những cơ hội và thách thức trong 
việc triển khai AI nhằm đảm bảo một hệ thống 
giáo dục hiệu quả, công bằng và phù hợp với xu 
hướng phát triển của thời đại số. Nghiên cứu này 
sử dụng phương pháp phân tích tổng quan tài liệu 
nhằm tổng hợp và đánh giá các nghiên cứu trước 
đây về ứng dụng AI trong giáo dục đại học. 

II. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU
2.1. Các khái niệm liên quan
2.1.1. Trí tuệ nhân tạo trong giáo dục 
Trí tuệ nhân tạo trong giáo dục (AI in Education 

- AIEd) là lĩnh vực nghiên cứu và ứng dụng các 
thuật toán AI nhằm cải thiện chất lượng dạy và 
học. Theo Hashim và cộng sự (2022), AI có thể 
được ứng dụng vào nhiều lĩnh vực như hỗ trợ 
giảng dạy, học tập cá nhân hóa và quản lý giáo 
dục. Cụ thể, AI giúp tạo nội dung giảng dạy tự 
động, thiết kế bài giảng thích ứng và đánh giá bài 
tập của SV; đồng thời, hệ thống AI có thể phân 
tích hành vi học tập để đề xuất lộ trình học phù 
hợp, nâng cao hiệu quả tiếp thu kiến thức. Trong 
quản lý giáo dục, AI hỗ trợ nhà trường theo dõi 
tiến độ học tập, dự đoán nguy cơ bỏ học và tối ưu 
hóa việc phân bổ tài nguyên. 

Một số ứng dụng phổ biến của AI trong giáo 
dục bao gồm: hệ thống gia sư ảo, đánh giá tự 
động, chatbot hỗ trợ SV và phân tích học tập dựa 
trên dữ liệu lớn (Klopov et al., 2023).

2.1.2. Chuyển đổi số trong giáo dục
Chuyển đổi số trong giáo dục (Digital 

Transformation in Education) là quá trình ứng 
dụng công nghệ số vào mọi khía cạnh của hệ 
thống giáo dục nhằm cải thiện phương pháp giảng 
dạy, quản lý và trải nghiệm học tập. Theo Hashim 
và cộng sự (2022), chuyển đổi số không chỉ đơn 
thuần là việc số hóa tài liệu giảng dạy mà còn là sự 
thay đổi toàn diện về mô hình giáo dục, trong đó 
công nghệ đóng vai trò trung tâm trong tối ưu hóa 
hoạt động giảng dạy, quản lý và đánh giá người 
học. Chuyển đổi số trong giáo dục đại học được 
thúc đẩy mạnh mẽ bởi các công nghệ tiên tiến 

như AI, dữ liệu lớn (Big Data), Internet vạn vật 
(IoT) và điện toán đám mây (Cloud Computing) 
(Dũng, 2023).  

2.1.3. Lớp học truyền thống và Giáo dục 
thông minh

Lớp học truyền thống là mô hình giảng dạy 
tập trung vào phương pháp thuyết giảng trực tiếp, 
trong đó GV đóng vai trò trung tâm và SV chủ yếu 
tiếp thu kiến thức một cách thụ động viên (Dũng, 
2023). Hình thức này có những hạn chế như thiếu 
tính cá nhân hóa, phụ thuộc nhiều vào không gian 
vật lý và khó theo dõi tiến độ học tập của sinh.

Bên cạnh đó, Giáo dục thông minh (Smart 
Education) là một mô hình giáo dục ứng dụng 
công nghệ tiên tiến để tạo ra môi trường học tập 
linh hoạt, cá nhân hóa và tương tác cao. Theo 
Klopov và cộng sự (2023), giáo dục thông minh 
bao gồm: Hệ thống học tập thông minh (Sử dụng 
AI để cá nhân hóa nội dung giảng dạy, giúp SV 
học theo tốc độ và phong cách riêng); Lớp học 
thông minh (Ứng dụng công nghệ thực tế ảo - VR, 
thực tế tăng cường - AR và AI để tạo ra trải nghiệm 
học tập đa chiều; Hỗ trợ học tập thông minh (Các 
nền tảng sử dụng AI để cung cấp trợ lý ảo, phản 
hồi tự động và phân tích hiệu suất học tập). Giáo 
dục thông minh không chỉ giúp tối ưu hóa phương 
pháp giảng dạy mà còn hỗ trợ nhà trường trong 
việc quản lý, giám sát và đánh giá người học một 
cách hiệu quả (Hashim et al., 2022).

2.2. So sánh lớp học truyền thống và giáo 
dục thông minh

Chuyển đổi từ lớp học truyền thống sang giáo 
dục thông minh là một xu hướng tất yếu trong bối 
cảnh chuyển đổi số và cách mạng công nghiệp 
4.0. Việc ứng dụng AI và các công nghệ tiên tiến 
như dữ liệu lớn (Big Data), Internet vạn vật (IoT), 
thực tế ảo (VR) và thực tế tăng cường (AR) đang 
làm thay đổi cách thức dạy và học trong giáo dục 
đại học (Trần Công Phong et al., 2019; Hashim 
et al., 2022). Phân tích sự khác biệt quan trọng 
khi chuyển từ lớp học truyền thống sang giáo dục 
thông minh được thể hiện cụ thể như sau:

(1) Từ phương pháp dạy học truyền thống sang 
giáo dục cá nhân hóa: Trong lớp học truyền thống, 
GV đóng vai trò trung tâm, truyền đạt kiến thức 
theo một lộ trình chung cho tất cả SV. Tuy nhiên, 
phương pháp này gặp hạn chế khi không thể đáp 
ứng được nhu cầu và tốc độ học tập khác nhau của 
từng cá nhân (Bùi Thị Nga et al., 2020). Ngược 
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lại, trong mô hình giáo dục thông minh, AI có khả 
năng phân tích dữ liệu học tập của từng SV, từ đó 
đưa ra gợi ý cá nhân hóa, giúp họ học tập theo lộ 
trình phù hợp nhất (Klopov et al., 2023). Ví dụ, 
các nền tảng như Coursera hay Khan Academy sử 
dụng AI để đề xuất bài học dựa trên hiệu suất học 
tập trước đó, qua đó tối ưu hóa quá trình tiếp thu 
kiến thức.

(2) Từ giảng dạy thụ động sang học tập tương 
tác: Lớp học truyền thống thường mang tính chất 
tương tác một chiều, trong đó GV giảng bài và SV 
chủ yếu tiếp thu một cách thụ động qua việc lắng 
nghe và ghi chép (Dũng, 2023). Trong khi đó, 
giáo dục thông minh tạo điều kiện cho SV tham 
gia vào quá trình học tập một cách chủ động hơn, 
thông qua các nền tảng trực tuyến, diễn đàn thảo 
luận và hệ thống phản hồi thông minh (Trần Công 
Phong et al., 2019). Nhờ có AI, SV có thể tương 
tác không chỉ với GV và bạn học mà còn với các 
trợ lý ảo hỗ trợ học tập. Chẳng hạn, chatbot AI 
có thể hỗ trợ giải đáp thắc mắc của SV 24/7 mà 
không cần sự can thiệp trực tiếp từ GV (Hashim 
et al., 2022).

(3) Từ kiểm tra truyền thống sang đánh giá liên 
tục: Trong lớp học truyền thống, kết quả học tập 
của SV thường được đánh giá thông qua các bài 
kiểm tra định kỳ, điều này có thể khiến SV tập 
trung học để thi thay vì hiểu sâu vấn đề. Trong 
khi đó, hệ thống giáo dục thông minh sử dụng AI 
để đánh giá tiến độ học tập theo thời gian thực, 
cung cấp phản hồi tức thì và đưa ra gợi ý cải thiện 
dựa trên dữ liệu lớn (Klopov et al., 2023). Ví dụ, 
các hệ thống quản lý học tập (LMS) ứng dụng AI 
để theo dõi hành vi học tập, phát hiện những khó 
khăn mà SV gặp phải và đề xuất phương án hỗ trợ 
kịp thời nhằm nâng cao hiệu quả học tập.

(4) Từ quản lý thủ công sang quản lý thông 
minh: Quản lý giáo dục theo mô hình truyền thống 
gặp nhiều khó khăn trong việc theo dõi tiến độ 
học tập, quản lý hồ sơ SV và dự báo xu hướng học 
tập (Bùi Thị Nga et al., 2020). AI giúp tự động 
hóa các quy trình này, cung cấp các báo cáo phân 
tích chi tiết để hỗ trợ nhà trường đưa ra quyết định 
chính xác hơn. Chẳng hạn, Đại học Deakin (Úc) 
đã sử dụng hệ thống AI để phân tích dữ liệu SV, 
dự đoán nguy cơ bỏ học và đề xuất các giải pháp 
hỗ trợ cá nhân hóa, góp phần nâng cao tỷ lệ duy 
trì SV (Hashim et al., 2022).

Mặc dù giáo dục thông minh mang lại nhiều lợi 

ích, quá trình chuyển đổi từ mô hình truyền thống 
vẫn gặp phải một số thách thức đáng kể. Trước 
tiên, thiếu hạ tầng công nghệ là một rào cản lớn 
khi nhiều cơ sở giáo dục chưa có hệ thống hạ tầng 
đủ mạnh để triển khai AI và các nền tảng số, dẫn 
đến hạn chế trong việc ứng dụng công nghệ vào 
giảng dạy và quản lý. Bên cạnh đó, năng lực số 
của GV cũng là một vấn đề quan trọng, bởi không 
phải tất cả GV đều có đủ kỹ năng để sử dụng công 
nghệ mới một cách hiệu quả trong giảng dạy. 

2.3. Vai trò của trí tuệ nhân tạo đối với 
chuyển đổi số 

2.3.1. AI hỗ trợ giảng dạy và học tập cá nhân hóa
Một trong những lợi ích lớn nhất mà AI mang 

lại cho giáo dục đại học là khả năng cá nhân hóa 
học tập. Trước đây, các chương trình học thường 
được thiết kế theo một lộ trình chung, áp dụng cho 
tất cả SV mà không tính đến sự khác biệt về năng 
lực, sở thích hay tốc độ tiếp thu. Tuy nhiên, AI 
cho phép phân tích dữ liệu học tập cá nhân để điều 
chỉnh nội dung giảng dạy sao cho phù hợp nhất 
với từng SV. Theo Klopov và cộng sự (2023), các 
hệ thống học tập thông minh có thể sử dụng AI 
để theo dõi tiến độ học tập, phát hiện điểm mạnh, 
điểm yếu và từ đó đưa ra các gợi ý phù hợp về tài 
liệu, bài tập và phương pháp học hiệu quả nhất. 
Các nền tảng học tập trực tuyến như Coursera, 
Duolingo và Khan Academy đã ứng dụng AI để 
tạo ra các chương trình học thích ứng, giúp SV 
học tập theo nhịp độ của riêng họ. 

Không chỉ hỗ trợ SV, AI còn giúp GV tối ưu 
hóa quá trình giảng dạy. Một trong những ứng 
dụng quan trọng của AI là tự động hóa các nhiệm 
vụ giảng dạy, giúp GV tiết kiệm thời gian và tập 
trung nhiều hơn vào việc hỗ trợ SV. Theo nghiên 
cứu của Dũng (2023), AI có thể thực hiện các 
nhiệm vụ như: (1) Phân tích dữ liệu học tập của 
SV, giúp GV hiểu rõ năng lực của từng cá nhân để 
điều chỉnh phương pháp giảng dạy phù hợp; (2) 
Hỗ trợ tạo đề thi và chấm bài tự động, giảm bớt 
gánh nặng chấm điểm cho GV; (3) Cung cấp trợ 
lý giảng dạy ảo (AI-powered Teaching Assistants) 
để giải đáp các câu hỏi thường gặp của SV, giúp 
nâng cao trải nghiệm học tập. Ví dụ, trợ lý giảng 
dạy ảo Jill Watson của Đại học Georgia Tech, sử 
dụng AI để trả lời câu hỏi của SV trong các lớp 
học trực tuyến. Chỉ trong một học kỳ, hệ thống 
này đã xử lý hơn 30.000 câu hỏi, giúp GV tiết 
kiệm đáng kể thời gian mà vẫn đảm bảo SV nhận 
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được câu trả lời chính xác và kịp thời (Klopov et 
al., 2023).

AI cũng mang lại những thay đổi lớn trong hỗ 
trợ đánh giá và phản hồi tức thời. Cách thức đánh 
giá kết quả học tập truyền thống, các bài kiểm tra 
định kỳ là phương pháp chính để đo lường năng 
lực của SV. Tuy nhiên, cách tiếp cận này có nhiều 
hạn chế, chẳng hạn như không phản ánh đúng tiến 
trình học tập hoặc không cung cấp phản hồi kịp 
thời. AI giúp cải tiến quá trình đánh giá bằng cách 
tự động chấm điểm, phân tích bài làm của SV và 
đưa ra phản hồi ngay lập tức. Các hệ thống AI 
hiện nay có thể chấm điểm bài viết, bài tập lập 
trình và thậm chí là bài luận bằng cách sử dụng 
công nghệ xử lý ngôn ngữ tự nhiên (NLP). 

2.3.2. AI tối ưu hóa quản lý giáo dục đại học
AI không chỉ cải tiến phương pháp giảng dạy 

mà còn tối ưu hóa quy trình quản lý hành chính và 
vận hành, giúp các trường đại học vận hành hiệu 
quả hơn: Việc áp dụng AI vào quản lý không chỉ 
giảm tải công việc hành chính mà còn nâng cao độ 
chính xác, giúp các nhà quản lý có được cái nhìn 
tổng thể và kịp thời về hoạt động của trường học. 
Một số ứng dụng điển hình của AI trong quản lý 
giáo dục đại học bao gồm: (1) Tuyển sinh thông 
minh - AI có thể phân tích dữ liệu ứng viên để 
hỗ trợ quá trình tuyển sinh, giúp các trường đại 
học đưa ra quyết định tuyển chọn chính xác hơn; 
(2) Hệ thống quản lý SV (Student Information 
Systems - SIS) - Theo dõi tiến độ học tập, dự báo 
nguy cơ bỏ học và đưa ra các biện pháp hỗ trợ 
phù hợp; (3) Tối ưu hóa lịch trình giảng dạy và sử 
dụng tài nguyên - AI có thể sắp xếp lịch học linh 
hoạt, giúp giảm xung đột thời gian và tăng hiệu 
quả sử dụng cơ sở vật chất (Dũng, 2023).

AI đóng vai trò quan trọng trong việc hỗ trợ 
các nhà quản lý giáo dục đưa ra quyết định chiến 
lược dựa trên phân tích dữ liệu thực tế: Trước đây, 
các quyết định về chương trình đào tạo, tuyển sinh 
hay chiến lược phát triển của các trường đại học 
thường dựa vào kinh nghiệm cá nhân hoặc đánh 
giá cảm tính. Tuy nhiên, với sự hỗ trợ của AI, các 
nhà quản lý có thể tận dụng dữ liệu lớn (Big Data 
Analytics) để có cái nhìn toàn diện hơn về xu 
hướng phát triển giáo dục và thị trường lao động. 
Ví dụ, AI có thể phân tích dữ liệu từ thị trường 
lao động để đề xuất các khóa học mới, giúp SV có 
được những kỹ năng phù hợp với nhu cầu tuyển 
dụng. Một số trường đại học tiên tiến đã sử dụng 

AI để xác định xu hướng việc làm và điều chỉnh 
chương trình học theo hướng linh hoạt, đáp ứng 
tốt hơn yêu cầu của doanh nghiệp (Klopov et 
al., 2023).

2.4. Thực tiễn và thách thức khi vận dụng 
tại các trường đại học tại Việt Nam

Hiện nay, nhiều trường đại học tại Việt Nam đã 
và đang từng bước ứng dụng công nghệ số và AI 
vào các hoạt động giảng dạy, quản lý và đánh giá 
kết quả học tập. Một số thực tiễn đáng chú ý có 
thể kể đến như việc sử dụng hệ thống quản lý học 
tập (LMS), vốn đã được triển khai rộng rãi ở nhiều 
trường đại học như Đại học Quốc gia Hà Nội, Đại 
học Bách khoa Hà Nội, Đại học FPT. LMS giúp tổ 
chức các khóa học trực tuyến, hỗ trợ SV tiếp cận 
tài liệu học tập, tham gia thảo luận, làm bài kiểm 
tra từ xa và nhận phản hồi nhanh chóng từ GV. 
Bên cạnh đó, AI cũng đang được ứng dụng vào 
giảng dạy và hỗ trợ SV thông qua các chatbot và 
trợ lý ảo có khả năng giải đáp thắc mắc tự động, 
đồng thời phân tích dữ liệu học tập để đề xuất lộ 
trình cá nhân hóa, giúp SV nâng cao kết quả học 
tập. Ngoài ra, mô hình Blended Learning (học tập 
kết hợp) đã được áp dụng tại nhiều trường đại học, 
giúp cân bằng giữa phương pháp học trực tuyến 
và học trực tiếp, qua đó tăng tính linh hoạt và phát 
huy khả năng tự học, tương tác của SV. 

Mặc dù giáo dục thông minh mang lại nhiều 
lợi ích, nhưng việc áp dụng tại các trường đại học 
ở Việt Nam vẫn gặp phải một số thách thức lớn: 

Thiếu hạ tầng công nghệ đồng bộ: Nhiều 
trường đại học, đặc biệt là các cơ sở giáo dục công 
lập, chưa có đủ hệ thống máy chủ mạnh, đường 
truyền internet ổn định và các nền tảng công nghệ 
phù hợp để triển khai AI vào giảng dạy và quản 
lý. Điều này gây khó khăn trong việc đảm bảo sự 
đồng bộ và hiệu quả khi triển khai các giải pháp 
giáo dục thông minh.

Hạn chế về năng lực số của GV và SV: Không 
phải tất cả GV đều có đủ kỹ năng sử dụng công 
nghệ mới một cách thành thạo trong giảng dạy, 
trong khi SV cũng cần thời gian để làm quen với 
các công cụ học tập trực tuyến. Việc thích ứng với 
công nghệ đòi hỏi các chương trình đào tạo bài 
bản và hỗ trợ kỹ thuật liên tục từ phía nhà trường.

Chi phí đầu tư cao: Việc triển khai AI, nâng 
cấp hệ thống LMS hoặc xây dựng các nền tảng 
học tập thông minh đòi hỏi nguồn vốn lớn. Trong 
khi đó, nhiều trường đại học chưa có điều kiện tài 
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chính đủ mạnh để đầu tư một cách đồng bộ và lâu 
dài, dẫn đến tình trạng áp dụng công nghệ một 
cách manh mún, thiếu hiệu quả.

Bảo mật và quyền riêng tư dữ liệu: Việc thu 
thập và phân tích dữ liệu học tập của SV cần có 
sự quản lý chặt chẽ để tránh nguy cơ rò rỉ hoặc bị 
khai thác trái phép. Nếu không có các biện pháp 
bảo vệ dữ liệu hiệu quả, SV và GV có thể e ngại 
khi tham gia vào hệ thống giáo dục thông minh.

III. KẾT LUẬN
Để AI thực sự phát huy hiệu quả và thúc đẩy 

chuyển đổi số trong giáo dục, các trường đại học 
và cơ quan quản lý cần có chiến lược cụ thể, đảm 
bảo AI được triển khai một cách bền vững và 

nhân văn: Một trong những ưu tiên hàng đầu là 
xây dựng khung pháp lý và chính sách hỗ trợ AI 
trong giáo dục; Bên cạnh chính sách, việc đầu 
tư vào hạ tầng công nghệ và hệ thống dữ liệu 
số cũng đóng vai trò quan trọng; Song song với 
đầu tư công nghệ, các trường đại học cần đào tạo 
và nâng cao năng lực số cho GV và SV; Ngoài 
ra, tăng cường hợp tác giữa các trường đại học, 
doanh nghiệp và tổ chức nghiên cứu cũng là một 
giải pháp quan trọng; Cuối cùng, để đảm bảo AI 
trong giáo dục phát triển theo hướng bền vững và 
nhân văn, các trường đại học cần xây dựng các 
tiêu chuẩn và nguyên tắc sử dụng AI một cách có 
trách nhiệm. 
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