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Tom tit: Chuyén doi s trong gido duc dai hoc dang tro thanh xu hwdng tdt yéu nham ndng cao chdt heong giang day
va t6i 1w héa quan 1y, Tri tué nhan tao (AI) dong vai tré quan trong khi hé tror cd nhdn héa hoc tp, tich cwe héa hoat dong
gidng day va phan tich dir liéu gido duc. Al giup xdy dung mo hmh gzao duc théng minh théng qua hé théng hoc tdp thich
img, danh gid lién tuc va quan 1y hiéu qud. So voi I6p hoc truyén thong, gido duc thong minh img dung Al glup ca nhan
hoa noi dung, tang tinh tuong tac va cdi thién quan Iy dao tao. Tuy nhién, qud trinh chuyén doi con gdp nhiéu thach thirc
nhu ha tang cong nghé, ning liec s6 ciia giang vién va bao mat dir liéu. Nghzen cteu nay phan tzch vai tro ciia Al trong hé
tro giang day, toi wu héa quan ly gido duc va phat trién hé thong gido duc bén viing, tiv dé dé xudt gidi phap vmg dung Al
phu hop voi béi canh thuc tién tai Viét Nam.
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Abstract: Digital transformation in higher education is becoming an inevitable trend to enhance teaching quality and
optimize management. Artificial intelligence (Al) plays a crucial role in supporting personalized learning, automating
teaching processes, and analyzing educational data. Al facilitates the development of intelligent education models through
adaptive learning systems, continuous assessment, and efficient management. Compared to traditional classrooms, Al-
powered smart education enables personalized content delivery, increases interactivity, and improves training management.
However, the transformation process still faces challenges such as technological infrastructure, digital competency of
lecturers, and data security. This study analyzes the role of Al in supporting teaching, optimizing education management,
and developing a sustainable education system, thereby proposing Al application solutions suitable for the practical

context in Vietnam.
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I. PAT VAN DE

Chuyén d6i s6 dang tro thanh xu hudng tat yéu
trong giao duc dai hoc trén toan cau, v&i muc tiéu
hién dai hoa phuong phap giang day, nang cao
chét luong dao tao va tdi wu hoa hoat dong quan
ly gido duc (Hashim et al., 2022). Trong do, Al
dong vai tro quan trong khi giup ca nhan hoéa trai
nghiém hoc tap, tu dong hda quy trinh gidng day
va ho tro ra quyét dinh dya trén phan tich dir liéu
(Klopov et al., 2023). AI khong chi gitp thay d6i
phuong thirc truyén dat kién thirc ma con mo ra
nhiing cach tiép cdn méi trong dénh gia nang lyc
nguoi hoc, thiét ké chuong trinh giang day linh
hoat va tdi wu héa viéc quan ly gido duc dai hoc
(Diing, 2023). Theo nghién ctru cuia Klopov va
cong su (2023), Al dang dugc ung dung rong rai
trong cac nén tang hoc tap thong minh, gitip sinh
vién (SV) c6 thé tiép can nodi dung hoc tip theo
tién d6 ca nhan, nhan phan hoi tic thoi tir hé
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thong va tuong tac hiéu qua hon véi giang vién
(GV). Piéu nay dic biét quan trong trong bdi
canh cach mang cong nghiép 4.0 va hau dai dich
COVID-19, khi nhu cau vé hoc tap truc tuyén va
md hinh giao duc két hop (blended learning) ngay
cang gia tang (Hashim et al., 2022).

Tai Viét Nam, chuyén ddi sb trong gido duc
dai hoc d3 co6 nhitng budc tién dang ké véi su dau
tu vao hé théng hoc tap truc tuyén, kho hoc liéu
sO va cac nén tang hd trg giang day thong minh
(Diing, 2023). Tuy nhién, vi¢c rng dung Al trong
gido duc van dang trong giai doan phat trién va
chua dugc khai thac hét tiém ning. Nhimng thach
thirc bao gébm su thiéu hut ha tang cong nghé,
nang luc s6 ciia GV, van dé bao mat dit liéu va
kha néng thich tmg cua SV (Nghiém Xuén Diing,
2023). Do do, viéc nghién ctru sau hon vé vai tro
ctia Al trong qué trinh chuyén doi sé gido duc 1a
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can thiét dé dua ra cac giai phap phu hop véi bbi
canh thuc tién tai Viét Nam.

Trudc bdi canh d6, nghién ctru ndy nham phan
tich vai trd cua Al trong qua trinh chuyén ddi sb
giao duc, tap trung vao ba khia canh chinh: (1) hd
trg giang day va hoc tap thong minh, (2) tdi wu hoa
quan ly gido duc dai hoc va (3) xay dung mo hinh
gido duc thong minh bén viing. Ngoai ra, bai viét
cling xem xét nhiing co hdi va thach thac trong
viéc trién khai AI nhim dam bao mot hé thong
gido duc hiéu qua, cong bang va phu hop véi xu
hudng phat trién ciia thoi dai sb. Nghién ctru nay
sir dung phuong phép phan tich tong quan tai lidu
nham tong hop va danh gia cac nghién ciru trude
day vé ung dung Al trong giao duc dai hoc.

II. KET QUA NGHIEN CUU

2.1. Cac khai niém lién quan

2.1.1. Tri tué nhan tao trong giao duc

Tri tu€ nhan tao trong gido duc (Al in Education
- AIEd) 1a Iinh vuc nghién ctru va tmg dung céc
thudt toan Al nhdm cai thién chit luong day va
hoc. Theo Hashim va cong su (2022), Al c¢6 thé
dugc tng dung vao nhiéu linh vyc nhu hd trg
giang day, hoc tdp cé nhan hoa va quan ly giao
duc. Cu thé, AI gitp tao ndi dung giang day tu
dong, thiét ké bai giang thich ung va danh gia bai
tap cta SV; dong thoi, hé théng Al co thé phan
tich hanh vi hoc tip dé dé xuat 10 trinh hoc phu
hop, nang cao hiéu qua tiép thu kién thic. Trong
quan ly gido duc, Al hd tro nha truong theo doi
tién d6 hoc tap, du doan nguy co bo hoc va tbi uu
hoéa viéc phan bo tai nguyén.

Mot s6 g dung phd bién ciia Al trong gido
duc bao gom: hé théng gia su 4o, danh gia tu
dong, chatbot ho tro SV va phan tich hoc tap dua
trén dir licu 16n (Klopov et al., 2023).

2.1.2. Chuyén ddi s6 trong gido duc

Chuyén d6i sd trong giao duc (Digital
Transformation in Education) 1a qué trinh {ng
dung cong nghé s6 vao moi khia canh cua hé
thong gido duc nham cai thién phuong phap giang
day, quan 1y va trai nghiém hoc tap. Theo Hashim
va cong su (2022), chuyén ddi sb khong chi don
thuan 12 viéc s6 hoa tai liéu giang day ma con 13 su
thay d6i toan dién vé mé hinh gido duc, trong dé
cong nghé dong vai tro trung tdm trong ti wu hoa
hoat dong giang day, quan ly va danh gid nguoi
hoc. Chuyén ddi sb trong giao duc dai hoc dugc
thiic ddy manh m& boi cic cong nghé tién tién

nhu Al, dit 1i€u 16n (Big Data), Internet van vat
(IoT) va dién toan ddm may (Cloud Computing)
(Dting, 2023).

2.1.3. Lép hoc truyén théng va Giso duc
thong minh

Lép hoc truyén théng 14 mo hinh giang day
tap trung vao phuong phap thuyét gidng truc tiép,
trong d6 GV dong vai tro trung tim va SV chu yéu
tiép thu kién tharec mot cach thu dong vién (Diing,
2023). Hinh thtrc nay c6 nhitng han ché nhu thiéu
tinh ca nhan hoa, phy thudc nhiéu vao khong gian
vat 1y va kho theo doi tién do hoc tap cua sinh.

Bén canh do, Gido duc thong minh (Smart
Education) 1a mot mo6 hinh gido duc ung dung
cong nghé tién tién dé tao ra moi trudng hoc tap
linh hoat, ca nhan hoa va tuong tac cao. Theo
Klopov va cong su (2023), gido duc thong minh
bao gdm: Hé théng hoc tap thong minh (Sir dung
Al dé c4 nhan hoa ndi dung giang day, gitip SV
hoc theo tdc do va phong cach riéng); Lp hoc
thong minh (Ung dung cong nghé thuc té 40 - VR,
thuc té ting cuong - AR va Al dé tao ra trai nghiém
hoc tap da chiéu; Hd tro hoc tap thong minh (Céc
nén tang st dung Al dé cung cép tro Iy 4o, phan
hoi tu dong va phan tich hi¢u suit hoc tap). Gido
duc théng minh khong chi gitip toi wu hda phuong
phép giang day ma con hd trg nha truong trong
viéc quan ly, gidm sat va danh gid ngudoi hoc mat
cach hiéu qua (Hashim et al., 2022).

2.2. So sanh 16p hoc truyén thong va gido
duc thong minh

Chuyén dbi tir 16p hoc truyén théng sang gido
duc thong minh 1a mot xu hudng tat yéu trong boi
canh chuyén d6i s6 va cach mang cong nghiép
4.0. Viéc ung dung Al va cac cong nghé tién tién
nhu dit liéu 16n (Big Data), Internet van vat (IoT),
thuc té a0 (VR) va thyc té ting cuong (AR) dang
1am thay d6i cach thire day va hoc trong gido duc
dai hoc (Tran Cong Phong et al., 2019; Hashim
et al., 2022). Phan tich sy khac biét quan trong
khi chuyén tir 16p hoc truyén thong sang gido duc
thong minh duogc thé hién cu thé nhu sau:

(1) Tir phiong phdp day hoc truyén thong sang
gido duc cd nhdn héa: Trong 16p hoc truyén thong,
GV dong vai trd trung tm, truyén dat kién thic
theo mat 19 trinh chung cho tat ca SV. Tuy nhién,
phuong phap nay gap han ché khi khong thé dap
ung dugc nhu cau va tde do hoc tap khac nhau cua
tung c4 nhan (Bui Thi Nga et al., 2020). Nguoc
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lai, trong mo6 hinh gido duc thong minh, Al c¢6 kha
nang phan tich dir 1iéu hoc tap cua tung SV, tur do
dua ra ggi ¥ ca nhan hoa, giup ho hoc tap theo 1o
trinh phut hop nhét (Klopov et al., 2023). Vi du,
cac nén tang nhu Coursera hay Khan Academy sir
dung Al dé dé xuit bai hoc dya trén hiéu suét hoc
tap trude do, qua d6 ti wu hoa qua trinh tiép thu
kién thuec.

(2) Tu giang day thu dong sang hoc tap tuong
tdce: Lép hoc truyén théng thuong mang tinh chat
tuong tic mot chiéu, trong d6 GV giang bai va SV
chu yéu tiép thu mot cach thu dong qua viée lang
nghe va ghi chép (Diing, 2023). Trong khi do,
gido duc thong minh tao diéu kién cho SV tham
gia vao qua trinh hoc tap mdt cach chu dong hon,
thong qua cac nén tang truc tuyén, dién dan thao
luén va hé thong phan hoi thong minh (Tran Cong
Phong et al., 2019). Nho ¢6 Al SV ¢6 thé twong
tac khong chi véi GV va ban hoc ma con véi cac
tro 1y 4o hd tro hoc tap. Chéng han, chatbot Al
c6 thé hd tro giai dép thic mic cua SV 24/7 ma
khong can su can thiép truc tiép tir GV (Hashim
et al., 2022).

(3) Tir kiém tra truyén thong sang danh gid lién
tuc: Trong 16p hoc truyén thdng, két qua hoc tap
cua SV thuong dugc danh gid thong qua cac bai
kiém tra dinh ky, diéu nay c6 thé khién SV tap
trung hoc dé thi thay vi hiéu sdu van dé. Trong
khi d6, hé thong gido duc thong minh sir dung Al
dé danh gia tién d6 hoc tap theo thoi gian thuc,
cung cp phan hoi tirc thi va dua ra goi ¥ cai thién
dua trén dir liéu lon (Klopov et al., 2023). Vi du,
cac hé thong quan 1y hoc tap (LMS) g dung Al
dé theo ddi hanh vi hoc tap, phat hién nhimng khé
khian ma SV gip phai va dé xuat phuwong an hd tro
kip thoi nhim nang cao hiéu qua hoc tap.

(4) Tir quan ly thu cong sang quan ly thong
minh: Quan 1y gido duc theo mé hinh truyén théng
gip nhiéu kho khin trong viéc theo ddi tién do
hoc tap, quan Iy hd so SV va du bao xu hudng hoc
tap (Bui Thi Nga et al., 2020). Al gitp tu dong
hoéa cac quy trinh ndy, cung cap cic bao cao phan
tich chi tiét dé hd tro nha truong dua ra quyét dinh
chinh xac hon. Chéng han, Pai hoc Deakin ([jc)
da sir dung hé thong Al dé phan tich dit liéu SV,
du doan nguy co bo hoc va dé xuit cac giai phap
hd trg ca nhan hoa, gop phan nang cao ty 1& duy
tri SV (Hashim et al., 2022).

Mic du gido duc thong minh mang lai nhiéu loi
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ich, qua trinh chuyén d6i tir mo hinh truyén thong
van gip phai mot sd thach thirc dang ké. Trudc
tién, thiéu ha tﬁng cong nghé 1a mdt rao can 16n
khi nhiéu co s& gido duc chwa co hé théng ha ting
du manh dé trién khai AI va cac nén tang sd, dan
dén han ché trong viéc tng dung cong nghé vao
giang day va quan ly. Bén canh do, niang luc s6
ctia GV ciing 1a mot van dé quan trong, boi khong
phai tit ca GV déu c6 du k¥ nang dé sir dung cong
nghé md&i mdt cach hi€u qua trong giang day.

2.3. Vai trd ciia tri tu¢ nhin tao dbi véi
chuyén doi s6

2.3.1. AL hd tr gidng day va hoc tip c4 nhan héa

Mot trong nhitng loi ich 16n nhat ma Al mang
lai cho gido duc dai hoc 1a kha nang ca nhan hoa
hoc tdp. Trude day, cac chuong trinh hoc thuong
duoc thiét ké theo mot 10 trinh chung, ap dung cho
tat ca SV ma khong tinh dén su khac biét vé ning
luc, s& thich hay toc do tiép thu. Tuy nhién, Al
cho phép phan tich dit liéu hoc tap c4 nhan dé diéu
chinh ndi dung giang day sao cho phu hop nhét
voi tung SV. Theo Klopov va cong su (2023), cac
hé thong hoc tap thong minh c6 thé sir dung Al
dé theo dai tién do hoc tap, phat hién diém manh,
diém yéu va tir d6 dua ra cac goi ¥ phii hop vé tai
liéu, bai tap va phuong phap hoc hiéu qua nhat.
Céc nén tang hoc tap truc tuyén nhu Coursera,
Duolingo va Khan Academy di tng dung Al dé
tao ra cac chuong trinh hoc thich ung, giip SV
hoc tap theo nhip do cua riéng ho.

Khéng chi hd trg SV, Al con giap GV téi uu
hoéa qua trinh gidang day. Mgt trong nhiing Ung
dung quan trong cua Al 1a tw dong hoa cac nhiém
vu gidng day, giup GV tiét kiém thoi gian va tap
trung nhiéu hon vao viéc hd trg SV. Theo nghién
ctru ctia Diing (2023), Al c6 thé thyc hién cac
nhiém vu nhu: (1) Phan tich dir 1i€u hoc tap cia
SV, giup GV hiéu rd nang luc cua timg ¢4 nhan dé
diéu chinh phuong phap giang day phu hop; (2)
Hb tro tao dé thi va chim bai tu dong, giam bét
ganh nang chdm diém cho GV; (3) Cung cap trg
1y giang day 4o (Al-powered Teaching Assistants)
dé giai dap cac cau hoi thuong giap ciia SV, gitp
nang cao trai nghiém hoc tap. Vi dy, trg ly gidng
day 4o Jill Watson cua Pai hoc Georgia Tech, su
dung Al dé tra 15i cau hoi ctia SV trong céac 16p
hoc truc tuyén. Chi trong mot hoc ky, h¢ théng
nay da xtr 1y hon 30.000 cau hoi, giup GV tiét
kiém dang ké thoi gian ma van dam bao SV nhan
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duogc cau tra 101 chinh x4c va kip thoi (Klopov et
al., 2023).

Al ciing mang lai nhiing thay d6i 16n trong h6
tro danh gid va phan hoi tirc thoi. Cach thie danh
gia két qua hoc tap truyén thdng, cac bai kiém tra
dinh ky 1a phuong phap chinh dé do ludng ning
luc ciia SV. Tuy nhién, cach tiép can nay c6 nhiéu
han ché, chang han nhu khéng phan anh dung tién
trinh hoc tap hodc khong cung cdp phan hoi kip
thoi. Al gitip cai tién qua trinh dénh gia bang cach
tu dong chim diém, phan tich bai lam cua SV va
dua ra phan hdi ngay lap tirc. Cac hé thong Al
hién nay cé thé cham diém bai viét, bai tap lap
trinh va tham chi 1 bai luan bang cach st dung
cong ngh¢ xur 1y ngdn ngit ty nhién (NLP).

2.3.2. AI t6i wu héa quan 1y gido duc dai hoc

Al khong chi cai tién phuong phap giang day
ma con téi wu héa quy trinh quan Iy hanh chinh va
van hanh, gitp cac truong dai hoc van hanh hiéu
qua hon: Viéc ap dung Al vao quan ly khong chi
giam tai cong viéc hanh chinh ma con nang cao do
chinh xdac, gitp cac nha quan ly c6 dugc cai nhin
tong thé va kip thoi vé hoat dong ciia truong hoc.
Mot s6 ing dung dién hinh cta Al trong quan 1y
gido duc dai hoc bao gdm: (1) Tuyén sinh thong
minh - Al c6 thé phan tich dir liéu ung vién dé
hd tro qua trinh tuyén sinh, gitp cac truong dai
hoc dua ra quyét dinh tuyén chon chinh xac hon;
(2) Hé thong quan 1y SV (Student Information
Systems - SIS) - Theo ddi tién do hoc tap, du bao
nguy co bé hoc va dua ra cac bién phap hd trg
pht hop; (3) Tdi uu hoa lich trinh giang day va st
dung tai nguyén - Al c6 thé sap xép lich hoc linh
hoat, gitp gidm xung dot thoi gian va tang hiéu
qué str dung co so vat chat (Diing, 2023).

Al déng vai tro quan trong trong viéc hé tro
cdc nha quan Iy gido duc dwa ra quyét dinh chién
lwoc dva trén phan tich dir liéu thuc té: Trude day,
cac quyét dinh vé chuong trinh dao tao, tuyén sinh
hay chién lugc phat trién cua cac truong dai hoc
thuong dua vao kinh nghiém cé nhan hodc danh
gia cam tinh. Tuy nhién, v&i su ho tro ctia Al cic
nha quan 1y co thé tan dung dir liéu 16n (Big Data
Analytics) dé c6 cai nhin toan dién hon vé xu
huéng phat trién gido duc va thi truong lao dong.
Vi du, Al c6 thé phan tich dir liéu tir thi trudng
lao dong dé dé xuit cac khoa hoc méi, gitup SV c6
duoc nhitng k¥ nang phu hop voi nhu cau tuyén
dung. Mot $6 truong dai hoc tién tién d3 str dung

Al dé xac dinh xu huéng viéc 1am va diéu chinh
chuong trinh hoc theo hudéng linh hoat, dap tng
tdt hon yéu cau cua doanh nghiép (Klopov et
al., 2023).

2.4. Thye tién va thach thice khi vin dung
tai cac trwong dai hoc tai Viét Nam

Hién nay, nhiéu truong dai hoc tai Viét Nam da
va dang timg budc tng dung cong nghé sé va Al
vao cac hoat dong giang day, quan ly va danh gia
két qua hoc tap. Mot sd thue tién dang cha ¥ c6
thé ké dén nhu viéc str dung hé théng quan Iy hoc
tap (LMS), von d3 duoc trién khai rong rdi & nhiéu
truong dai hoc nhu Pai hoc Quéc gia Ha No1, bai
hoc Béach khoa Ha Noi, Pai hoc FPT. LMS gitp to
chire cac khoa hoc truc tuyén, hd trg SV tiép can
tai liéu hoc tap, tham gia thao luan, lam bai kiém
tra tir xa va nhan phan hdi nhanh chong tir GV.
Bén canh do, Al ciing dang dugc ung dung vao
giang day va ho trg SV thong qua céac chatbot va
trg 1y 40 c6 kha ning giai dap thac mic tu dong,
dong thoi phan tich dit lidu hoc tap dé dé xuat 16
trinh c4 nhan héa, giup SV nang cao két qua hoc
tap. Ngoai ra, mo6 hinh Blended Learning (hoc tap
két hop) da dugc ap dung tai nhiéu truong dai hoc,
gilip can bang giita phuong phap hoc truc tuyén
va hoc truc tiép, qua d6 ting tinh linh hoat va phat
huy kha nang tu hoc, tuong tac ctia SV.

Mic du gido duc théng minh mang lai nhiéu
loi ich, nhung viéc 4p dung tai cac truong dai hoc
& Viét Nam van gip phai mot s6 thach thuc 16n:

Thiéu ha ting céng nghé dong bé: Nhiéu
truong dai hoc, dac bi¢t 1a cac co sé gido duc cong
1ap, chua c6 du hé théng may chu manh, duong
truyén internet 6n dinh va cc nén tang cong nghé
phut hop dé trién khai Al vao giang day va quan
ly. Piéu nay gy khé khin trong viéc dam bao su
dong bd va hiéu qua khi trién khai cac giai phap
gido duc thong minh.

Han ché vé nang liuc sé cia GV va SV: Khong
phai tit ca GV déu c6 du k¥ ning str dung cong
ngh¢ mdéi mot cach thanh thao trong gidng day,
trong khi SV ciing can thoi gian dé 1am quen véi
cac cong cu hoc tap truc tuyén. Viéc thich tng véi
cong nghé doi hdi cac chuong trinh dao tao bai
ban va ho trg k¥ thudt lién tyc tr phia nha trudong.

Chi phi dau tw cao: Viéc trién khai Al, nang
cap hé thong LMS hodc xay dung cac nén tang
hoc tap thong minh doi hoi ngudn vén 16n. Trong
khi d6, nhiéu truong dai hoc chua co diéu kién tai
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chinh d¢u manh dé dau tu mot cach dong bo va lau
dai, din dén tinh trang 4p dung coéng nghé mot
cach manh mun, thiéu hiéu qua.

Bdo mdt va quyén riéng tw dir liéu: Viéc thu
thap va phan tich dir liéu hoc tap ciia SV can co
su quan 1y chat ché dé tranh nguy co ro i hodc bi
khai thac trai phép. Néu khong c6 cac bién phap
bao vé dir liéu hiéu qua, SV va GV c6 thé e ngai
khi tham gia vao hé thdng gido duc thong minh.

I1I. KET LUAN

Dé Al thyc sy phat huy hiéu qua va thuc day
chuyén doi sb trong gido duc, cac trudong dai hoc
va co quan quan 1y can c6 chién lugc cu thé, dam
bao Al dugc trién khai mot cach bén viing va

nhan vin: Mot trong nhitng uu tién hang dau la
xay dung khung phép 1y va chinh sach hd tro Al
trong gido duc; Bén canh chinh sach, viéc dau
tu vao ha ting cong nghé va hé thong dir liéu
sO cling dong vai trd quan trong; Song song véi
dau tu cong nghe, cac truong dai hoc can dao tao
va nang cao ning lyc s6 cho GV va SV; Ngoai
ra, tang cuong hop tac gitra cac truong dai hoc,
doanh nghiép va t chirc nghién ciru ciing 1a mot
giai phap quan trong; Cudi cung, dé dam bao Al
trong gido duc phat trién theo huéng bén viing va
nhan vin, cac truong dai hoc can xay dung cac
tiéu chuan va nguyén tic sir dung AI mot cach co
trach nhiém.
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