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Tom tit: Trong thoi dai cong nghe 56 hién nay, tri tué nhan tao (Al) dang ngay cang chitng minh dwoc vai tro quan
trong trong nhzeu linh vuee cua doi song, trong do co gido duc. Viec wng dung Al vao giang day khong chi giup nang cao
hiéu qua truyén dat kién thirc ma con mé ra nhitng phwong phdp tiép cdn méi, sang tao, dap g nhu cdu hoc tdp da dang
ctia hoc sinh. Bai viét tap trung kham pha tiém nang cua viéc sw dung cdc cong cu Al dé thiét ké hoc liéu dién i, tir dé dé
xudt quy trinh sir dung cong cu Al thiét ké hoc liéu dién tir dé khai thdc t6i da tiém ndng cua Al trong viéc ndng cao cht
lwong day hoc kj ning song cho hoc sinh phé théng.
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Abstract: In today s digital age, Artificial Intelligence (A1) is increasingly proving its significant role across various aspects
of life, including education. The integration of Al into teaching not only enhances the effectiveness of knowledge delivery but
also introduces new and creative approaches that cater to the diverse learning needs of students. This article explores the
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I. PAT VAN DE

Trong thoi dai cong nghé sb phat trién manh mé
nhu hién nay, viéc ting dung tri tué¢ nhan tao (Al)
vao gido duc dang tro thanh xu hudng tat yéu. Dac
biét, trong linh vuc gido duc k¥ ning sdng cho hoc
sinh pho thong, AI mé ra nhiing tiém ning to 16n,
giup thiét ké hoc liéu dién tir mot cach sang tao,
hiéu qua va phi hop voi timg ddi tuong hoc sinh.
Nghién ctru nay sé di sdu phan tich nhing loi ich,
thach thic cua vig¢e str dung Al trong gido duc ki
nang song va dé xuét quy trinh str dung cong cu
Al thiét ké hoc lidu dién tir dé khai thac ti da tiém
nang cua Al trong viéc nang cao chat luong day
hoc k¥ ning sdng cho hoc sinh phd thong.

II. CO SO LY LUAN

Hoc liéu duoc hiéu 1a nhitng tai liéu phuc vu
cho muc dich day hoc va cac hoat dong hoc tap
cua nguoi hoc va nguoi day. Hoc liéu co thé duoc
thiét ké dudi nhiéu hinh thtrc khéc nhau nhu: vin
ban, video bai giang, so do...

Hién nay, c6 kha nhiéu dinh nghia vé hoc liéu
dién tr (HLDT). HLDT duoc hiéu 1a tai liéu hoc
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tap duoc cung cap dudi dang dién tir, tich hop cua

cac dang thirc da phuong tién dugc s6 hoa khac
nhau nhu van ban, am thanh, hoat hinh... HLDT la
cac tai li¢u hoc tap (dang tai li€u dién tir) duoc )
hoa theo mot cau triic nhat dinh, luu trix trén may
tinh, nham phuc vu muc dich day hoc (Nguyén
Thi Hué¢ & Quach Thuy Nga, 2017). “Hoc liéu
dién tur la cac tai li¢u hoc tap duoc s6 hoa theo mot
ciu trac, dinh dang va kich ban nhét dinh duoc
luu trit trén may tinh nham phuc vu cho vi¢c day
va hoc” (Trinh Lé Héng Phuong, 2012). Bit kip
xu huéng chuyén d6i s6 hién nay, HLDT dang
dugc phat trién v6 cing da dang dudi nhiéu hinh
thirc: video day hoc, sach dién tir, bai giang dién
tu, cac ing dung hoc tap.... HLDT giup cho ngudi
hoc ¢6 thé hoc tap moi lic moi noi, gidp tang tinh
linh hoat va tién lgi trong hoc tap; hd tro hoc sinh
c¢6 cai nhin tryc quan, tong quat hon vé bai hoc.
Twr do, hoc sinh s€ dugc tao cam hing hoc tap,
tiép thu bai hoc dé dang hon.

Nhimng nim cudi cia thé ki XX, c6 nhiéu

TAMLY - GIAO DUC | 15



TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

nghién ctru vé céc phén mém day hoc, dao tao dya
trén cong nghé web, khoa dao tao truc tuyén... da
duoc thuc hién. Mot s6 hé théng E-learning dién
hinh cua cac truong dai hoc trén thé gi61 nhu: HE
thong E-learning ctia Truong Dai hoc Western
Governors ctia Mi; Hé thong E-learning cia Dai
hoc Glasgow cta nudc Anh; Hoc vién Khan cta
Mi... Cac nghién ctru vé HLDT trén thé gisi déu
khéng dinh tinh wu viét cia hoc li€u dién tu trong
cac hinh thtc day hoc tir xa v6i su hd tro ctia may
tinh va mang internet (Alenezi, 2020; Kazaine,
2017; Shi, 2010; Valley, 2011).

Tai Viét Nam, nhitng nghién ctu vé hoc liéu
dién tir da xudt hién tir kha 1au. Tac gia Trinh Thuy
Anh di dé céap t6i viéc nghién ciru xay dung thir
nghi¢m mo hinh kho hoc li€u dién tir cho truong
Dai hoc Mo TP.HCM trong giai doan dau, tir o
c6 hudng phat trién trong cac giai doan tiép theo
(Trinh Thuy Anh, 2010). Pac biét, trong bdi canh
chuyén dbi sb ciing nhu thue hién d6i méi Chuong
trinh gido duc phd thong hién nay thi vai tro ciia
HLDT va vi¢c str dung HLDT trong day hoc hién
nay cang tré nén vo ciing can thiét. HLDT hién
nay dugc xdy dung theo hudng la kho hoc liéu
c¢6 ndi dung 1y thuyét, hinh anh va hé thong bai
tap phong phu, bam sat ndi dung chuong trinh
gido duc pho thong hién hanh. Pic biét, nhiéu bai
giang dugc dau tu, sir dung nhiéu phan mém dé
thiét ké gido an; bai giang dién tir tuong tac; cac
bai trinh chiéu, doan video.... (L& Thi Cam Tu,
2023; Tran Duong Qudc Hoa, 2015)

Dbi v6i hoc sinh, ddy 1a ngudn tri thirc dé hoc
sinh b6 sung thém kién thire chua tiép thu duoc.
HS c¢6 thé ty hoc ¢ nha thong qua viéc twong tc
v6i hé théng HLDT, twong tac véi thay cd, ban be.
Ngoai cac ndi dung san co, GV ¢o thé tu tao hoc
liéu ctia minh hay hoc li¢u cho cdc mon hoc, sau
do6 giao bai cho hoc sinh. Hoc li€u co thé 1a bai
tap tric nghiém va ty ludn, dé kiém tra, video....
Phy huynh dé& dang kiém tra viéc hoc tap ctia con
va gil lién lac véi gido vién, nha truong qua kho
hoc li¢u nay.

Vi vay, xay dung kho hoc li¢u dién tir phu hop,
kip thoi dap ung viéc day va hoc trong tinh hinh
moi 14 nhu cau cép thiét hién nay. Tir ngudn kho
HLDT, cén bd quan 1y cling nhu gido vién s€ co
nhiéu ngudn tham khao dé thiét ké giao an, tham
khao nhiing bai giang hay, tim kiém nhiing tu liéu
phu hop véi ning luc hoc sinh. Dong thoi, GV s&
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tiép can dugc cach thiét ké bai hoc, to chirc hoat
dong day hoc dé hoc héi, trao d6i kinh nghiém
nang cao nghé nghiép.

1. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Muc tiéu gido duc ki ning sdng cho hoc
sinh pho thong hién nay

Gi4o duc k¥ ning séng dong vai tro vo clng
quan trong d6i v4i hoc sinh pho thong hién nay.
N6 khéng chi trang bi cho hoc sinh nhing kién
thirc va k¥ nang can thiét dé thich tmg véi cudce
song hién dai, ma con gitp cic em phat trién toan
dién vé nhan cach, phim chat va ning luc. Thong
qua gido duc k¥ ning sdng, hoc sinh dugc hinh
thanh cac k¥ nang tu duy, k¥ ning giao tiép, ky
nang giai quyét vin dé, k¥ nang lam viéc nhom,...
Dic biét, trong bdi canh x3 hdi c6 nhiéu bién
dong manh mé nhu hién nay, viéc trang bi cho
HS nhiing ki ning song can thiét dé cac em c6
thé thich nghi, thich img trong moi hoan canh la
viéc 1am rat can thiét boi day 1a nhiing k¥ ning
thiét yéu dé hoc sinh c6 thé ty tin bude vao doi,
hoi nhép véi xa hdi va tré thanh nhitng cong dan
c6 ich. Tuy nhién, viéc gido duc KNS trong céc
nha truong con mot s6 han ché, nhu: da phén la
16ng ghép, tich hop cac mén hoc, chua duoc xay
dung thanh mo6n hoc riéng trong chuong trinh
phé thong nén viéc thyc hién chua thyc sy mang
lai hiéu qua. Co s& vat chat, thiét bj trong truong
hoc méi chi dap tmg nhu cau giang day kién thirc
cho hoc sinh, chua dép ung duoc hoat dong giao
duc KNS. Cong tac dao tao, boi dudng tap huén
cho ddi ngii can b9, giang vién day KNS gap kho
khan; hinh thtrc t6 chire KNS chua phong pht linh
hoat, phuwong phép han ché, chua trién khai dong
déu & cac truong hoc, cép hoc, kinh phi han ché....

3.2. Vai tro, lgi ich va nhirng thach thirc khi
str dung cong cu Al trong gido duc ki ning
song cho hoc sinh phé thong

Trong bdi canh gido duc hién dai, viéc ung
dung tri tu¢ nhan tao (Al) vao viéc day va hoc k¥
ning song cho hoc sinh pho thong mé ra mot chan
trdi méi voi nhidu tiém nang to 16n. Al khong chi
hd trg ca nhan héa qua trinh hoc tap, giup hoc sinh
tiép can kién thirc mot cach pht hop v6i nang luc
va s¢ thich ciia minh, ma con tao ra nhiitng moi
truong hoc tap tuong tac, sinh dong, gilip cac em
thyc hanh va rén luyén k¥ ning song trong céac
tinh huéng mé phong thuc té.

Viéc trng dung tri tué€ nhan tao (Al) trong gido
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duc k¥ ning séng mang lai nhiéu loi ich thiét thuc.
Pau tién, Al cho phép ca nhan héa qua trinh hoc
tap, didu chinh ndi dung va phuong phap giang
day phu hop véi tung hoc sinh, giip cac em phat
huy t6i da tiém nang cua minh. Thir hai, Al tao
ra moi truong hoc tap tuong tac, sinh dong, kich
thich su tham gia va hirng tha cua hoc sinh. Cac
chatbot va trg 1y 40 c6 thé mo phong céc tinh
hudng thuc té, giup hoc sinh thyc hanh k¥ ning
giao tiép, giai quyét vin dé va ra quyét dinh mot
cach an toan va hiéu qua. Tht ba, Al cung cap
phan hoi tirc thi va khach quan, gitip hoc sinh
nhén ra diém manh, diém yéu va diéu chinh hanh
vi cua minh kip thoi. Ngoai ra, Al gitp mé rong
pham vi tiép can gido duc, mang dén co hoi hoc
tap cho hoc sinh ¢ nhitng vung sau, vung xa, noi
ma diéu kién gido duc con han ché.

Tuy nhién, bén canh nhiing loi ich khong thé
phu nhan, viéc img dung Al trong gido duc k¥
nang séng ciing dit ra nhiéu thach thirc. Mot trong
nhitng rao can 16n nhat 1a yéu cau vé co so vat
chat va k§ nang sir dung cong nghé. Nhiéu truong
hoc, dac bi¢t 1a ¢ vung sau, vung xa, con thiéu
thén thiét bi va két ndi internet. Hon nita, ca gido
vién va hoc sinh cin duoc trang bi k§ ning sir
dung céc cong cu Al mot cach hi¢u qua. Chi phi
dau tu ban dau cho viéc xay dyng va trién khai hé
théng Al ciing 1a mot van dé dang can nhic. Van
dé bao mat thong tin c4 nhan ciia hoc sinh ciing
can dugc dat 1én hang dau, dam bao réng dir liéu
duoc thu thap va luu trit mot cach an toan. Ngoai
ra, can tranh tinh trang hoc sinh qua phu thudc vao
cong ngh¢, lam gidm kha nang tuong tac xa hoi
va phat trién cac k¥ ning mém quan trong. Cudi
cling, viéc dam béo tinh cong bang trong tiép cin
cong nghé l1a rat quan trong, dé moi hoc sinh déu
¢6 co hoi hoc tap va phat trién k§ ning song mot
céch binh ding.

3.3. Pé xuit quy trinh sir dung cong cu Al
thiét ké hoc liéu dién tir trong gido duc ki ning
song cho hoc sinh pho thong

3.3.1. Phan tich muc tiéu bai hoc

GV can xéc dinh 13 rang cic k¥ ning sdng can
gido duc cho hoc sinh phé thong (vi du: k¥ ning
giao tiép, k§ nang giai quyét van dé, k¥ ning lam
viéc nhom...) lam cén ctr dé xac dinh muc tiéu st
dung HLDT cho phu hop va hiéu qua. Cac HLDT
dugc su dung nén da dang, hudng vao vi¢c phat
trién da dang cac ki ning chung va cac ki ning

sdng cu thé trong bai hoc.

3.3.2. Phén tich ndi dung day hoc

Tur viéc xac dinh muc ti€u bai hoc, GV can x4c
dinh, phan tich ndi dung bai hoc dé lya chon viéc
st dung HLDT s€ tap trung vao ndi dung nao.
Ching han, khi day vé k¥ ning giao tiép, GV s&
xac dinh cac ndi dung day hoc cu thé nhu ki nang
giao tiép truc tiép, ki ning giao tiép trén mang.
Tat céc phan nay, GV déu co thé thiét ké HLDT
phuc vu cho viéc day hoc, tuy vao muyc tiéu bai
hoc, GV nén lap ké hoach, can nhic viéc st dung
HLDT & mdi bai hoc sao cho can dbi gifra cac noi
dung trong bai va gitra cac bai hoc.

3.3.3. Lwa chon loai HLDT va cong cu Al
phu hop vo1i bai hoc

Hién nay, véi su hd tro cta cac ing dung, phan
mém cong nghé, két hop voi didu kién co so vat
chat, trang thiét bi twong ddi tét, day du & mot sb
ving, thanh phd, truong hoc 16n, GV ¢c6 thé xac
dinh va lua chon rat nhiéu loai HLDT da dang dé
phuc vu cho viéc day va hoc. Vi du, Déi voi bac
Tiéu hoc, HS ¢ lira tudi nho, hiéu dong nén thuong
hing thi véi céc hinh anh tryc quan, sinh dong,
cac hoc li¢u mang hinh thtrc tro choi, kich thich sy
tim to1, khdm pha. Vi vay, GV ¢co thé lua chon mot
s6 loai HLDT nhu: bai giang dién tir, sach dién tu,
phiéu hoc tép, video, tro choi, phim...

GV co thé nghién ctru va lga chon cac cong cu
Al c6 kha ning hd tro thiét ké hoc liéu dién tir (vi
du: cac nén tang tao bai giang twong tac, cic cong
cu tao video hoat hinh, cic cong cu tao tro choi
gido duc...). Dé lwa chon dugc cac cong cu Al phu
hop nhit, GV ¢6 thé danh gia cac cong cu dua trén
cac tiéu chi nhu: tinh ning, dé sir dung, chi phi,
kha nang tuy chinh,...

3.3.4. Thiét ké cac loai HLDT trén cac cong
cu, rng dung cong ngh¢ phu hgp

Day 1a budc doi hoi GV can co ki nang sir dung
cong nghé tot. Trén co sé xac dinh cac loai HLDT
s€ su dung trong bai hoc, GV sé€ lap ké hoach thiét
ké HLDT trén cac ung dung cong nghé phu hop.
GV c6 thé sir dung mot sé tng dung Al dé thiét
ké mot sb loai HLDT phi hop v6i muc tiéu va noi
dung bai hoc gio duc ki ning séng nhu sau:

Bai giang tuong tac

Str dung cong cuy trinh chiéu hd tro Al: Cac nén
tang nhu Gamma, Prezi, Beautiful.ai, SlidesAl.io
c6 thé gitip tao cac bai thuyét trinh hap dan hon
v6i cac tinh niang nhu goi ¥ thiét ké, tao bd cuc
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thong minh, va tu dong tao slide tir van ban.

Str dung nén tang tao bai giang tuong tac: Cac
cong cu nhu Nearpod, Edpuzzle cho phép gido
vién tich hop cac yéu td twong tac nhu cau hoi,
tham do y kién va cac hoat dong nhom vao bai
giang, dong thoi theo ddi tién trinh cta hoc sinh.
Mot s6 nén tang c6 thé co cac tinh nang Al dé goi
¥ cac loai twong tac phu hop hodc phan tich két
qua cua hoc sinh.

Tro choi

Str dung nén tang tao trd choi hoc tap: Cac
cong cu nhu Kahoot!, Quizizz, Blooket cho phép
tao cac tro choi tric nghiém, tro choi thé nhé va
cac loai tro choi khac mot cach dé dang. Mot )
nén tang c6 thé str dung Al dé tao ra cac cau hoi
hogc diéu chinh d6 kho ctia trd choi dya trén két
qua cua hoc sinh.

St dung cac cong cu phét trién tro choi: Cac
cong cu nhu Unity, Unreal Engine, Scratch c6 thé
dugc su dung dé tao ra cac tro choi gido duc phuc
tap hon véi cac yéu td md phong va twong tc cao.
Mot s6 plugin va tai san Al c6 thé duoc tich hop
dé tao ra cac nhan vat AL tao ra cac tinh huéng
tro choi da dang hon, hoac phan tich hanh vi ctia
nguoi choi.

Video hoat hinh

Str dyng cong cu tao video hoat hinh Al:
Cac nén tang nhu Vyond, Powtoon, Animaker,
VideoGen... ¢6 thé hd trg GV tao ra cac video
hoat hinh giai thich, video tinh hudng, hoic video
huéng dan vé cac ki niang sdng can thiét. Cac tinh
nang Al c6 thé gitp tao ra cac nhan vat hoat hinh,
tao ra cac canh quay hodc ty dong tao ra 101 thoai
tir van ban.

Cong cu chinh stra video Al: Céac cong cu chinh
stra video nhu Adobe Premiere Pro, Final Cut Pro
(v6i cac plugin Al)...c6 thé gitup tu dong hoa cac
tac vu chinh stra video nhu cit ghép, thém hiéu
g hoic tao ra cic phu dé. Al ciing c¢6 thé duoc
su dung dé cai thién chat luong video hoac tao ra
cac hiéu ung dac biét.

Str dung Chatbot

Tao moi truong twong tac: Chatbot c6 thé tao
ra mdi truong twong tac md phong cac tinh hudng
thyc té, giup hoc sinh luyén tap k¥ ning giao tiép,
giai quyét van dé, va ra quyét dinh. Hoc sinh c6
thé thoai mai trao d6i, dat cau hoi, va nhan phan
hoi tir chatbot ma khong cam thiy e ngai.

C4 nhén hoa viéc hoc: Chatbot ¢6 thé thu thap
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dir liéu vé qué trinh hoc tip cta hoc sinh, tu do
diéu chinh nodi dung va phuong phap giang day
phi hop véi timg ca nhan. Diéu nay giup hoc sinh
tiép thu kién thirc hiéu qua hon va phét trién ky
nang séng theo toc do riéng ctia minh.

H& tro hoc tip moi luc moi noi: Chatbot hoat
dong 24/7, giap hoc sinh tiép can kién thuc va
luyén tap k¥ ning sdng bét ctr khi nao can thiét,
dac biét hiru ich cho nhiing hoc sinh c6 lich trinh
ban ron hoac séng 6 khu vuc kho tiép can giao
duc truyén thong.

Cung cap phan hoi tire thi: Chatbot ¢6 thé cung
cap phan hoi nhanh chong va chinh xéc vé cac cau
trd 101 va hanh dong cua hoc sinh, gitp hoc sinh
nhén ra nhiing diém can cai thién va diéu chinh
hanh vi ctia minh kip thoi. GV ¢6 thé sir dung mot
s6 dinh hudng Gmg dung chatbot trong giao duc ki
ning song cho HS:

Luyén tap k¥ ning giao tiép: Chatbot c6 thé
dong vai cac nhan vat khac nhau trong céc tinh
hubng giao tiép, gitip hoc sinh luyén tap cach
lang nghe, dat cau hoi, va dién dat y kién.Vi du,
chatbot ¢6 thé mo phong mot cudc phong van
xin viéc, gitp hoc sinh luyén tap ky nang tra 161
phong van.

Giai quyét van d& va ra quyét dinh: Chatbot
c6 thé dua ra cac tinh hudng gia dinh, yéu cau
hoc sinh phén tich van dé, dua ra cac phuong an
giai quyét va lya chon phuong an tbi wu. Vi duy,
chatbot co thé dua ra tinh huéng hoc sinh bi bét
nat, yéu cau hoc sinh dua ra cac cach giai quyét an
toan va hiéu qua.

Quén 1y cam xaic: Chatbot c6 thé gitp hoc sinh
nhan dién va quan ly cdm xuc cua minh thong qua
cac bai tap va tro choi tuong tac. Vi duy, chatbot
6 thé day hoc sinh céc ky thuat thu gian va giam
cang thang.

Gi4o duc veé strc khoe va an toan: Chatbot ¢
thé cung cap thong tin vé cac van dé strc khoe
va an toan, dong thoi huéng dan hoc sinh cach
phong tranh cac nguy co.Vi du nhu cc van dé vé
stc khoe sinh san, hay nhirng nguy co trén mang
x4 hoi.

GV ¢6 thé lua chon st dung mat ) cong cu
Al tao chatbot ph bién hién nay nhu: Dialogflow
(Google), Microsoft Bot Framework, Chatfuel...

GV can luu y mot sé diém sau:

Trong qua trinh st dung cong cu Al can dam
bdo tinh su pham cua hoc li¢u dién ti, tranh lam
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dung cong nghé ma bo qua cac yéu tb gido duc.

Can ¢6 su phéi hop chat ché gitra gido vién,
nha truong va cac chuyén gia cong nghé dé dam
bao hi¢u qua cua viéc ung dung Al trong gido duc
k¥ ning song.

3.3.5. Thue nghiém hoc li¢u

Vi 1a san phdm cong nghé nén sau khi hoan
thanh thiét ké, GV can c6 thoi gian thir nghiém
hoc liéu va danh gia tinh kha thi, hi€u qua cia cac
HLDT di thiét ké. GV co thé str dung cac phuong
phép danh gia nhu cho HS st dung thot HLDT
dé kiém tra céc tinh nang cua hoc liéu c6 duogc
van hanh tét khong, khao sat phan hoi tir hoc sinh
hodc theo doi két qua hoc tap cua hoc sinh dé danh
gia hiéu qua ctia HLDT trong qua trinh str dung.

IV. KET LUAN

Viéc str dung cac cong cu tri tu¢ nhan tao (Al)
dé thiét ké hoc liu dién tir trong day hoc k¥ ning
song cho hoc sinh phd thong mé ra mot hudng

di day tiém nang. Al gitp ca nhan hoa qua trinh
hoc tap, tao mdi truong tuong tac sinh dong, cung
cap phan hoi tirc thi va mé rong pham vi tiép can
gido duc. Tuy nhién, dé hién thuc héa nhimg loi
ich nay, chiing ta cin vuot qua nhing thach thic
vé co sO vat chat, ky ning cong nghé, bao mat
thong tin... Trong tuong lai, viéc nghién clru va
phat trién cac tmg dung Al trong gido duc k¥ ning
song can dugc diy manh, dong thoi chi trong dao
tao do1 ngli gido vién ¢ du nang luc stir dung cong
nghé. Bén canh do, can co su phéi hop chét ché
gitra cac nha quan ly gido duc, cadc nha nghién ctru
va cac nha phat trién cong nghé dé xay dung mot
hé sinh thai gido duc Al hiéu qua va bén virng.
Viéc tng dung Al mot cach sang tao va co trach
nhiém s& gdp phan quan trong vao viéc ning cao
chat luong gido duc k¥ nang sdng, gitip hoc sinh
phat trién toan dién va trd thanh nhimg cong dan
co ich cho xa hoi.
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