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Tóm tắt: Nghiên cứu này đánh giá nhận thức, trải nghiệm và kỳ vọng của sinh viên Trường Đại học Giáo dục đối với 
ứng dụng AI trong cá nhân hóa học tập. Kết quả khảo sát cho thấy phần lớn sinh viên đã sử dụng AI để tìm kiếm tài liệu và 
hỗ trợ làm bài tập, nhưng ít tận dụng AI để theo dõi tiến độ hay lập kế hoạch học tập. Một số rào cản được ghi nhận, bao 
gồm lo ngại về bảo mật dữ liệu, thiếu hiểu biết về AI và sự hỗ trợ hạn chế từ nhà trường. Dù vậy, sinh viên vẫn mong muốn 
AI có thể cung cấp nội dung học tập phù hợp, đề xuất lộ trình cá nhân hóa hiệu quả hơn. Trên cơ sở đó, nghiên cứu đề xuất 
xây dựng hệ thống AI hỗ trợ học tập và tăng cường cơ hội tiếp cận AI cho sinh viên thông qua các nền tảng học tập số.

Từ khóa: AI trong giáo dục, cá nhân hóa học tập, trí tuệ nhân tạo, giáo dục số.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Cá nhân hóa học tập ngày càng trở thành một 

xu hướng quan trọng trong giáo dục, đặc biệt 
trong bối cảnh chuyển đổi số. Sự phát triển của 
công nghệ giúp phương pháp giảng dạy và học tập 
trở nên linh hoạt hơn (Manaff & Azahari, 2024), 
cho phép sinh viên tiếp cận kiến thức theo cách 
phù hợp với năng lực và nhu cầu của bản thân 
(Obinna và cộng sự, 2024; Ali, 2024; Hutasuhut 
& Harahap, 2024). Trong số các công nghệ hỗ trợ 
giáo dục, trí tuệ nhân tạo (AI) đóng vai trò quan 
trọng trong việc dự đoán xu hướng, phân tích dữ 
liệu học tập và cung cấp phản hồi kịp thời (Ahmad 
và cộng sự, 2024; Zawacki-Richter, 2019). Nhờ 
đó, quá trình học tập có thể được cá nhân hóa 
(Tapalova và cộng sự, 2022), giúp sinh viên tiếp 
thu kiến thức một cách chủ động và hiệu quả.

Tại Việt Nam, ứng dụng AI trong giáo dục vẫn 
đang trong giai đoạn tìm hiểu và thử nghiệm, với 
một số trường đại học bước đầu tiếp cận công 
nghệ này. Trường Đại học Giáo dục, với định 

hướng nghiên cứu và phát triển các phương pháp 
giảng dạy tiên tiến, có tiềm năng lớn trong việc 

ứng dụng AI vào cá nhân hóa học tập. Tuy nhiên, 
việc triển khai thực tế vẫn chưa diễn ra. Vì vậy, 
cần đặt ra câu hỏi về khả năng áp dụng, các thách 
thức liên quan đến hạ tầng công nghệ, nhận thức 
của sinh viên, cũng như các vấn đề về dữ liệu và 
quyền riêng tư. Dựa trên bối cảnh đó, bài báo này 
tập trung phân tích tiềm năng của AI đối với cá 
nhân hóa học tập tại Trường Đại học Giáo dục, 
đồng thời đề xuất các hướng tiếp cận khả thi để 
ứng dụng công nghệ này vào thực tiễn giảng dạy.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Tổng quan về cá nhân hóa học tập 
Cá nhân hóa học tập là việc điều chỉnh trải 

nghiệm học tập theo nhu cầu, mục tiêu và kỹ năng 
riêng của từng người học, thông qua việc sử dụng 
công nghệ giảng dạy hiện đại, tạo ra những trải 
nghiệm học tập độc đáo trong các môi trường 
học tập khác nhau (Shemshack & Spector, 2021; 
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Shemsback & Spector, 2020). Cá nhân hóa trong 
học tập giúp quá trình học tập trở nên hiệu quả 
hơn, giúp người học tiếp thu kiến thức nhanh 
chóng, hiểu các khái niệm mới dễ dàng hơn và 
nâng cao kết quả học tập (Rafiqovna, 2024). Đồng 
thời, môi trường học tập cá nhân hóa cũng thúc 
đẩy sự phát triển kỹ năng tự quản lý, giúp người 
học có khả năng làm việc độc lập, tập trung hơn 
và chủ động hơn trong việc điều chỉnh kế hoạch 
học tập (Advantages and Disadvantages, 2020), 
yếu tố đặc biệt quan trọng đối với sự phát triển 
nghề nghiệp trong tương lai. Bên cạnh đó, cá nhân 
hóa học tập còn tối ưu hóa trải nghiệm học tập 
nhờ vào việc điều chỉnh nội dung và phương pháp 
giảng dạy theo sở thích, phong cách học tập và 
năng lực của từng cá nhân (Castro và cộng sự, 
2024; Shemshack & Spector, 2021), giúp sinh 
viên hứng thú hơn với việc học. Ngoài ra, việc 
cá nhân hóa còn tạo điều kiện để giáo viên hoặc 
hệ thống học tập cung cấp phản hồi và đánh giá 
kịp thời, giúp người học nhanh chóng nhận diện 
điểm mạnh, điểm yếu và có biện pháp điều chỉnh 
phù hợp để cải thiện hiệu suất học tập (Castro, 
2024). Với những lợi ích này, cá nhân hóa học tập 
đang trở thành xu hướng quan trọng trong giáo 
dục, đặc biệt trong bối cảnh công nghệ ngày càng 
phát triển và nhu cầu học tập đa dạng của sinh 
viên ngày càng tăng.

Một số phương pháp cá nhân hóa học tập 
phổ biến

Các phương pháp cá nhân hóa học tập đóng 
vai trò quan trọng trong việc giúp người học tiếp 
cận nội dung theo cách phù hợp nhất với nhu cầu 
và năng lực của mình. Một trong những phương 
pháp phổ biến là xây dựng hồ sơ người học và 
thiết lập đường học tập thích ứng. Hồ sơ này bao 
gồm thông tin về thái độ, kiến thức nền tảng và 
niềm tin của người học, giúp hệ thống giáo dục 
điều chỉnh lộ trình học tập sao cho phù hợp với 
tốc độ và phong cách học tập của từng cá nhân 
(Shemshack & Spector, 2021; Castro và cộng sự, 
2024). Bên cạnh đó, AI và công nghệ học tập cũng 
đóng vai trò quan trọng trong việc cá nhân hóa 
giáo dục. Các hệ thống học tập dựa trên AI có thể 
tự động thu thập dữ liệu, phân tích hành vi học 
tập và đề xuất nội dung phù hợp, đồng thời cung 
cấp đánh giá theo thời gian thực, giúp người học 

cải thiện hiệu suất và nâng cao trải nghiệm học 
tập (Castro và cộng sự, 2024; Murtaza và cộng 
sự, 2022; Villegas-Ch và cộng sự, 2024). Ngoài 
ra, hệ thống khuyến nghị cá nhân hóa cũng được 
áp dụng rộng rãi trong các nền tảng học tập trực 
tuyến. Những hệ thống này sử dụng phương pháp 
lọc cộng tác và phân tích nội dung để đề xuất tài 
liệu học tập phù hợp với sở thích và kiến thức nền 
tảng của từng người học (Bin và cộng sự, 2024; 
Benhamdi và cộng sự, 2016; M và cộng sự, 2024). 
Việc áp dụng các phương pháp này góp phần tạo 
ra môi trường học tập linh hoạt, giúp sinh viên 
học tập theo cách phù hợp nhất với khả năng và 
mục tiêu của họ. Tuy nhiên, để triển khai hiệu 
quả, cần có sự kết hợp chặt chẽ giữa công nghệ, 
phương pháp sư phạm và sự hỗ trợ từ các nền tảng 
giáo dục. 

2.2. Vai trò của AI trong giáo dục
Trí tuệ nhân tạo (AI) đang ngày càng đóng vai 

trò quan trọng trong giáo dục, góp phần thay đổi 
cách giảng dạy và học tập. Các nghiên cứu đã chỉ 
ra rằng AI có thể hỗ trợ giáo dục thông qua nhiều 
ứng dụng khác nhau, từ cá nhân hóa học tập đến 
tối ưu hóa quy trình quản lý giáo dục.

Một trong những ứng dụng phổ biến của AI 
là hệ thống dạy kèm thông minh và học tập thích 
ứng, giúp cá nhân hóa quá trình học tập và cung 
cấp hỗ trợ phù hợp với từng người học. Các hệ 
thống này có khả năng điều chỉnh nội dung và 
phương pháp giảng dạy dựa trên năng lực cũng 
như nhu cầu của sinh viên (Ahmad và cộng sự, 
2021; Zawcki-Richter, 2019; Kamalov và cộng 
sự, 2023). Bên cạnh đó, đánh giá và chấm điểm 
tự động là một giải pháp hiệu quả giúp giảm tải 
công việc cho giảng viên, đồng thời nâng cao tính 
chính xác và khách quan trong đánh giá kết quả 
học tập. AI có thể áp dụng vào nhiều hình thức 
đánh giá khác nhau, từ chấm bài trắc nghiệm đến 
phân tích bài viết của sinh viên (Chen và cộng sự, 
2020; Ahmad và cộng sự; 2024; Kamalov và cộng 
sự, 2023).Ngoài ra, AI còn được sử dụng trong 
dự đoán và phân tích dữ liệu học tập, giúp phát 
hiện xu hướng học tập của sinh viên, dự đoán tỷ 
lệ bỏ học và phân tích cảm xúc của người học 
(Tapalova và cộng sự, 2022; Hamal và cộng sự, 
2022). Những phân tích này hỗ trợ nhà trường đưa 
ra các biện pháp can thiệp kịp thời để nâng cao 
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chất lượng giáo dục.
AI đóng vai trò quan trọng trong việc nâng cao 

chất lượng giáo dục, từ cải thiện trải nghiệm học 
tập của sinh viên đến hỗ trợ giảng viên trong công 
tác giảng dạy. Các ứng dụng của AI giúp cá nhân 
hóa quá trình học, tối ưu hóa quản lý lớp học và 
mở rộng cơ hội tiếp cận tri thức một cách linh 
hoạt. Một trong những lợi ích quan trọng của AI 
là cá nhân hóa học tập, giúp sinh viên học tập theo 
tốc độ và phong cách phù hợp với bản thân. Nhờ 
đó, mỗi người học có thể tiếp cận kiến thức một 
cách hiệu quả hơn, không bị ràng buộc bởi phương 
pháp giảng dạy truyền thống. Bên cạnh việc hỗ trợ 
sinh viên, AI cũng giúp giáo viên tối ưu hóa công 
việc giảng dạy, đặc biệt trong các nhiệm vụ hành 
chính như chấm điểm, quản lý lớp học (Chen và 
cộng sự, 2020; Ahmad và cộng sự, 2024). Nhờ 
vậy, giảng viên có thể dành nhiều thời gian hơn 
cho việc giảng dạy và phát triển học thuật. Hơn 
thế nữa, AI thúc đẩy học tập suốt đời, giúp người 
học tiếp cận tri thức một cách linh hoạt, kể cả 
trong môi trường giáo dục không chính quy. Với 
các công nghệ học tập dựa trên AI, sinh viên có 
thể tự học mọi lúc, mọi nơi, giúp người học tiếp 
cận kiến thức mới và phát triển kỹ năng chuyên 
môn (Hamal và cộng sự, 2022; Tapalova và cộng 
sự, 2022).

Những tiến bộ trong AI góp phần cải thiện chất 
lượng học tập, đồng thời tạo điều kiện để đổi mới 
giáo dục đại học. Việc áp dụng AI một cách hợp 
lý giúp xây dựng môi trường học tập linh hoạt, hỗ 
trợ sinh viên theo nhu cầu cá nhân và giúp sinh 
viên phát triển kỹ năng một cách toàn diện.

2.3. Các công nghệ AI hỗ trợ cá nhân hóa 
học tập 

Cá nhân hóa học tập là một phương pháp sư 
phạm được thiết kế để đáp ứng nhu cầu và khả 
năng riêng của từng cá nhân. Công nghệ AI đã mở 
ra những cơ hội mới để cải thiện trải nghiệm học 
tập cá nhân hóa, từ việc gợi ý nội dung học tập 
đến việc cung cấp phản hồi theo thời gian thực. 
Một số nghiên cứu đã chỉ ra các công nghệ AI hỗ 
trợ cá nhân hóa trong học tập, cụ thể như sau:

Một trong những ứng dụng quan trọng của AI 
là hệ thống gợi ý cá nhân hóa, giúp cung cấp tài 
nguyên học tập dựa trên sở thích và nhu cầu của 
người học. Các thuật toán gợi ý hiện nay vẫn gặp 

phải những thách thức như khó khăn trong việc 
nắm bắt chính xác sở thích người dùng và thời 
điểm gợi ý chưa thực sự tối ưu. Tuy nhiên, những 
cải tiến gần đây, đặc biệt là việc kết hợp mạng 
nơ-ron đồ thị, đã giúp tăng độ chính xác cũng như 
khả năng ứng dụng thực tế của các hệ thống này 
(Lu & Feng, 2024; M và cộng sự, 2024). Nhờ đó, 
người học có thể tiếp cận tài liệu phù hợp một 
cách nhanh chóng và hiệu quả hơn.

Bên cạnh hệ thống gợi ý, chatbot học tập cũng 
đóng vai trò quan trọng trong việc hỗ trợ người 
học. Một ví dụ điển hình là LearningPartnerBot, 
được tích hợp vào các nền tảng học tập trực tuyến 
để cung cấp phản hồi và gợi ý theo thời gian thực. 
Chatbot này sử dụng mô hình phong cách học tập 
Felder-Silverman để xác định đặc điểm cá nhân 
của từng người học, từ đó đưa ra các nội dung phù 
hợp (Kaiss và cộng sự, 2023; Aftabi và cộng sự, 
2024). Việc ứng dụng chatbot không chỉ giúp sinh 
viên nhận được hỗ trợ tức thời mà còn tạo ra một 
môi trường học tập linh hoạt và cá nhân hóa hơn.

Ngoài ra, công nghệ học tập thích ứng là một 
bước tiến quan trọng trong việc tối ưu hóa trải 
nghiệm học tập. AI được sử dụng để điều chỉnh 
nội dung và phương pháp giảng dạy theo tốc độ 
và nhu cầu của từng cá nhân, giúp học sinh có thể 
tiếp thu kiến thức một cách hiệu quả hơn. Các hệ 
thống học tập thích giúp tăng cường sự tham gia 
của người học bằng cách cung cấp nội dung phù 
hợp với sở thích và tiến độ học tập của họ (Jiao, 
2024; Murtaza và cộng sự, 2022).

2.4. Nhận thức và nhu cầu của sinh viên 
Trường Đại học Giáo dục về AI trong học tập

2.4.1. Nhận thức của sinh viên về AI
Trong bối cảnh chuyển đổi số, trí tuệ nhân tạo 

đang dần trở thành một công cụ quan trọng trong 
giáo dục, đặc biệt là trong cá nhân hóa học tập. 
Tuy nhiên, mức độ nhận thức của sinh viên về 
AI và ứng dụng của nó vẫn chưa đồng đều. Kết 
quả khảo sát cho thấy, đa số sinh viên (chiếm 
93,5%) đã từng nghe đến khái niệm “cá nhân hóa 
học tập”, tuy nhiên vẫn còn một bộ phận sinh 
viên chưa thực sự hiểu rõ về thuật ngữ này. Khái 
niệm cá nhân hóa học tập đã dần trở nên phổ biến 
trong cộng đồng sinh viên, nhưng vẫn cần có thêm 
những tài liệu hướng dẫn hoặc trải nghiệm thực tế 
để giúp sinh viên hiểu sâu hơn về cách AI hỗ trợ 
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quá trình này
Khi được hỏi về các yếu tố cấu thành cá nhân 

hóa học tập phần lớn sinh viên lựa chọn “điều 
chỉnh nội dung học tập theo nhu cầu cá nhân” và 
“cung cấp lộ trình học tập linh hoạt” là những yếu tố 
quan trọng nhất. Bên cạnh đó, nhiều sinh viên cũng 
nhận thức rằng hỗ trợ người học thông qua công 
nghệ thông minh và tự động hóa quá trình kiểm tra, 
đánh giá là những khía cạnh không thể thiếu.

Dù có nhận thức về cá nhân hóa học tập, trải 
nghiệm thực tế của sinh viên đối với các nền tảng 
học tập có ứng dụng công nghệ này vẫn còn hạn 
chế. Một bộ phận đáng kể sinh viên chưa từng 
(7.1%) hoặc không chắc chắn (26.2%) về việc 
mình đã sử dụng hệ thống có tính năng cá nhân 
hóa. Từ đó, ta thấy được khoảng cách giữa nhận 
thức và thực tiễn ứng dụng vẫn còn tương đối lớn.

2.4.2. Mức độ tiếp cận và nhận định của sinh 
viên về AI trong học tập

Sự phát triển của AI đã mang đến nhiều công 
cụ hỗ trợ học tập, giúp cá nhân hóa quá trình tiếp 
thu kiến thức của sinh viên. Tuy nhiên, mức độ 
tiếp cận với các công cụ AI của sinh viên vẫn còn 
chênh lệch. Theo kết quả khảo sát, đa số sinh viên 
(83.9%) đã từng sử dụng các công cụ AI để hỗ trợ 
học tập, trong khi vẫn còn một bộ phận (16.1%) 
chưa từng tiếp cận với những công cụ này.  AI 
ngày càng trở nên phổ biến trong môi trường học 
tập, nhưng vẫn có một nhóm sinh viên chưa khai 
thác hết tiềm năng của công nghệ này.

Trong số những sinh viên đã có trải nghiệm 
với AI, phần lớn sử dụng các công cụ này để hỗ 
trợ làm bài tập hoặc giải đáp thắc mắc (65.5%) và 
tìm kiếm tài liệu học tập phù hợp (51.2%). Một 
số khác tận dụng AI để đánh giá và theo dõi tiến 
độ học tập (19.6%) hoặc lập kế hoạch học tập cá 
nhân (23.8%). Những con số này cho thấy AI là 
một công cụ hữu ích trong việc hỗ trợ sinh viên 
tiếp cận tài liệu và giải đáp thắc mắc trong quá 
trình học tập. Tuy nhiên, việc sử dụng AI để đánh 
giá tiến độ hoặc lập kế hoạch học tập vẫn chưa 
thực sự phổ biến, cho thấy tiềm năng của công 
nghệ này vẫn chưa được khai thác đầy đủ.

Bên cạnh đó, khi được hỏi về hiểu biết của 
mình đối với các công nghệ AI có thể hỗ trợ cá 
nhân hóa học tập, sinh viên có xu hướng biết đến 
chatbot hỗ trợ học tập (60.1%) và hệ thống gợi ý 

nội dung học tập (48.2%) nhiều hơn so với các 
hệ thống Adaptive Learning (38.1%) hay AI phân 
tích dữ liệu học tập để cá nhân hóa trải nghiệm 
(48.2%). Những con số này cho thấy sinh viên đã 
tiếp cận với một số ứng dụng AI phổ biến trong 
học tập, đặc biệt là những công cụ có tính tương 
tác cao như chatbot. Tuy nhiên, nhận thức về các 
hệ thống chuyên sâu hơn như Adaptive Learning 
hay AI phân tích dữ liệu vẫn chưa thực sự đồng 
đều, điều này cho thấy vẫn cần có thêm những 
tài liệu hướng dẫn và trải nghiệm thực tế để giúp 
sinh viên hiểu rõ hơn về tiềm năng của AI trong cá 
nhân hóa học tập.

2.4.3. Những khó khăn và kỳ vọng của sinh 
viên đối với AI trong học tập

Mặc dù AI đang dần trở thành một công cụ 
hỗ trợ quan trọng trong giáo dục, sinh viên vẫn 
gặp nhiều rào cản khi tiếp cận và sử dụng công 
nghệ này. Trong số các khó khăn được đề cập, 
“chất lượng nội dung cá nhân hóa chưa thực sự 
đảm bảo” là mối lo ngại lớn nhất với 58.3% sinh 
viên lựa chọn. Ngoài ra, 45.8% sinh viên bày tỏ 
quan ngại về vấn đề bảo mật dữ liệu, trong khi 
39.3% cho rằng thiếu sự hỗ trợ từ giảng viên và 
nhà trường cũng là một rào cản đáng kể. Đặc biệt, 
36.3% sinh viên thừa nhận rằng thiếu hiểu biết về 
AI khiến họ gặp khó khăn trong việc tiếp cận và 
khai thác các công nghệ này một cách hiệu quả.

Bên cạnh những khó khăn, sinh viên cũng có 
nhiều kỳ vọng đối với AI trong cá nhân hóa học 
tập. Đa số mong muốn AI có thể cung cấp nội 
dung học tập phù hợp với trình độ (53%) và đưa 
ra gợi ý lộ trình học tập tối ưu (37.5%). Ngoài ra, 
một bộ phận sinh viên kỳ vọng AI hỗ trợ làm bài 
tập, giải đáp nhanh chóng (34.5%) hoặc theo dõi 
và đánh giá tiến độ học tập (26.8%). Có thể nói, 
nhu cầu sử dụng AI đã mở rộng từ việc tìm kiếm 
thông tin sang hỗ trợ học tập một cách toàn diện 
hơn.

Về mức độ sẵn sàng ứng dụng AI, sinh viên tỏ 
ra khá tích cực với công nghệ này. Khi được hỏi 
về khả năng sử dụng AI nếu Trường Đại học Giáo 
dục triển khai một hệ thống hỗ trợ cá nhân hóa 
học tập, phần lớn sinh viên thể hiện sự quan tâm 
và sẵn sàng trải nghiệm. Tuy nhiên, vẫn còn một 
số lo ngại nhất định, đặc biệt là về khả năng AI có 
thể thay thế hoàn toàn phương pháp học truyền thống.



TẠP CHÍ TÂM LÝ - GIÁO DỤC

10 Tập 31 số 04 (tháng 04/2025)

2.5. Đề xuất giải pháp ứng dụng AI trong cá 
nhân hóa học tập

Để nâng cao hiệu quả ứng dụng AI trong giáo 
dục, nhóm tác giả đề xuất một số giải pháp có thể 
được triển khai:

Xây dựng hệ thống hỗ trợ học tập cá nhân hóa 
bằng AI: Một nền tảng AI có khả năng phân tích 
dữ liệu học tập, đề xuất nội dung phù hợp và điều 
chỉnh lộ trình học tập theo nhu cầu cá nhân sẽ 
giúp sinh viên tận dụng công nghệ một cách tối 
ưu. Việc tích hợp các tính năng như chatbot tư 
vấn học tập, hệ thống đánh giá tự động và gợi ý tài 
nguyên học tập có thể tạo ra môi trường học tập 
linh hoạt và hiệu quả hơn.

Khuyến khích sinh viên làm quen với AI thông 
qua các nền tảng học tập số: Để tăng mức độ tiếp 

cận, các chương trình đào tạo về AI có thể được lồng 
ghép vào các khóa học hoặc hoạt động ngoại khóa. 
Đồng thời, việc phổ biến những công cụ AI có sẵn 
trên các nền tảng học tập trực tuyến sẽ giúp sinh viên 
tiếp cận công nghệ một cách dễ dàng và chủ động 
hơn trong việc ứng dụng vào quá trình học tập.

III. KẾT LUẬN
Nghiên cứu cho thấy sinh viên đã có nhận thức 

về AI trong học tập, nhưng mức độ hiểu biết và 
ứng dụng thực tế còn hạn chế. Dù AI có tiềm năng 
hỗ trợ cá nhân hóa học tập, nhiều rào cản vẫn tồn 
tại, bao gồm thiếu kiến thức, lo ngại bảo mật và 
sự hỗ trợ từ nhà trường. Đồng thời, sinh viên thể 
hiện mong muốn AI có thể cung cấp nội dung học 
tập phù hợp, hỗ trợ lập kế hoạch và theo dõi tiến 
độ học tập hiệu quả hơn.
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