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Tóm tắt: Kỹ năng chuyển đổi số và khai thác tài nguyên giáo dục mở (OER) là những yếu tố quan trọng trong việc nâng 
cao chất lượng giáo dục và đáp ứng nhu cầu học tập ngày càng đa dạng trong thời đại số. Chuyển đổi số trong giáo dục 
liên quan đến việc áp dụng công nghệ thông tin để cải thiện và đổi mới các phương pháp giảng dạy và quản lý giáo dục. 
Tài nguyên giáo dục mở là các tài liệu học tập, giảng dạy và nghiên cứu có sẵn miễn phí cho công chúng và có thể được 
tự do sử dụng, sửa đổi và chia sẻ. Bài viết này trình bày kỹ năng chuyển đổi số, một số hoạt động chuyển đổi số trong thời 
gian qua, và kỹ năng về khai thác tài nguyên giáo dục mở tại trường Đại học Tiền Giang.
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Abstract: Digital transformation skills and exploiting open educational resources (OER) are important factors in 
improving the quality of education and meeting increasingly diverse learning needs in digital era. Digital transformation 
in education involves the application of information technology to improve and innovate teaching methods and educational 
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Nâng cao năng lực số cho giáo viên đóng vai 

trò quan trọng nhằm giải quyết những thách thức 
trong bối cảnh phát triển và ứng dụng công nghệ 
thông tin-truyền thông trong giáo dục ngày nay, 
bao gồm cả các yêu cầu chuyển đổi số quốc gia. 
Năng lực số được hiểu là những khả năng phù hợp 
của cá nhân để sống, học tập và làm việc trong một 
xã hội số [JISC, 2014]. Năng lực số cũng được coi 
là những thực hành có hệ thống nhằm phát triển 
khả năng của các cá nhân hoặc tổ chức trong thế 
giới hiện đại và để đảm bảo an toàn thông tin cho 
các cá nhân và tổ chức đó [Balyk, et al., 2020]. 
Theo đó, năng lực số không chỉ bao gồm những 
kỹ năng tìm kiếm thông tin trực tuyến, mà còn 
gồm các dịch vụ đòi hỏi chuyên môn cao như giải 
quyết vấn đề, chia sẻ và cộng tác với các đồng 
nghiệp trong môi trường số. Thông qua đó, giáo 
viên phát triển các năng lực số để có đủ kiến thức, 
kỹ năng và nhận thức, phục vụ hoạt động nghiên 
cứu và giảng dạy một cách sáng tạo và linh hoạt.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Kỹ năng chuyển đổi số
Kỹ năng chuyển đổi số là khả năng sử dụng 

công nghệ số để tăng cường hiệu suất làm việc và 
tận dụng cơ hội mà môi trường số hóa mang lại. 

Trong lĩnh vực giáo dục, kỹ năng này rất quan 
trọng để tạo ra môi trường học tập hiện đại và linh 
hoạt, cung cấp cho học sinh và giáo viên những 
công cụ và tài nguyên cần thiết để thành công.

Cụ thể, khai thác tài nguyên giáo dục mở là 
việc sử dụng các nguồn tài nguyên giáo dục trực 
tuyến mà mọi người có thể truy cập miễn phí hoặc 
với chi phí thấp. Điều này bao gồm các khóa học 
trực tuyến, tài liệu học tập, video giảng dạy và 
nhiều loại tài liệu khác. Kết hợp kỹ năng chuyển 
đổi số với việc khai thác tài nguyên giáo dục mở 
giúp tạo ra một môi trường học tập phong phú, đa 
dạng và dễ tiếp cận cho mọi người.

Tại Việt Nam, chuyển đổi số (được hiểu theo 
nghĩa là quá trình thay đổi từ mô hình truyền thống 
sang doanh nghiệp số bằng cách áp dụng công 
nghệ mới như dữ liệu lớn (Big Data), Internet vạn 
vật (IoT), điện toán đám mây (Cloud)... thay đổi 
phương thức điều hành, lãnh đạo, quy trình làm 
việc, văn hóa công ty. 

Tuy nhiên, để có thể định nghĩa một cách ngắn 
gọn và dễ hiểu thì chuyển đổi số là sự tích hợp 
các công nghệ kỹ thuật số vào tất cả các lĩnh vực 
của một doanh nghiệp, tận dụng các công nghệ 
để thay đổi căn bản cách thức vận hành, mô hình 
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kinh doanh và cung cấp các giá trị mới cho khách 
hàng của doanh nghiệp đó cũng như tăng tốc 
các hoạt động kinh doanh. Chuyển đổi số cũng 
là một sự thay đổi về văn hóa của các doanh 
nghiệp, đòi hỏi các doanh nghiệp phải liên tục 
thay đổi, thử nghiệm cái mới và thoải mái chấp 
nhận các thất bại. 

Như vậy, có thể thấy rằng chuyển đổi số ra đời 
trong thời đại khi mà Internet lên ngôi mạnh mẽ. 
Chuyển đổi số có tác động mạnh mẽ, trực tiếp đến 
tất cả các lĩnh vực, các ngành, nghề của đời sống 
xã hội và giáo dục cũng không phải là ngoại lệ. 
Chuyển đổi số ngành giáo dục, nghĩa là việc áp 
dụng công nghệ, dựa vào mục đích, cơ cấu của 
doanh nghiệp giáo dục.

Chuyển đổi số trong giáo dục là việc dựa vào 
mục đích và cơ cấu giáo dục để áp dụng công 
nghệ chuyển đổi số. Hiện tại, chuyển đổi số trong 
giáo dục được ứng dụng với 3 hình thức chính: 

- Ứng dụng công nghệ tại các lớp học.
- Ứng dụng chuyển đổi số công nghệ trong 

công tác quản lý. 
- Ứng dụng công nghệ vào phương pháp giảng 

và dạy. 
Dịch Covid-19 đã và đang tác động tiêu cực 

đến toàn bộ đời sống kinh tế, xã hội, nhưng đây 
cũng là cơ hội để Việt Nam đẩy nhanh quá trình 
chuyển đổi số. Trong lĩnh vực giáo dục- đào tạo, 
chuyển đổi số được xem là cơ hội để tạo ra những 
thay đổi nhanh chóng về mô hình, cách thức. Áp 
dụng các ứng dụng công nghệ vào dạy học đã trở 
thành nhu cầu cấp thiết đối với nhiều giáo viên khi 
dạy học trực tuyến, bởi sẽ giúp học sinh hứng thú, 
tiếp thu bài học dễ dàng hơn. Ảnh hưởng từ đại 
dịch Covid 19, tất cả các hoạt động của Trường 
Đại học Tiền Giang đều bị ảnh hưởng. Các hoạt 
động như giảng dạy, hoạt động sinh viên và các 
hoạt động hành chính khác diễn ra theo phương 
thức kết hợp trực tiếp và trực tuyến. Đây là một 
trong những nhân tố quan trọng góp phần thúc 
đẩy quá trình chuyển đổi số về sau.

2.2. Một số hoạt động chuyển đổi số trong 
thời gian qua tại trường Đại học Tiền Giang

Đối với giảng viên: thông qua chuyển đổi số 
nhà trường nắm được thông tin cá nhân, thời khoá 
biểu, lịch coi thi, lịch công tác, tài sản, nghiên 
cứu khoa học, lịch sử giảng dạy. Giảng viên và 
sinh viên sử dụng thành thạo các nền tảng, các 
phần mềm trực tuyến sẵn có như Quickom, Zoom, 

Google Meet, Microsoft Team… để phục vụ cho 
công tác quản lý sinh viên, công tác giảng dạy, 
hội nghị, hội thảo, xét tuyển trực tuyến, hộp thư 
tờ điện tử, văn phòng điện tử…

Đối với sinh viên: thông qua chuyển đổi số 
nhà trường nắm được thông tin cá nhân, thời khoá 
biểu, bảng điểm,…

Sinh viên có thể đăng ký môn và sắp xếp thời 
gian học cũng như là lựa chọn giảng viên giảng 
dạy theo mong muốn của mình thông qua việc 
đăng ký môn học trên phần mềm.

Những thông báo, hoạt động của nhà trường 
đều được số hoá trên phần mềm để tất cả giảng 
viên và sinh viên đều được biết và cập nhật thông 
tin kịp thời.

Việc tuyển sinh của trường không còn bị hạn 
chế về thời gian và không nữa. Học sinh các 
nơi có thể biết mọi thông tin về trường thông 
qua trang web của trường để có được cái nhìn 
rõ hơn và rộng hơn khi lựa chọn ngành nghề và 
lựa chọn trường.

Sử dụng các nền tảng dạy học trực tuyến sẵn có 
để triển khai các hoạt động giảng dạy như sử dụng 
nền tảng ENGO để dạy tiếng Anh, cùng với chức 
năng dạy trực tuyến cho hệ thống tích hợp thông 
tin của trường.

Bên cạnh những tiện ích mang lại giúp cho 
việc học và dạy trở nên nhẹ nhàng và thông minh 
hơn thì chuyển đổi số tại các trường đại học nói 
chung và Trường ĐHTG nói riêng vẫn gặp khá 
nhiều trở ngại . Những thách thức Trường ĐHTG 
đang gặp phải trong quá trình chuyển đổi số có thể 
đề cập đến như: thách thức về chiến lược; thách 
thức về chi phí đầu tư; thách thức về nguồn lực 
công nghệ; thách thức về nguồn nhân lực; thách 
thức thay đổi phương pháp sư phạm và chương 
trình giảng dạy; thách thức về bảo mật dữ liệu và 
các vấn đề pháp lý liên quan…

Để khắc phục những khó khăn trên, rất cần sự 
kết hợp chặt chẽ và nhiệt tình của lực lượng sinh 
viên. Nhằm đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số trong 
giáo dục đại học, nắm bắt kịp sự phát triển của 
công nghệ toàn cầu, mỗi sinh viên Trường ĐHTG 
cần phải trang bị cho mình các kỹ năng như: Kỹ 
năng giao tiếp; Kỹ năng làm việc theo nhóm; Kỹ 
năng nghiên cứu độc lập; Kỹ năng cập nhật, khai 
thác và sử dụng công nghệ thông tin… Đồng thời, 
mỗi sinh viên cần có tư duy rộng lớn, vượt qua các 
tư tưởng thông thường (học để đi kiếm việc làm); 
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mà phải thể hiện tinh thần đột phá bằng tư duy 
sáng tạo từ nền tảng công nghệ số mang lại, sẵn 
sàng vượt qua mọi sự thay đổi, khó khăn, thách 
thức; quyết tâm khắc phục nhược điểm của bản 
thân; tích cực học tập, rèn luyện, tích luỹ những 
kiến thức và kỹ năng chuyên môn để làm tiền 
đề cho sự phát triển bản thân, góp phần thực 
hiện thắng lợi mục tiêu chuyển đổi số quốc gia 
và quốc tế.  

Nhìn chung, các kỹ năng cần thiết mà giảng 
viên và sinh viên cần trang bị cho mình bao gồm:

Hiểu biết về công nghệ thông tin và truyền 
thông (ICT): Nắm vững các công cụ và nền tảng 
công nghệ như hệ thống quản lý học tập (LMS), 
công cụ giao tiếp trực tuyến, và phần mềm giáo 
dục.

Kỹ năng sử dụng và quản lý dữ liệu: Khả năng 
thu thập, phân tích và sử dụng dữ liệu học tập để 
cải thiện chất lượng giảng dạy và học tập.

Tạo và sử dụng nội dung số: Biết cách tạo, 
chỉnh sửa và sử dụng nội dung học tập số, bao 
gồm bài giảng điện tử, video, và các tài liệu 
tương tác.

Bảo mật và quyền riêng tư: Hiểu biết về các 
vấn đề liên quan đến bảo mật dữ liệu và quyền 
riêng tư trong môi trường số.

2.3. Kỹ năng về khai thác tài nguyên giáo dục 
mở tại trường Đại học Tiền Giang

Tài nguyên Giáo dục mở đang ngày càng 
khẳng định giá trị trong quá trình phát triển của 
các quốc gia trên thế giới, trong đó có Việt Nam. 
Có rất nhiều phương pháp xây dựng và cải tiến 
nhằm nâng cao chất lượng của giáo dục mở. Một 
trong những phương pháp quan trọng là xây dựng 
một hệ thống tài nguyên giáo dục mở chất lượng, 
được bổ sung và hoàn thiện không ngừng. Bên 
cạnh đó, việc áp dụng các phương pháp tương 
tác, truy cập mở (Open Access) cũng là một phần 
thiết yếu giúp cho quá trình dạy và học đạt được 
hiệu quả cao. Với sự hỗ trợ từ Internet và các phần 
mềm mã nguồn mở, việc chia sẻ tài nguyên thông 
tin và trao đổi tri thức đã trở nên tiện lợi hơn rất 
nhiều và đang dần trở thành một xu thế chủ đạo 
trong một nền giáo dục hiện đại.

 Tài nguyên Giáo dục mở  bao gồm ba nhóm 
thành phần cơ bản: (1) nội dung học tập: đó là 
các khóa học, tài liệu học tập, bộ sưu tập, hay tạp 
chí; (2) các công cụ để phát triển, sử dụng, tái sử 
dụng và phân phối nội dung học tập, cũng như 

việc tìm kiếm và tổ chức nội dung, hệ thống quản 
trị học tập, công cụ phát triển nội dung, và các 
cộng đồng học tập; và (3) nguồn lực để thực hiện: 
đó là các giấy phép về quyền sở hữu trí tuệ để thúc 
đẩy xuất bản các tài liệu mở, đó là những nguyên 
tắc để triển khai cũng như bản địa hóa nội dung. 
Tài nguyên giáo dục mở có những lợi ích cơ bản:

- Mở ra cơ hội học tập cho tất cả mọi người. 
- Tăng cường chất lượng đào tạo và nghiên cứu 

của các trường đại học. 
- Giảm giá thành phát triển học liệu của các 

trường đại học. 
- Giảm giá thành giáo dục. 
- Tri thức luôn được cập nhật và phát triển. 
- Cung cấp nguồn học liệu có chất lượng. 
- Thúc đẩy sự minh bạch trong học thuật. 
- Giải quyết được vấn đề bản quyền trong quá 

trình sử dụng và chia sẻ học liệu.
- Tạo nền tảng cơ sở phát triển bền vững và tự 

chủ cho các trường đại học.
Là một trường đại học công lập, trường Đại 

học Tiền Giang luôn cố gắng tiếp cận các phương 
pháp giảng dạy hiện đại, ứng dụng công nghệ 
mạnh mẽ trong quản lý và đào tạo. Tiếp cận, khai 
thác và sử dụng tài nguyên giáo dục mở được nhà 
trường xác định là một trong những nền tảng để 
xây dựng kho học liệu mở góp phần cho nhiệm vụ 
đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao, đáp ứng 
yêu cầu của doanh nghiệp và xã hội trong tình 
hình hiện nay.

Các kỹ năng quan trọng trong việc khai thác 
nguồn tài nguyên giáo dục mở (OER) bao gồm:

Tìm kiếm và lựa chọn OER: Khả năng tìm 
kiếm các tài nguyên giáo dục mở từ các nguồn 
đáng tin cậy và lựa chọn những tài liệu phù hợp 
với nhu cầu học tập.

Đánh giá chất lượng OER: Kỹ năng đánh giá 
độ tin cậy và chất lượng của các tài nguyên giáo 
dục mở dựa trên các tiêu chí như tính chính xác, 
độ cập nhật và sự phù hợp với mục tiêu học tập.

Tùy chỉnh và thích nghi OER: Kỹ năng chỉnh 
sửa và điều chỉnh các tài nguyên OER để phù 
hợp với nhu cầu cụ thể của lớp học hoặc chương 
trình học.

Chia sẻ và hợp tác: Khả năng chia sẻ các tài 
nguyên giáo dục mở với cộng đồng giáo dục và 
hợp tác với các đồng nghiệp trong việc phát triển 
và cải thiện tài nguyên học tập.

Tuân thủ các giấy phép và quy định: Hiểu biết 
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về các giấy phép sử dụng OER, chẳng hạn như 
Creative Commons, và tuân thủ các quy định liên 
quan đến việc sử dụng và phân phối tài nguyên 
giáo dục mở.

III. KẾT LUẬN
Từ trước tới nay, việc học tập suốt đời luôn 

nằm trong khuôn khổ của các lĩnh vực chính 
sách giáo dục và thị trường lao động. Nhưng từ 
bây giờ trở đi, nó có thể sẽ rất khác, biên giới của 
học tập suốt đời sẽ bao phủ hầu hết tất cả các lĩnh 
vực, tiềm năng của học tập suốt đời không chỉ để 
biến đổi lĩnh vực giáo dục, mà còn tạo ra tương 
lai bền vững, lành mạnh và hòa nhập hơn cho tất 

cả mọi người và tương lai của giáo dục. Đề đạt 
kết quả giáo dục thật hiệu quả trong đời đại mới, 
giáo dục đại học ngày nay đòi hỏi GV cần phải 
có các năng lực cần thiết về công nghệ thông 
tin và truyền thông để có thể sử dụng công nghệ 
nhằm phục vụ và nâng cao chất lượng giảng dạy 
và nghiên cứu, những nền tảng quan trọng của 
năng lực số cần được đầu tư và thực hành nâng 
cao, giáo viên và sinh viên cần nâng cao kỹ năng 
chuyển đổi số và khai thác nguồn tài nguyên giáo 
dục mở, biết tích hợp các công nghệ kỹ thuật 
số vào lớp học, trong công tác quản lý và trong 
phương pháp giảng dạy.
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