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Tom tit: KNM dong vai tro quan trong trong viéc ndng cao kha nang lam viéc va thich ung cua SV trong moi truong
lao dong hién dai. Nghién citu nay tdp trung vao viéc phat trién KNM ciia SV théng qua cac phwong phép day hoc tich cuc
trong hoc phan khéi nghiép kmh doanh. Noi dung bai viét phan tich cdc KNM quan trong nhir lam viéc nhém, giao tiép,
tw duy phan bién va giai quyét van dé, dong thoi gidi thiéu mét sé phwong phdp day hoc tich ciee nhw thdo ludn nhém, hoc
qua dw an va mo phong kinh doanh.
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Abstract: Soft skills play an important role in improving students' ability to work and adapt in the modern working
environment. This study focuses on the development of students' soft skills through active teaching methods in the
entrepreneurship module. The content of the article analyzes important soft skills such as teamwork, communication,
critical thinking, and problem-solving, and introduces some positive teaching methods such as group discussions, project-

based learning, and business simulations.
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I. DAT VAN PE

Trong thoi dai cdch mang cong nghiép 4.0,
yéu cau ddi v6i ngudn nhan luc dd mo rong tir
nang luc chuyén mon sang viéc hoan thién cac
k¥ nang mém (KNM). Giao tiép, lam viéc nhom,
giai quyét van dé, tu duy phan bién va sang tao
tr& thanh nhimg yéu t6 quyét dinh hiéu qua cong
viéc va kha nang thich tmg ctia SV khi gia nhap
thi trudng lao dong. Tuy nhién, thyc té cho thiy
nhiéu sinh vién (SV) con thiéu ty tin trong giao
tiép va c6 k¥ nang lam viéc nhom yéu kém, tao ra
khoang cach 16n véi yéu ciu ciia nha tuyén dung.
Nhimng han ché nay khong chi anh huong dén kha
nang thich tng v4i moi truong lam viée hién dai
ma con can trd qua trinh khoi nghiép va phat trién
su nghiép bén viing. KNM la then chdt trong viée
hién thuc hoa y tuong kinh doanh va thu hit nha
dau tu. Do d6, d6i méi phuong phap giang day
va tich hop cac phuong phép day hoc trong hoc
phan khoi nghiép kinh doanh 1a can thiét, giup
SV khéng chi tiép thu kién thirc ma con phat trién
KNM mot cach hiéu qua, dap g tét hon nhu cau
cua thi truong lao dong hién dai.

Hoc phan khoi nghiép kinh doanh khéng chi
trang bi kién thirc nén tang vé khai nghiép ma con
12 méi truong 1y tuong dé phat trién KNM cho SV
thong qua phuong phép day hoc tich cuc. Nhitng
phuong phép nay khuyén khich SV tham gia vao
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qua trinh hoc tap mot cach chu dong, sang tao
va thyc hanh thuc té, tir d6 giup SV rén luyén
va nang cao cac k¥ ning thiét yéu nhu giao tiép,
lam viéc nhom, tu duy phan bién va giai quyét
van dé. Cac phuong phép nhu thao luin nhom,
hoc qua du an, mo6 phong kinh doanh s¢€ gitip SV:
Phat trién k¥ ning lam viéc nhom qua viée cing
nhau xay dyng va trién khai y tuéng kinh doanh,
rén luyén ky ning giao tiép khi trinh bay ¥ tuong
truGe giang vién, ban bé hodc md phong nha dau
tu, nang cao tu duy phan bién va kha nang giai
quyét van dé thong qua viéc doi mit v6i nhitng
tinh hudng gia lap thuc té. Viéc két hop linh hoat
cac phuong phap day hoc tich cuc khong chi tao
ra trdi nghiém hoc tap hi¢u qua va hung thu hon
cho SV ma con chuén bi hanh trang vimg chic
cho ho khi budc vao thi truong lao ddng hién dai
va d6i dién véi nhimg thach thirc trong qua trinh
khéi nghiép kinh doanh thyc té.
Tur nhitng 1y do trén, tac gia nhan thiy nghién
Gru “Phat trién KNM cho SV qua phwong phdp
day hoc tich cuwc trong hoc phan khoi nghiép kinh
doanh” 13 rat can thiét, khong chi gitip SV hoan
thién ban than ma con dap tng nhu cau ngdy cang
cao cuia xi hoi va thi truong lao dong. Bang cach
16ng ghép cac hoat dong thuc tién vao giang day,
hoc phan nay khong chi truyén tai kién thic ma
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con gitip SV tu tin va thanh cong trong su nghiép
tuong lai.

IL. NQI DUNG NGHIEN CU'U

2.1. Khai niém KNM

KNM 1la thuat ngtr chi ra k¥ nang c6 lién quan
dén viéc str dung giao tiép ngdn ngir, kha nang hoa
nhép xa hoi, thai d§ va hanh vi ng x1r hi¢u qua
trong giao tiép gitta nguoi v6i nguoi. Noi khac di,
d6 1 k¥ ning lién quan dén viéc con ngudi hoa
minh, chung sdng va tuong tac véi ca nhan khéc,
nhom, tap thé, t chirc va cong dong [3].

2.2. Phuong phép day hoc tich cuc trong hoc
phan khoi nghiép kinh doanh

Phuong phéap day hoc tich cuc khuyén khich
SV chu dong, sdng tao trong qua trinh hoc tap thay
vi tiép thu kién thirc mot cach thu dong. Mot sd
phuong phap tiéu biéu bao gdbm: thdo ludn nhém,
hoc qua dw an, mo phong kinh doanh.

2.2.1. Phwong phap thio luidn nhém

Phuong phap thao luan nhom la mot phuong
phap day hoc tich cuc, trong d6 giang vién chia 16p
hoc thanh cic nhom nho dé thao luan, trao d6i ¥
kién vé mot vén dé, chi dé hodc tinh huéng cu thé.
Céc thanh vién trong nhom cung nhau dua ra quan
diém, tranh luan va tim ra giai phap phu hop [2].

Muc tiéu cta phuong phap nay 1a phat trién ky
ning giao tiép va kha ning dién dat ¥ tuong cia
SV, gitip ho tu tin hon trong vi¢c trinh bay quan
diém. Phuong phép nay con rén luyén ki ning
lam viéc nhom, khuyén khich SV biét lang nghe,
chia sé va phdi hop hiéu qua vdi cac thanh vién
khac. Thao luan nhém ciling tang cuong tu duy
phén bién thong qua vi€c tranh ludn, bdo v¢ y kién
va danh gia cac quan diém khac nhau. Phuong
phép nay giip SV tré nén chu dong va sang tao
trong qua trinh hoc tap cling nhu g1a1 quyet van
dé, chuan bi cho ho nhing ky nang can thiét trong
moi truong lam viée thuc té.

Mo ta: Giang vién chia SV thanh cac nhom nho
dé thao luan va giai quyét mot vin dé hodc chu dé
cu thé lién quan dén khoi nghiép.

Hiéu qua: Phat trién k¥ niang 1am viéc nhom,
giao tiép va tu duy phan bién.

Vi du: SV thao luan vé ¥ tuong khai nghiép va
dua ra nhiing phan tich SWOT cho dy 4n ctia minh.

* Quy trinh thure hign phuwong phdp thado ludn nhom

Budce 1: Xac dinh muc tiéu va ndi dung thao
luan: Giang vién lga chon mét chu dé, tinh huéng
hodc van d& cu thé phu hop véi ndi dung bai hoc

va yéu cau thao lun.

Budc 2: To chirc va phan chia nhom

- Giang vién chia l6p thanh ciac nhém nho
(thuong tir 4-6 SV moi nhom).

- Mdi nhom s& c6 mdt nhiém vu cu thé can gidi
quyét hodc mot cau hoi can thao ludn.

Budc 3: Thao luan nhom

- Céc thanh vién trong nhom cung nhau thao
ludn, trao ddi quan diém va y tuéng.

- Cir mot nguoi ghi chép ¥ kién cua nhém va
mot nguoi dai dién trinh bay két qua.

- Giang vién dong vai tro 1a nguoi huéng dan,
quan sat va hd trg khi can thiét.

Budc 4: Trinh bay va phéan bién

- Pai dién cac nhom lan luot trinh bay két qua
thdo luan ctia nhém minh trudce 16p.

- Cac nhom khéc hodc giang vién c6 thé dat
cau hoi, phan bi¢n hodc dua ra nhan xét.

Budc 5: Tong két va danh gia

Giang vién tong két ndi dung thao luan, bo sung
y kién va danh gia két qua lam viéc ciia timg nhom.

2.2.2. Phuong phap hoc qua du an (Proj-
ect-based learning)

Phuong phap hoc qua du an 1a mdt phuong
phéap day hoc tich cuc, trong d6 ngudi hoc duoc
giao nhiém vu thuc hién mdt du an cu thé c6 lién
quan dén ndi dung hoc tap. SV s€ tu tim hiéu,
nghién ctru, lam viéc theo nhom va thyc hién dy
an tu khau lap ké hoach, trién khai dén khi hoan
thanh san pham cudi cing. Phuong phap nay gitp
SV van dung 1y thuyét vao thuc tién va phat trién
cac KNM quan trong [4].

Muc tiéu cua phu’ong phép hoc qua du éan
la glup SV phat trién ky nang lam viéc nhom,
giao tiép, giai quyét van d& va tu duy phan bién.
Phuong phap nay tao ra mgt méi truong hoc tap
tich cuc, khuyén khich sy chu dong va sang tao,
déng thot rén luyén kha nang tu hoc, tu nghién
ctru va ap dung kién thirc vao thyc té. Cudi cing,
n6 con hudng to1 viée tao ra san phém hoc tap co
tinh mg dung va két ndi véi thyc tién cudc sdng
va cong vi¢c.

Mo ta: SV thuc hién mdt du an khoi nghiép tur
khau 1én y tuong, xay dung ké hoach kinh doanh
dén thyc hién mo phong trién khai.

Hiéu qua: SV duoc phat trién toan dién k¥ ning
giai quyét van dé, 1am viéc nhom va kha ning tu
duy sang tao.

Vi du: SV thiét ké mot ké hoach khoi nghiép
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kinh doanh thyc té va thuyét trinh trudc 16p hodc
nha déau tu gia lap.

* Quy trinh thwc hién phwong phdap hoc qua
du dan

Budc 1: Xac dinh muc ti€u va ndi dung du an

- Giang vién xac dinh chu dé, noi dung va myc
tiéu can dat duoc tir du an, phu hop voi ndi dung
hoc phan.

- Dy 4n cén c6 tinh thuc tién, cu thé va mang
tinh tng dung cao.

Budc 2: Lap ké hoach thuc hién

- SV duogc chia thanh nhom nhé (4-6 thanh
vién) va nhan nhiém vu thuc hién du an.

- Cac nhém lap ké hoach cu thé bao gém: Phan
cong nhiém vu cho tirng thanh vién; Dat ra cac mbc
thoi gian va muyc tiéu cu thé; Xac dinh cac nguén
tai liéu va phuong phap nghién ciru can thiét.

Budc 3: Trién khai dy 4n

- Cac nhém tién hanh thuc hién dy an thong
qua vi¢c tim kiém thong tin, nghién ctru, thao luan
va xay dung san pham.

- Giang vién déng vai tro 1a nguoi huéng dan,
hd trg va gidm sat qua trinh thuc hién dy 4n.

Budce 4: Bao cédo va trinh bay du an

- Céac nhom trinh bay két qua du an thong qua bao
c4o, thuyét trinh hodc mé hinh san pham cu thé.

- Cac nhom khac va giang vién phan bién, danh
gi4 san pham ctia nhom.

Budc 5: Banh gia va rat kinh nghiém

- Giang vién tong két, danh gia két qua du an
dua trén céc ti€u chi nhu: ndi dung, tinh sang tao,
tinh thuc tién va k¥ ning trinh bay.

- SV tu danh gid va rat kinh nghiém tr qua
trinh lam viéc nhém va thuc hién du an.

2.2.3. Phwong phiap mo phéng kinh doanh

Phuong phdp mo phdéng kinh doanh la mdt
phuong phap day hoc tich cuc trong do SV dugc
dat vao cac tinh huéng kinh doanh gia dinh hoac
sir dung cac phan mém, cong cu md phong dé trai
nghi¢m cac hoat dong nhu quan ly, van hanh, ra
quyét dinh va giai quyét van dé trong méi truong
kinh doanh thuc té [4].

Phuong phap nay giap SV c6 cai nhin thyc tién
vé hoat dong doanh nghiép va cach thirc van hanh
cua mot doanh nghiép trong diéu kién cu thé.

Muc tiéu cta phuong phap mo phong kinh do-
anh 1a gitp SV hiéu rd quy trinh van hanh va cac
yéu t6 cau thanh hoat dong kinh doanh. Phuong
phap nay phat trién cac k¥ nang nhu ra quyét dinh,
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giai quyét van dé, tu duy phan bién va sang tao.
Pong thoi, n6 rén luyén ky niang lam viéc nhom
va kha nang thich ung nhanh trong méi truong
kinh doanh bién dong. Qua d6, mo phong kinh
doanh két ndi ly thuyét hoc trén 16p v6i thuc tién,
gitip SV tur tin hon khi d6i mit v6i cac tinh hudng
thuc té.

Mo ta: Giang vién t6 chirc cac hoat dong mo
phong nhu “cho phién khéi nghiép” hoac tng
dung phan mém mé phong kinh doanh.

Hiéu qua: SV trai nghiém cac tinh hudng kinh
doanh thyc té va rén luyén kha ning ra quyét dinh,
quén 1y thoi gian va thuyét phuc khach hang.

Vidu: SV 1ap m6 hinh kinh doanh don gian, ban
san pham thyc té va phan tich két qua kinh doanh.

* Quy trinh thwce hién phwong phap mo phong
kinh doanh

Budc 1: Xéac dinh muc ti€u va lya chon cong
cu mo phong

- Giang vién xac dinh muc ti€u hoc tap va lya
chon tinh hudng, cong cu md phong phi hop.

- Cong cu mo phong co6 thé 1a phan mém mod
phong kinh doanh hodc cac bai tap tinh hudng
thuc té. Vi du: Phian mém Cesim, SimVenture,
hoac Business Simulation Game.

- Céc tinh hudng kinh doanh gia dinh nhu: khoi
nghiép mot cira hang, quan ly tai chinh, xay dung
chién lugc marketing. ..

Budc 2: Phan chia nhom va giao nhiém vu

- SV dugc chia thanh cdc nhom (4-6 thanh
vién) va duoc giao vai tro cu thé trong doanh ng-
hiép gia dinh (nhu giam ddc diéu hanh, tai chinh,
marketing, san xut).

- Nhém thao luan va 1én ké hoach trién khai
mo phong, bao gdm: Xay dung chién lugc kinh
doanh; Ra quyét dinh vé ngudn luc, chi phi, san
pham, gia ca...

Budc 3: Trién khai hoat dong mé phong

- SV thyc hién cic quyét dinh kinh doanh dya
trén dir liéu va tinh hudng dugc cung cap.

- Qua trinh md phong cé thé dién ra trong
nhiéu vong hoic giai doan khac nhau dé phan anh
su bién dong cua thi truong.

- Giang vién dong vai tro 1a nguoi huéng dan,
quan sat va diéu chinh khi can thiét.

Budc 4: Phén tich két qua va danh gia

- Két thiic hoat dong mo phong, cac nhém trinh
bay két qua hoat dong kinh doanh va rat ra bai hoc
tir quyét dinh ctia minh.
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- Giang vién va cac nhom khéc phan bi¢n, thao
luan va danh gia chién lugc, két qua cua tirng nhom.

2.2.4. Thue té trién khai va két qua dat dwoc

Qua thuc té 4p dung cac phuong phéap day hoc
tich cuc trong hoc phan khoi nghiép kinh doanh
tai truong Pai hoc Tién Giang, két qua cho théy
86% SV tu tin hon trong vi¢c trinh bay va bao vé
v tudng, 78% SV cai thién k¥ nang lam viéc nhom
va tu duy phan bién, 65% SV hoc cach giai quyét
van dé sang tao thong qua du 4n va mo phong
kinh doanh. Cac hoat dong nay khong chi gitip SV
tiép thu kién thirc hiéu qua hon ma con rén luyén
KNM thiét yéu cho hanh trang khai nghiép.

* Thuec té trién khai

Viéc trién khai cac phuwong phéap day hoc tich
cuc trong hoc phan khdi nghiép kinh doanh tai
nhiéu co s& gido duc da mang lai hi€u qua r0 rét
trong viéc phat trien KNM cho SV. Cac phuong
phéap day hoc nhu thao ludn nhom, hoc qua du én,
mo phong kinh doanh, va hoc qua tinh hudng thuc
té duoc ap dung ddng bo trong churong trinh giang
day. Dudi day 1a mot s6 hoat dong va qua trinh
trién khai cu thé:

a. Thao lugn nhom va hoc qua tinh huéng thuee té

- SV duoc chia thanh cidc nhom nho dé thao
luan vé cac chi dé lién quan dén khoi nghiép, nhu
xay dung chién lugc kinh doanh, lap ké hoach tai
chinh, va phan tich thi truong.

- Céc tinh hudng thyc té tir cac doanh nghiép
khoi nghiép duoc st dung dé SV dua ra cac giai
phap va chién lugc cu thé.

- Phuong phap nay gitp SV cai thién k¥ nang
giao tiép, lam viéc nhom va tu duy phéan bién.

b. Hoc qua du an (Project-based learning)

- SV thuc hién cac du an khéi nghié¢p thuc té,
tor viéc xay dung mo hinh kinh doanh dén viéc
thyc hién chién luoc marketing hodc quan 1y tai
chinh.

- Cac nhom phai dua ra quyét dinh vé san pham,
chién lugc tiép thi va tai chinh, qua d6 giup SV
phat trién cac k¥ ning quan 1y du an, giai quyét
van dé, va sang tao.

¢. M6 phong kinh doanh

- Sir dung cac phan mém mo phong kinh doanh
hoic céc trd choi mé phong tinh hudng doanh ng-
hiép dé SV thuc hanh viéc quan 1y doanh nghiép
trong mot moi truong gia dinh, giup ho hiéu rd
hon vé quy trinh quyét dinh kinh doanh, quan ly
tai chinh va ing phé véi cac tinh hung bién dong

cua thi truong.

*, Két qud dat dwoc

Viéc két hop cac phuong phap day hoc tich cuc
vao hoc phan khéi nghiép kinh doanh di mang lai
nhiing két qua rét tich cuc trong viéc phét trién KNM
ctia SV. Cu thé, cac két qua dat dugc bao gém:

a. Phat trién ky nang giao tiép va lam viéc
nhom

- SV dugc danh gia cao vé kha ning giao tiép
va thuyét trinh khi tham gia cac budi thao luan
nhom va trinh bay du an trudc 16p va giang vién.

- K¥ nang lam viéc nhém dugc nang cao 1o rét
khi SV hoc cach phan cong cong viée, giai quyét
mau thudn va hop tac hiéu qua trong nhom.

b. Cdi thién tw duy sang tao va gidi quyét van dé

- Qua céc du 4n va tinh huéng mé phong, SV da
phat trién kha ning sang tao trong viéc dua ra cac
giai phap kinh doanh, cung voi k¥ ning giai quyét
van dé khi gap phai cac tinh huéng kho khan hodc
thay d6i bat ngo trong moi truong kinh doanh.

- Céc nhém SV thudng xuyén phai tim kiém
cac giai phap sang tao dé giai quyét van dé thuc
té, nhu toi wu hoa chi phi, céi thién san phém hoac
dich vy, va diéu chinh chién lugc marketing.

c. Nang cao kha ndng ra quyét dinh va tw duy
phan bién

- Trong cac tinh hudng mé phong va khi thuc
hién cac dy an, SV hoc cach phan tich thong tin,
danh gia cac lya chon va dua ra quyét dinh phu
hop, tir d6 rén luyén duogc tu duy phan bién va
kha ning ra quyét dinh trong diéu kién khong
chic chén.

- Ho ciing hoc cach phéan bién cac y tuong va
chién luogc ciia nhom khac, tir d6 nang cao kha
ndng phan tich va danh gia.

d. Tang cwong kha nang tw hoc va chu dong

- Cac phuong phap day hoc tich cuc khuyén
khich SV tu hoc, tim kiém va nghién ctru thong
tin, tor do gip ho chu dong hon trong qua trinh
hoc tap.

- SV hoc cach ty tim kiém giai phap va phat
trién cac k¥ ning chuyén mon ciing nhu KNM
trong qua trinh lam viéc.

e. Tang cuong kha ndng qudn 1y va t6 chirc
cong viéc

Viéc thuc hién cac du an khoi nghiép da giap
SV nang cao kha nang quén 1y thoi gian va quan
1y ngudn luc, dong thoi phat trién cac ki ning 1ap
ké hoach va danh gia hiéu qua cong viéc.
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1. KET LUAN

Phat trién KNM cua SV thong qua phuong
phap day hoc tich cuc trong hoc phan khoi nghiép
kinh doanh da dat dugc nhiing két qua kha quan.
Céc phuong phép day hoc tich cuc khong chi gitp
SV tiép thu kién thirc vé khoi nghiép ma con nang
cao cac ky ning quan trong nhu giao tiép, lam
viéc nhom, giai quyét vn dé, ra quyét dinh, sang
tao va tu duy phan bién. Cac két qua nay dong
gop dang ké vao viéc chuan bi hanh trang viing
chic cho SV khi ho budc vao khoi nghiép kinh
doanh thuc té. Hoc phan khai nghiép kinh doanh
1a méi truong 1y tuong dé phat trién KNM cho

SV théng qua cac phuong phap day hoc tich cuc
nhu thdo luan nhém, hoc qua dy 4n va mo phong
kinh doanh. Pé nang cao hi¢u qua giang day, can
tang cuong tng dung cong nghé s, dao tao giang
vién vé phuong phéap giang day doi méi va khu-
yén khich su hop tac giita nha truong va doanh
nghiép. Viéc phat trién KNM khong chi nang cao
nang lyc cia SV ma con giup ho tu tin hon khi
d6i mit véi thuc tién, tir ¢ dap g t6t hon yéu
cau cua thi truong lao dong hién dai. Két hop cac
phuong phép tich cuc nay s€ tao ra co hoi quy gia
cho SV trong hanh trinh khéi nghiép va tu tin hon
trong cudc song ctia minh.

TAI LIEU THAM KHAO

Bo Gido duc va Dao tao (2021). Théng tie s6 17/2021/TT-BGDBT, Quy dinh vé chudn chwong trinh ddo tao cdc trinh

¢ gido duc dai hoc, Pidu 2, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 7/8/2021.

Bui Hién (2013). Tur dién Gido duc hoc, NXB Tur dién Béach khoa, 215.
Forland, Jeremy (2006). Managing Teams and Technology. UC Davis, Graduate School of Management, 118-121.
Lé Ha Thu (2016). “Quan ly gido duc KNM cho SV truong Pai hoc Su pham Ha Noi theo tiép can nang luc”, Vién Khoa

hoc Gido duc Viet Nam, 18-19.

Nguyén Ba Huan, Bui Thi Ngoc Thoa (2018), “Thyc trang nhu cau dao tao KNM cua SV Khoa Kinh té va Quan tri kinh

AR

doanh truong Pai hoc Lam Nghiép”, Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Lam nghiép, 6, 94-103.

120 | Tap 31, sb 02 (thang 02/2025)



