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BIỆN PHÁP QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG ĐÀO TẠO NGHỀ TRUNG CẤP ĐIỆN CÔNG NGHIỆP 
TẠI TRƯỜNG CAO ĐẲNG LAI CHÂU

Nguyễn Thanh Tĩnh 
Khoa công nghiệp - xây dựng, Trường Cao đẳng Lai Châu 

Tóm tắt: Bài viết trình bày các biện pháp quản lý nhằm nâng cao chất lượng đào tạo nghề trung cấp Điện công nghiệp 
tại Trường Cao đẳng Lai Châu, góp phần đáp ứng nhu cầu phát triển kinh tế - xã hội và yêu cầu của thị trường lao động. 
Đầu tiên, việc nâng cao nhận thức của cán bộ quản lý, giáo viên và học sinh về tầm quan trọng của chất lượng đào tạo 
được đề xuất thông qua các khóa tập huấn và hoạt động tuyên truyền. Thứ hai, xây dựng các chuẩn và quy trình quản lý 
các khâu đào tạo đảm bảo tính liên thông và đáp ứng nhu cầu của nhà tuyển dụng, bao gồm việc thành lập bộ phận kiểm 
định chất lượng và cải tiến chương trình đào tạo. Thứ ba, tăng cường công tác quản lý tự học của học sinh bằng cách đầu 
tư cơ sở vật chất hỗ trợ tự học và phát động các phong trào thi đua. Ngoài ra, đổi mới nội dung chương trình và phương 
pháp giảng dạy theo hướng tích hợp lý thuyết và thực hành, cùng với việc cải tiến quy trình kiểm tra đánh giá kết quả đào 
tạo, được xem là những yếu tố then chốt để nâng cao hiệu quả đào tạo. Cuối cùng, việc tăng cường cơ sở vật chất kỹ thuật 
và thiết bị dạy học nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho quá trình giảng dạy và học tập cũng được chú trọng. Những biện pháp 
này không chỉ giúp cải thiện chất lượng đào tạo mà còn tăng cường khả năng cạnh tranh của học viên trên thị trường lao 
động, đồng thời hỗ trợ sự phát triển bền vững của địa phương và quốc gia.

Từ khoá: Quản lý chất lượng đào tạo, Đào tạo nghề trung cấp, Điện công nghiệp, Trường Cao đẳng Lai Châu, Cơ sở 
vật chất giáo dục, Phương pháp giảng dạy, Kiểm định chất lượng
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong chiến lược phát triển nguồn nhân lực 

quốc gia, đào tạo nghề là yếu tố then chốt để 
tạo ra đội ngũ công nhân kỹ thuật có kiến thức 
chuyên môn, kỹ năng và thái độ nghề nghiệp phù 
hợp với yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội. Theo 
Nghị quyết 45-NQ/TW của Đảng và Chiến lược 
phát triển nguồn nhân lực đến năm 2030-2050 
của Nhà nước Việt Nam, đào tạo nghề đóng vai 
trò quan trọng trong việc cung cấp lao động chất 
lượng cao, hỗ trợ chuyển dịch cơ cấu kinh tế và 
phát triển bền vững. Tuy nhiên, nhiều học sinh tốt 
nghiệp từ các trường dạy nghề vẫn chưa đáp ứng 

được yêu cầu công việc, dẫn đến việc phải đào tạo 
lại, gây lãng phí tài chính và thời gian. Nguyên 
nhân chính là chất lượng đào tạo chưa đạt, với 
đội ngũ công nhân kỹ thuật không đáp ứng nhu 
cầu ngày càng cao của xã hội và yêu cầu của nhà 
tuyển dụng. Theo Luật Giáo dục nghề nghiệp 
2019, chất lượng đào tạo nghề ảnh hưởng trực 
tiếp đến hiệu quả đào tạo và khả năng cạnh tranh 
của lực lượng lao động. Thực tế cho thấy, nhiều 
trường nghề còn hạn chế về chương trình đào tạo, 
phương pháp giảng dạy và cơ sở vật chất. Do đó, 
nghiên cứu "Biện pháp quản lý chất lượng đào 
tạo nghề trung cấp Điện công nghiệp tại Trường 



TẠP CHÍ TÂM LÝ - GIÁO DỤC

72 Tập 31, số 02 (tháng 02/2025)

Cao đẳng Lai Châu" được chọn nhằm đề xuất các 
giải pháp cụ thể nâng cao chất lượng đào tạo, giải 
quyết thiếu hụt lao động chất lượng cao và hỗ trợ 
phát triển kinh tế - xã hội địa phương.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Thực trạng công tác quản lý chất lượng 

đào tạo nghề trung cấp điện công nghiệp tại 
trường Cao đẳng Lai Châu

Để đánh giá thực trạng công tác quản lý chất 
lượng đào tạo nghề trung cấp Điện công nghiệp 
tại Trường Cao đẳng Lai Châu, nghiên cứu đã áp 
dụng thang đo Likert với các chỉ tiêu chính bao 
gồm chương trình đào tạo, đội ngũ giảng viên, cơ 
sở vật chất, phương pháp giảng dạy và sự hài lòng 
của học viên. Kết quả khảo sát cho thấy:

Chương trình đào tạo: 75% người tham gia 
khảo sát đánh giá chương trình đào tạo là "Hài 
lòng" hoặc "Rất hài lòng", cho thấy chương trình 
hiện tại đã đáp ứng được một phần yêu cầu của 
ngành điện công nghiệp. Tuy nhiên, vẫn có 25% 
phản hồi cho thấy cần cải thiện về tính cập nhật và 
phù hợp với xu hướng công nghệ mới.

Đội ngũ giảng viên: Chỉ có 60% học sinh đánh 
giá đội ngũ giảng viên là "Hài lòng" hoặc "Rất hài 
lòng". Điều này phản ánh nhu cầu tăng cường đào 
tạo chuyên môn và kỹ năng giảng dạy cho giáo 
viên, nhằm nâng cao chất lượng giảng dạy và khả 
năng truyền đạt kiến thức cho học sinh.

Cơ sở vật chất: Về cơ sở vật chất, 70% người 
tham gia đánh giá tích cực, trong khi 30% còn cho 
rằng cơ sở vật chất cần được nâng cấp hơn nữa 
để đáp ứng tốt hơn yêu cầu thực hành và học tập 
chuyên ngành điện công nghiệp.

Phương pháp giảng dạy: Phương pháp giảng 
dạy hiện tại được đánh giá là "Tốt" với 65% học 
sinh hài lòng. Tuy nhiên, có ý kiến cho rằng cần 
đa dạng hóa phương pháp giảng dạy, tăng cường 
các hoạt động thực hành và áp dụng công nghệ 
thông tin trong quá trình đào tạo.

Sự hài lòng của học sinh: Tổng thể, mức độ hài 
lòng của học sinh đối với chất lượng đào tạo nghề 
trung cấp Điện công nghiệp tại Trường Cao đẳng 
Lai Châu đạt khoảng 70%, cho thấy trường đã có 
những nỗ lực nhất định trong việc quản lý chất 
lượng đào tạo. Tuy nhiên, vẫn còn những điểm 
cần cải thiện để nâng cao hiệu quả đào tạo và đáp 
ứng tốt hơn nhu cầu của nhà tuyển dụng.

2.2. Đề xuất biện pháp 
Biện pháp 1: Nâng cao nhận thức cán bộ quản 

lý, giáo viên và học sinh trong việc nâng cao chất 
lượng đào tạo

Mục tiêu của biện pháp này là tăng cường nhận 
thức cho cán bộ quản lý, giáo viên và học sinh về 

tầm quan trọng của việc nâng cao chất lượng đào 
tạo nghề, đặc biệt trong ngành điện công nghiệp. 
Biện pháp nhằm thúc đẩy thái độ và hành vi tích 
cực, đúng đắn trong công tác đào tạo. Nội dung 
biện pháp bao gồm việc làm rõ vai trò và sự cần 
thiết của chất lượng đào tạo trong quản lý, giúp 
học sinh hiểu rằng chất lượng đào tạo ảnh hưởng 
trực tiếp đến khả năng tìm việc sau khi tốt nghiệp, 
và giúp cán bộ quản lý cùng giáo viên nhận thức 
rõ vị trí và tầm quan trọng của mình trong việc 
nâng cao chất lượng đào tạo. Cách thức thực hiện 
bao gồm xây dựng kế hoạch nâng cao nhận thức 
cho từng đối tượng, tổ chức các khóa học bồi 
dưỡng và hội thảo khoa học cho cán bộ quản lý và 
giáo viên, phân công công việc cụ thể, cũng như 
quán triệt trách nhiệm và nhiệm vụ của học sinh 
trong việc nâng cao chất lượng đào tạo.

Biện pháp 2: Xây dựng các chuẩn và quy trình 
quản lý các khâu trong quá trình đào tạo

Mục tiêu của biện pháp này là tích hợp tiêu 
chuẩn kỹ năng nghề vào đào tạo và điều chỉnh 
chương trình phù hợp với nhu cầu thị trường lao 
động. Biện pháp bao gồm thành lập chức kiểm 
định chất lượng để tự đánh giá và đảm bảo chất 
lượng đào tạo, cùng với việc xây dựng quy chế 
làm việc rõ ràng cho từng thành viên trong trường. 
Cách thực hiện bao gồm hiệu trưởng giám sát mục 
tiêu và kế hoạch đào tạo, cán bộ quản lý khoa và 
giáo viên nắm vững nội dung môn học, các khoa 
thực hiện theo hướng dẫn của Tổng cục Dạy nghề, 
và phòng kiểm định đánh giá chất lượng đào tạo 
theo quy trình và tiêu chuẩn kỹ năng nghề đã đề ra.

Biện pháp 3: Tăng cường công tác quản lý tự 
học của học sinh

Mục tiêu của biện pháp này là giúp học sinh 
làm chủ kiến thức thông qua việc tự học và tự 
nghiên cứu, từ đó phát triển tính năng động và 
sáng tạo, đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của các 
doanh nghiệp. Nội dung biện pháp bao gồm việc 
đầu tư và xây dựng cơ sở vật chất phục vụ hoạt 
động tự học, cũng như khai thác hiệu quả thế 
mạnh của công tác đoàn thể để tổ chức các phong 
trào thi đua tự học và tự nghiên cứu. Cách thức 
thực hiện bao gồm việc hiệu trưởng phân công 
cho các khoa và đơn vị trực thuộc lập kế hoạch 
quản lý, đầu tư trang thiết bị, tài liệu học tập và 
giáo trình hỗ trợ tự học. Ngoài ra, giáo viên cần 
sáng tạo trong việc khuyến khích tự học của học 
sinh, trong khi các phòng chức năng và đoàn thể 
chịu trách nhiệm giám sát giờ tự học, đảm bảo học 
sinh tuân thủ và tận dụng tốt thời gian tự học.

Biện pháp 4. Đổi mới nội dung và hoàn thiện 
chương trình theo hướng đảm bảo tính liên thông 
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và nhu cầu của nhà tuyển dụng
Mục tiêu của biện pháp này là cập nhật và hoàn 

thiện chương trình đào tạo để đảm bảo tính liên 
thông và phù hợp với nhu cầu của nhà tuyển dụng, 
đồng thời tăng tính chuẩn mực và sự thống nhất 
giữa các cơ sở đào tạo. Biện pháp bao gồm xây 
dựng chương trình linh hoạt, thành lập bộ phận tư 
vấn nghề để khảo sát và tư vấn nghề nghiệp cho 
HS, và điều chỉnh chương trình khung nhằm kết 
hợp hiệu quả lý thuyết và thực hành. Cách thực 
hiện gồm thành lập hội đồng biên soạn chương 
trình, chỉ đạo các khoa cải tiến nội dung, tổ chức 
hội thảo đánh giá định kỳ, cử cán bộ và GV thực 
tập tại các cơ sở sản xuất, tổ chức buổi trao đổi 
kinh nghiệm giảng dạy, và khai thác Website 
trường để cập nhật và chia sẻ thông tin.

Biện pháp 5. Quản lý đổi mới hoạt động giảng dạy
Mục tiêu của biện pháp này là nâng cao quản lý và 

đổi mới giảng dạy của GV, kết hợp hiệu quả giữa lý 
thuyết và thực hành. Biện pháp bao gồm tăng cường 
nhận thức về tầm quan trọng của đổi mới giảng dạy, 
cải tiến quy trình kiểm tra đánh giá và phương pháp 
giảng dạy, cũng như sử dụng trang thiết bị hiện đại. 
Cách thực hiện gồm tổ chức các cuộc họp và hội 
thảo, lập kế hoạch đào tạo tích hợp, khuyến khích sử 
dụng công nghệ hiện đại như máy chiếu và giáo án 
điện tử, và xây dựng hệ thống câu hỏi khoa học cho 
các môn học. Khoa nghề sẽ phối hợp giao nhiệm vụ 
cho GV chuyên môn để đảm bảo việc đổi mới được 
thực hiện hiệu quả và liên tục.

Biện pháp 6. Đổi mới kiểm tra đánh giá kết quả đào tạo
Mục tiêu của biện pháp này là đánh giá chính 

xác kết quả học tập của HS và đổi mới phương 
pháp học tập cũng như phong cách dạy học của 
GV. Biện pháp bao gồm tăng cường ý thức trách 
nhiệm và bồi dưỡng kỹ năng tổ chức thi kiểm tra 
cho cán bộ và GV, cùng với cải tiến quy trình thi 
kiểm tra. Cách thực hiện gồm nâng cao nhận thức 
về tầm quan trọng của đổi mới đánh giá, tổ chức 
lớp tập huấn cho cán bộ và giáo viên, yêu cầu các 
khoa theo dõi việc đổi mới phương pháp đánh giá, 
và xây dựng ngân hàng đề thi đảm bảo tính tích 
cực và sáng tạo của HS.

Biện pháp 7. Tăng cường cơ sở vật chất kỹ 

thuật và thiết bị dạy học
Mục tiêu của biện pháp này là nâng cao cơ sở 

vật chất và thiết bị dạy học để cải thiện chất lượng 
giảng dạy và học tập, hỗ trợ nhà quản lý, giáo 
viên và học sinh thực hiện tốt chương trình đào 
tạo. Biện pháp bao gồm tổ chức tập huấn sử dụng 
thiết bị máy móc hiệu quả, kiểm tra và bảo dưỡng 
định kỳ, lắp đặt thêm trang thiết bị phòng tự học, 
và cung cấp đầy đủ giáo trình cùng tài liệu tham 
khảo. Cách thực hiện tập trung vào nâng cao nhận 
thức toàn trường về đầu tư và sử dụng cơ sở vật 
chất hiệu quả, quản lý và đầu tư thêm theo đề xuất 
của các khoa và đơn vị, lập kế hoạch sử dụng hợp 
lý, thường xuyên khảo sát thực trạng, và xây dựng 
quy chế quản lý cơ sở vật chất và thiết bị dạy học.

III. KẾT LUẬN 
Qua phân tích các biện pháp quản lý chất 

lượng đào tạo nghề trung cấp Điện công nghiệp 
tại Trường Cao đẳng Lai Châu, có thể thấy rằng 
việc nâng cao chất lượng đào tạo đóng vai trò then 
chốt trong việc đáp ứng nhu cầu phát triển kinh 
tế - xã hội và yêu cầu của thị trường lao động. Các 
biện pháp đề xuất như nâng cao nhận thức của cán 
bộ quản lý, giáo viên và học sinh, xây dựng các 
chuẩn và quy trình quản lý đào tạo, tăng cường 
công tác quản lý tự học của học sinh, đổi mới nội 
dung chương trình và phương pháp giảng dạy, cải 
tiến quy trình kiểm tra đánh giá kết quả đào tạo, 
cũng như tăng cường cơ sở vật chất kỹ thuật và 
thiết bị dạy học đều hướng tới mục tiêu cải thiện 
toàn diện chất lượng đào tạo.

Việc thực hiện đồng bộ và hiệu quả các biện 
pháp này không chỉ giúp nâng cao trình độ chuyên 
môn và kỹ năng nghề nghiệp của học sinh, mà còn 
tăng cường khả năng cạnh tranh của họ trên thị 
trường lao động. Đồng thời, những cải tiến này góp 
phần vào sự phát triển bền vững của địa phương 
và quốc gia, tạo nền tảng vững chắc cho ngành 
công nghiệp điện công nghiệp phát triển mạnh mẽ. 
Trường Cao đẳng Lai Châu thông qua việc áp dụng 
các biện pháp quản lý chất lượng đào tạo một cách 
hệ thống và liên tục sẽ khẳng định vị thế tiên phong 
trong đào tạo nghề, đáp ứng tốt hơn nhu cầu của xã 
hội và đóng góp tích cực vào sự phát triển chung.
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