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Tóm tắt: Công tác quản lý học viên tuy không phải là mới, song nếu được thực hiện thường xuyên và đồng bộ giữa các 
giải pháp chắc chắn sẽ tạo nên những chuyển biến đáng kể trong công tác quản lý học viên. Điều đó sẽ góp phần thiết thực 
nâng cao chất lượng đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ cán bộ, đáp ứng yêu cầu của sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất 
nước trong thời kỳ mới.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Thực tế cho thấy, quản lý học viên là một trong 

những hoạt động quan trọng, mang tính  thường 
xuyên, nhằm góp phần nâng cao chất lượng, hiệu 
quả đào tạo. Bởi vì, kết quả học tập của học viên 
phụ thuộc vào nhiều yếu tố như: Chất lượng giảng 
dạy của đội ngũ giảng viên, điều kiện cơ sở vật 
chất phục vụ dạy và học, động cơ, thái độ, phương 
pháp học tập của học viên. Trong đó, yếu tố chủ 
quan của người học là rất quan trọng, nếu không 
muốn nói là yếu tố quyết định. Chính vì vậy, việc 
quản lý, theo dõi quá trình học tập và rèn luyện 
của học viên có ý nghĩa quan trọng nhằm phát huy 
vai trò chủ động của người học từ đó nâng cao 
chất lượng và kết quả học tập.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Khái quát tầm quan trọng công tác 

quản lý học viên các lớp đào tạo, bồi dưỡng tại 
Trường Chính trị tỉnh

Căn cứ Quy định số 09-QĐ/TW, ngày 
13/11/2018 của Ban Chấp hành Trung ương về 
chức năng, nhiệm vụ, tổ chức bộ máy của Trường 
Chính trị tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, 
cơ cấu tổ chức bộ máy của Trường Chính trị tỉnh 
gồm Ban Giám hiệu, 03 khoa (khoa Lý luận cơ 
sở; khoa Xây dựng Đảng; khoa Nhà nước và pháp 

luật) và 02 phòng (phòng Quản lý đào tạo và 
nghiên cứu khoa học; phòng Tổ chức, hành chính, 
thông tin, tư liệu). Trong đó, phòng Quản lý đào 
tạo và Nghiên cứu khoa học đóng vai trò chủ đạo 
trong việc tham mưu công tác đào tạo, bồi dưỡng 
và nghiên cứu khoa học của nhà trường.

Quản lý học viên là một trong những hoạt động 
đóng vai trò quan trọng, mang tính thường xuyên 
trong công tác đào tạo, bồi dưỡng của Trường 
Chính trị tỉnh nhằm góp phần nâng cao chất lượng, 
hiệu quả đào tạo. Bởi vì, kết quả học tập của học 
viên phụ thuộc vào nhiều yếu tố như: Chất lượng 
giảng dạy của đội ngũ giảng viên; điều kiện cơ 
sở vật chất phục vụ dạy và học; động cơ, thái độ, 
phương pháp học tập của học viên, trong đó có vai 
trò quan trọng của công tác quản lý học viên.

Đối tượng đào tạo ở Trường Chính trị tỉnh là 
cán bộ lãnh đạo, quản lý chủ chốt của Đảng, chính 
quyền và các đoàn thể ở cấp cơ sở và dự nguồn 
các chức danh trên. Đây là những người có trình 
độ chuyên môn, kinh nghiệm thực tiễn, cương 
vị công tác, sự hiểu biết xã hội và tuổi đời cũng 
khác nhau. Đa số đi học vì muốn nâng cao trình 
độ nhận thức để làm việc có hiệu quả. Song trên 
thực tế, cũng có những trường hợp do chưa xác 
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định đúng động cơ học tập, với tâm lý đi học để có 
bằng cấp, chứng chỉ đảm bảo chuẩn hóa văn bằng. 
Chính vì vậy, việc quản lý, theo dõi quá trình học 
tập và rèn luyện của học viên có ý nghĩa quan 
trọng nhằm phát huy vai trò chủ động của người 
học từ đó nâng cao chất lượng và kết quả học tập, 
góp phần nâng cao chất lượng công tác đào tạo, 
bồi dưỡng của nhà trường.

2.2. Thực trạng công tác quản lý học viên 
các lớp đào tạo, bồi dưỡng tại các Trường 
Chính trị

Một số kết quả đạt được trong công tác quản 
lý học viên các lớp đào tạo, bồi dưỡng: Quy chế 
đào tạo trung cấp lý luận chính trị, quy chế quản 
lý hoạt động bồi dưỡng được ban hành kèm theo 
Quyết định 6468-QĐ/HVCTQG ngày 21/12/2021 
của Giám đốc Học viện Chính trị quốc gia Hồ Chí 
Minh từng bước được hoàn thiện, vì vậy công tác 
quản lý học viên các lớp đào tạo, bồi dưỡng tại 
Trường Chính trị tỉnh ngày càng đi vào nề nếp, 
khoa học, hiệu quả. Đảng ủy, Ban Giám hiệu nhà 
trường có sự lãnh đạo, chỉ đạo thường xuyên đối 
với công tác quản lý học viên; kịp thời đề ra các 
quy chế cụ thể, tạo điều kiện để giải quyết những 
khó khăn trong công tác quản lý học viên. Các 
quy định về tiêu chuẩn, điều kiện để đào tạo, 
bồi dưỡng cũng như bổ nhiệm của cơ quan quản 
lý nhà nước ngày càng đầy đủ, là cơ sở để địa 
phương, đơn vị chọn, cử cán bộ, công chức, viên 
chức đi đào tạo, bồi dưỡng, vì vậy nhà trường 
thực hiện công tác tuyển sinh cũng có những 
thuận lợi nhất định.

Một số tồn tại, hạn chế trong công tác quản lý 
học viên các lớp đào tạo, bồi dưỡng: Một số đơn 
vị cử cán bộ, công chức, viên chức đi học chưa 
thật sự tạo điều kiện cho học viên như vẫn giao 
việc cho học viên trong quá trình tham gia đào 
tạo, bồi dưỡng vì nhiều lý do như: Công việc đó 
không có người thay thế, lĩnh vực công việc do 
học viên phụ trách,…; phần khác, một số học viên 
chưa có động cơ học tập đúng đắn, chưa nghiêm 
túc, vì vậy chưa thật tập trung vào nhiệm vụ học 
tập, vẫn còn bị chi phối bởi công việc cơ quan, 
gia đình, hay các mối quan hệ xã hội khác; một 
số học viên còn sử dụng điện thoại để nhắn tin, 
ra ngoài nghe điện thoại khi đang học, làm việc 
riêng; Giáo viên chủ nhiệm lớp đôi lúc còn nể 
nang trong công tác quản lý lớp, chưa thật sự chặt 
chẽ trong quản lý việc chấp hành nội quy, quy chế 

học tập của học viên; vẫn còn tồn tại cá thể giảng 
viên trẻ, kinh nghiệm thực tiễn còn ít, do đó đôi 
khi chưa thật sự nắm vững và kịp thời quy định, 
quy chế trong công tác quản lý lớp nên việc quán 
triệt cho học viên chưa nhất quán, việc giải quyết 
một số khó khăn, vướng mắc của học viên các lớp 
đôi khi còn nhiều hạn chế và chưa nhận được sự 
đồng thuận cao của lớp.

Từ  những đặc điểm nêu trên, công tác quản lý 
học viên có nhiều thuận lợi, nhưng cũng gặp không 
ít khó khăn. Việc quản lý thời gian trên lớp, tỷ lệ 
chuyên cần, phương pháp học tập,...một số học 
viên thực hiện chưa nghiêm túc, chất lượng, hiệu 
quả chưa cao. Thực trạng trên có nhiều nguyên 
nhân. Song có thể thấy, một trong những nguyên 
nhân cơ bản đó là, số ít học viên thực sự do yêu 
cầu công tác phải nghỉ học hoặc do có sự chồng 
chéo giữa các chương trình đào tạo; số khác bài 
giảng, nội dung bài và sự cuốn hút từ chất lượng 
giảng dạy của một số giảng viên còn hạn chế, làm 
cho học viên không hứng thú, ngại lên lớp; hiện 
tượng nêu trên theo chúng tôi, do công tác quản lý 
học viên chưa chặt chẽ, thiếu đồng bộ.

2.3. Một số giải pháp nâng cao chất lượng 
công tác quản lý học viên các lớp đào tạo, bồi 
dưỡng tại các Trường Chính trị tỉnh

Một là: Thực hiện nghiêm túc các quy định, quy 
chế quản lý học viên do Học viện Chính trị quốc 
gia Hồ Chí Minh ban hành. Trên cơ sở các quy 
chế do Học viện ban hành, nhà trường cụ thể hóa, 
ban hành các quy chế để hướng dẫn các nội dung 
quản lý học viên cho phù hợp với điều kiện thực tế 
của trường. Có thể bổ sung tính điểm chuyên cần, 
ý thức tham gia bài giảng của các môn học, coi 
đó là điều kiện xét dự thi của học viên. Thực tế có 
học viên đi học mà không biết học môn gì? Thầy 
cô nào giảng dạy, khoa nào phụ trách môn học… 
thậm chí sách không mang, vở ghi không có.

Hai là: Làm tốt công tác giáo dục tư tưởng 
nhằm xây dựng động cơ, thái độ học tập đúng cho 
người học. Việc này phải được tiến hành ngay từ 
đơn vị cơ sở khi cử cán bộ đi học và phải được 
tiến hành thường xuyên trong suốt thời gian học 
viên học tập tại trường. Làm công tác tư tưởng đối 
với học viên là trách nhiệm chung của Ban Giám 
hiệu, các khoa, phòng chức năng, chủ nhiệm lớp, 
ban cán sự và mỗi học viên phải tự làm tư tưởng 
cho chính mình.

Ba là: Lựa chọn, bố trí chủ nhiệm lớp có năng 
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lực và trách nhiệm, không ngừng nâng cao vai trò 
của chủ nhiệm lớp và ban cán sự lớp. Chủ nhiệm 
lớp phải chịu trách nhiệm chính trong việc quản 
lý học viên. Muốn vậy, chủ nhiệm lớp phải được 
tham gia quản lý, điều hành quá trình đào tạo từ 
khâu phổ biến chương trình, kế hoạch đến việc 
quản lý theo dõi quá trình học tập và rèn luyện của 
học viên; ban cán sự lớp theo dõi tinh thần, thái 
độ học tập của từng học viên, thường xuyên và kịp 
thời báo cáo với Hiệu trưởng và Trưởng phòng 
Đào tạo về tình hình mọi mặt của lớp. Đồng thời, 
nắm chắc hồ sơ học viên để cung cấp cho Hội 
đồng xét tốt nghiệp, đảm bảo đánh giá chính xác 
kết quả học tập của từng học viên. 

Bốn là: Nhà trường cần phối kết hợp chặt chẽ 
với các đơn vị cử cán bộ đi học để quản lý học 
viên. Định kỳ 3 tháng, 6 tháng và hằng năm nhà 
trường gửi phiếu thông báo kết quả học tập và thời 
gian học trên lớp của học viên về đơn vị. Đề nghị 
đơn vị xác định việc đi học là một trong những 
nhiệm vụ chính của cán bộ, lấy kết quả học tập là 
tiêu chí bình xét thi đua, xét danh hiệu phấn đấu 
của đảng viên hàng năm.  Trường hợp học viên 
nghỉ học nhiều, nhà trường cần có công văn thông 
báo cho Đảng ủy, UBND nơi cử cán bộ đi học 
biết, để cùng có biện pháp khắc phục, đảm bảo sĩ 
số lớp học.  

Năm là: Nêu cao vai trò trách nhiệm của chủ 
nhiệm, thực sự là cầu nối giữa học viên với nhà 
trường. Chất lượng, kết quả học tập của lớp học 
tùy thuộc vào nhiều yếu tố như: Nội dung giảng 
dạy, giảng viên, giáo trình, học viên, cơ sở vật 
chất... nhưng trong đó không thể không nói đến 
vai trò của người quản lý trực tiếp lớp học đó là 
chủ nhiệm lớp và đồng chủ nhiệm lớp đối với lớp 
mở ở các Trung tâm Chính trị quận, huyện, chủ 
nhiệm lớp có vai trò quan trọng trong việc quản 
lý, điều hành quá trình học tập và rèn luyện của 
học viên. Với đối tượng học viên hiện nay khác 
nhau về tuổi tác, trình độ, nghề nghiệp... Vì thế, 
chủ nhiệm lớp cần phải nghiêm túc, thận trọng, tế 
nhị đối với từng học viên. Để quản lý lớp học có 
chất lượng, đạt hiệu quả cao thì chủ nhiệm lớp cần 
làm tốt những việc sau:

Lập danh sách chia tổ, lập sơ đồ lớp học và 
yêu cầu học viên ngồi theo vị trí đã quy định. 
Tham mưu cho Ban Giám hiệu chỉ định Ban cán 
sự lâm thời phải chú ý tới những học viên có kinh 
nghiệm công tác, giữ vị trí quản lý tại cơ quan, 

đơn vị công tác, có khả năng tổ chức các hoạt 
động của lớp và quy tụ học viên. Thực tế cho thấy, 
nếu chủ nhiệm lớp đề cử được ban cán sự làm 
việc có trách nhiệm thì mọi công việc của lớp khi 
triển khai sẽ thuận lợi rất nhiều, kể cả thái độ học 
tập của các học viên cũng rất tốt trong suốt khoá 
học. Khi khai giảng xong, chủ nhiệm thông báo 
tới học viên nội quy, quy chế, phổ biến quán triệt 
nội dung các văn bản, chủ trương các cấp tới tất 
cả học viên lớp mình phụ trách một cách nhanh 
chóng, kịp thời nhất.

Mặc dù có ban cán sự lớp, nhưng chủ nhiệm 
phải luôn bám sát lớp học, nắm chắc tình hình 
diễn biến tư tưởng, tâm tư nguyện vọng, kết quả 
học tập rèn luyện của học viên. Nhắc nhở uốn nắn 
kịp thời những hành vi vi phạm nội quy, quy chế 
của học viên lớp mình quản lý. Kết hợp với đồng 
chủ nhiệm lớp và thông báo tới đơn vị chủ quản 
học viên nhắc nhở học viên nếu nghỉ học không 
có lí do.

Nắm vững được đặc điểm của từng đối tượng 
học viên trên các phương diện sau: Động cơ đích 
thực của người học, những nhu cầu về mặt tri thức, 
kỹ năng cần thiết trong hoạt động của họ, vốn tri 
thức, kinh nghiệm thực tiễn đã có của học viên. 
Sự hiểu biết, vốn tri thức có thể nắm bắt được 
thông qua: Tuổi tác, trình độ học vấn, ngành nghề 
đào tạo, trình độ nghề nghiệp tại lý lịch học viên 
và qua tiếp xúc với học viên trên lớp. Việc nắm 
bắt được các vấn đề trên sẽ giúp chủ nhiệm có 
phương pháp quản lý phù hợp với từng đối tượng 
học viên.

Ngoài ra, chủ nhiệm nên dành thời gian chú ý 
đến những điều kiện sống, điều kiện vật chất, tinh 
thần của học viên và đặc biệt quan tâm đến những 
hoàn cảnh đặc biệt của học viên để có sự thông 
cảm, chia sẻ và động viên.

Thứ năm: Thực hiện chế độ giao ban hằng 
tháng giữa Ban Giám hiệu, chủ nhiệm lớp và đại 
diện Ban cán sự các lớp. Việc tổ chức giao ban 
hằng tháng không chỉ tạo lập mối liên hệ chặt chẽ 
hơn giữa nhà trường và học viên mà qua đó sẽ 
giúp Ban Giám hiệu nắm bắt trực tiếp tình hình 
học tập, rèn luyện của học viên các lớp, những 
phản ánh, kiến nghị, đề xuất của học viên liên 
quan đến công tác giảng dạy, quản lý và phục vụ 
của nhà trường từ đó có giải đáp và biện pháp giải 
quyết kịp thời. Tuy nhiên, để cuộc họp giao ban 
có hiệu quả thì chủ nhiệm cần phối hợp tốt với 
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Ban cán sự trong chuẩn bị nội dung báo cáo, cần 
tổ chức họp lớp để tập hợp các ý kiến học viên của 
lớp về tình hình học tập, rèn luyện, những phản 
ánh, kiến nghị, đề xuất với nhà trường. Ban cán 
sự lớp tổng hợp các nội dung trên để báo cáo tại 
cuộc họp giao ban.

 III. KẾT LUẬN
Quản lý học viên vừa mang tính khoa học, vừa 

mang tính nghệ thuật. Quản lý tốt sẽ mang lại hiệu 
quả cao, đánh giá đúng thực chất kết quả học tập. 
Quản lý không tốt thì kết quả học tập, chất lượng 
học tập được đánh giá thiếu chính xác. Chỉ quản lý 
tốt, học viên sẽ tự giác chấp hành nghiêm túc nội 
quy, quy chế học tập, tự giác học tập, hoạt động 

dạy học mới có hiệu quả. Khi công tác quản lý học 
viên được thực hiện nghiêm túc, đúng quy định 
thì hoạt động đào tạo, bồi dưỡng của nhà trường 
mới đảm bảo được chất lượng. Vấn đề quản lý học 
viên là nội dung không mới, song nếu được thực 
hiện thường xuyên và đồng bộ những biện pháp 
nêu trên chắc chắn sẽ tạo nên những chuyển biến 
đáng kể trong công tác quản lý học viên. Điều đó 
sẽ góp phần thiết thực nâng cao chất lượng đào 
tạo, bồi dưỡng đội ngũ cán bộ theo đúng đường 
lối chủ trương của Đảng, chính sách của Nhà 
nước, đáp ứng yêu cầu phát triển đất nước, đẩy 
nhanh tiến độ công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất 
nước trong thời kỳ mới.
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