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MOT SO GIAI PHAP NANG CAO KY NANG MEM CHO THE HE GEN Z HIEN NAY
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Tom tit: Trong thé giGi ddy bzén d‘ong ciia thé ky 21, khi cong nghé va méi tru’O’ng lam viéc lién tuc thay doi, ky ndng
mem ngay cang tré thanh yéu té quyét dinh cho sw thanh céng. Déc biét doi voi thé hé Gen Z, ky nang mém khong chi la
Yéu t6 bo sung ma con la chia khoa giup ho thich nghl vieot qua thie thach va phat trién trong mot the gioi canh tranh. Vay
ky nang mém la gi, va tai sao chung lai quan trong doi voi Gen Z? Dé trang bi tot hon cho gii tré, can cé nhiing gidi phap
toan dién cho viéc phat trién kj nang mém.
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Abstract: In the turbulent world of the 21st century, when technology and the working environment are constantly
changing, soft skills are increasingly becoming a decisive factor for success. Especially for Gen Z, soft skills are not only
a supplementary factor but also a key to help them adapt, overcome challenges and develop in a competitive world. So
what are soft skills, and why are they important to Gen Z? To better equip young people, there needs to be comprehensive

solutions for soft skills development.
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I. PAT VAN DE

Trong bdi canh cudc cach mang céng nghiép
4.0, k¥ nang mém (KNM) ngdy cang trd thanh
yéu td quyét dinh su thanh céng cia mdi ca nhan.
Thé hé gen (THG) Z, véi su thong thao cong
nghé, tuy nhién lai dang d6i mit voi nhitng thach
thirc trong viéc thich rng v6i moi truong lam viée
doi hoi su giao tiép, hop tac va sang tao cao. Cac
nghién ctru gan dy cho thiy, mot ty 18 1on SV
méi ra trudng thiéu cac KNM can thiét, ddn dén
kho khin trong viéc tim kiém viéc lam va hoa
nhap vé6i cong dong.

IL. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Khai niém k§y ning mém

KNM déng vai trd quan trong hon bao gid hét
trong viéc thanh cong, dac biét trong mot thé gioi
ludn thay d6i va canh tranh. Trong khi thé hé trudc
c6 thé thanh cong véi kién thie chuyén mén, thi
THG Z lai can phai trang bi cho minh mot hanh
trang KNM day du hon dé thich tmg v6i mot thi
truong lao dong canh tranh va ludn thay doi.

KNM la nhirng kha ning va pham chit ca nhan
khong lién quan tryc tiép dén kién thirc chuyén
mon, ma thuong anh huong dén cach thire chung
ta tuong tac, lam viéc va giao tiép voi nguoi khéc.

Tai sao KNM lai quan trong? Trong xa hoi
hién dai, kién thtrc chuyén mon khong con 1a yéu
t6 duy nhat quyét dinh su thanh cong. KNM déng
vai tro quan trong vi: KNM giup chung ta xay
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dung va duy tri cac mbi quan hé tét dep voi dong
nghiép, dbi tac, khach hang. KNM gitp chung ta
1am viéc nhom hiéu qua, giai quyét xung dot va
thich nghi v&i nhitng thay d6i. Nhiéu nha tuyén
dung ngay nay danh gia cao KNM hon 1a bang
cap. KNM giup ching ta tu tin, doc 1ap va thanh
cong hon trong cudc song.

2.2. Mt s6 nguyén nhin din dén tinh trang
thiéu hut KNM ¢ THG Z hién nay

Nghién thiét bi dién tir, giam thoi gian tuong
tac truc tiép: Viéc danh qua nhiéu thoi gian cho
dién thoai, may tinh, game online khién Gen Z it
c6 co hoi g1a0 tiép truc tlep v6i ngudi khac. Bidu
nay dan dén viéc han ché kha niang giao tiép, biéu
cam cam xuc va doc hiéu ngdn ngir co thé.;

Yéu kém KN ling nghe: Khi giao tiép truc
tuyén, ngudi ta thuong cé xu hudng tap trung vao
viéc soan tin nhan, chia sé thong tin ma it khi ling
nghe nguodi khac mdt cach thyc su.

Kho khin trong viéc xdy dung mbi quan hé:
Viéc qua phu thudc vao thé gidi do khién Gen Z
kho khan hon trong vi¢c xay dyng va duy tri cac
moi quan hé ngoai doi thuec.

Kho tap trung: Luong thong tin khong 10 trén
mang x4 hoi, cac nén tang giai tri khién Gen Z kho
tap trung vao mot viéc cu thé, dan dén giam kha
nang tu duy sdu sic va giai quyét van dé.

Thiéu KN sang loc thong tin: Viéc tiép xuc véi



TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

qua nhiéu thong tin gid mao, sai léch khién Gen Z
kho phén biét dau 1a thong tin chinh xéac, dan dén
viéc dua ra quyét dinh sai lam.

Giam kha nang sang tao: Viéc thu’omg xuyen
tiép xtic v6i cac san pham giai tri co sin khién
Gen Z it c6 co hi1 ty minh sang tao va kham pha.

Ngan gon, suc tich: Cac hinh thirc giao tiép
tryc tuyén nhu tin nhan, mang xa hoi khuyén
khich ngudi dung str dung ngdn ngit ngan gon,
stic tich, dan dén viéc thiéu di su phong phu trong
cach dién dat.

Str dung biéu twong cam xtc: Viéc qua phu
thudc vao biéu tuong cam xuc dé thé hién cam xuc
khién Gen Z khé khan hon trong viéc dién dat cam
xtc mot cach rd rang va sau sic bang ngdn ngir.

Mit di KN viét tay: Viéc st dung ban phim
thay thé cho viéc viét tay khién Gen Z mét di
kha ning viét tay dep, tu duy logic va sang tao
khi viét.

Cang thang, lo au: Viéc so sanh ban than véi
nguoi khac trén mang xa hoi, ap luc hoc tap, thi
clr c¢6 thé gay ra cang thang, lo au, anh huong dén
kha nang tap trung va lam viéc.

Co don, trAm cam: Thiéu cac moi quan hé xa
hoi ngoai doi thuc c6 thé din dén cam giac co
don, tram cam, anh huong dén kha ning giao tiép
va hop tac.

Pé khic phuc tinh trang nay, ching ta can:
Khuyén khich cac hoat dong ngoai khoéa: Tham
gia cac cau lac bo, td chire su kién, hoat dong tinh
nguyén dé ting cuong giao tiép truc tiép; Gido duc
vé str dung mang x3a hoi: Huéng dan Gen Z cach
su dung mang xa hdi mdt cadch lanh manh, hi¢u
qua; Phat trién cac chuong trinh dao tao KNM:
Tich hop KNM vio chuong trinh hoc, t6 chirc cac
khoéa hoc, workshop chuyén biét.

2.3. Mt s6 giai phap co ban nhim ning cao
KNM cho THG Z hién nay

Gidi phap 1: Vai tro cua gia dinh va nha truong
trong viéc han ché anh huong tiéu cuc cua
cong nghé.

Vai tro cua gia dinh: Cha me 1a nguoi anh
huodng 16n nhét dén con cai. Viéc cha me st dung
cong nghé mot cach lanh manh, can bang sé& 1a tAim
guong tot dé con cai noi theo. Hiy cling con lap ra
nhimg quy dinh vé thoi gian sir dung thiét bi dién
tir, nhitg ndi dung duge phép tiép can va nhimng
hoat dong khac can phai tham gia. Tao khong khi
thoai méai dé con cai chia sé nhiing suy nghi, cam

xlic ctia minh vé viéc st dung cong nghé. Cha me
nén danh thoi gian cting con kham pha nhiing diéu
tha vi trén mang, huéng dan con cach str dung cac
ung dung mot cach an toan va hi¢u qua.

Vai tro ctia nha trudng: Nha truong can t6 chirc
céc budi nodi chuyén, hoi thao dé gitip THG Z hiéu
o vé nhitng tdc dong tich cuc va ti€u cuc cua
cong nghé.

GV can day cho THG Z cac KN sir dung cong
nghé mot cach an toan, hi¢u qua va co trach nhiém.

Str dung cong nghé nhu mot cong cu hd tro hoc
tap s€ gitip cho THG Z hing thi hon véi viée hoc
va kham ph4 kién thirc méi.

Tao ra mot moéi truong hoc tap trong d6 THG
Z dugc khuyén khich tuong tac voi nhau, chia sé
kién thirc va ton trong l1an nhau.

Ngoai viéc st dung cong nghé, hiy khuyén
khich con tham gia cac hoat dong thé chat, giao
luu véi ban bé, doc sach, ... dé c6 mdt cude séng
can bang.

Céc phuong phap hiéu qua dé rén luyén KN
giao tiép (KNGT), lam viéc nhom, giai quyét van
dé cho Gen Z.

Gidi phdp 2: Cac phuong phap hiéu qua dé rén
luyén KN giao tiép (KNGT), lam viéc nhom, gidi
quyét van dé cho Gen Z.

KNGT khong chi quan trong trong cong viéc
ma con giup thé hé Z tao ra cac moi quan h¢ tbt
dep trong cudc séng. Phat trién KNGT t6t 1a kha
nang noi chuyén thong minh, thai d¢ céi mo va
biét lang nghe ddi phu’orng dé phan hoi chinh xéc,
day 1a KN dic biét can thiét trong cac cudc hop
va qua trinh lam viéc nhom ma bat cu’ ai ciing can
trau doi. Trén thuc té, nhan vién mudn nang cao
KN nay can trau dbi va rén luyén hang ngay trong
nhiéu méi truong da dang dé thuan thuc hon.

Thuyét trinh vé mot chii d& tu chon: Cho phép
hoc sinh (HS) tu do lga chon chu dé minh yéu
thich dé trinh bay, gitp ho tu tin hon va thé hién
duogc cé tinh riéng.

Tranh luan vé nhitng van dé xa hoi: Tao ra cac
tinh hudng gia dinh dé HS dua ra quan diém, tranh
luan va bao v¢ lap trudong cuia minh.

Thuyét trinh nhom: Rén luyén KN lam viéc
nhom va phan cong cong viéc.

Panh gia: Sau mdi budi thuyét trinh hoidc tranh
luan, nén t6 chirc thao ludn dé HS nhéan xét 13n
nhau, tir d6 rat ra kinh nghi¢m.

Khuyén khich THG Z tham gia cac cudc thi

TAM LY - GIAO DUC | 43



TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

hung bién, dién kich.

Tb chitc cac cude thi ndi bd: Tao san choi dé
THG Z thé hién kha nang néi trudc dam dong, tu
duy logic va kha nang thuyét phuc.

Moi cac chuyén gia dén hudng din: Giup
THG Z c6 thém kién thtrc va KN vé hiing bién,
dién xut.

Tham gia cac cudc thi cap truong, cap thanh
phé: Tao co hoi cho THG Z duogc giao luu, hoc
hoi va rén luyén ban than.

KN gidi quyét van dé duoc danh gia 1a KN co
ban va can thiét nhat cho mdi ban tré thudc thé
hé Z. Phat trién KN gidi quyét vin dé tbt 1a cach
ma cac ban tré khi ddi dién voi cac van dé phat
sinh trong cong viéc, c6 thé dé dang tim ra nguyén
nhan cua van dé va nhanh chéng xéac dinh cac giai
phap hitu hiéu nham xir Iy vin dé d6 ma khong
lam anh hudng qua nhiéu dén chat luong, tién do
cong viéc.

Pé rén luyén va nang cao KN gidi quyét van
dé, nhan vién gen Z chic chan phai nim rd ngudn
gbc van d¢, dau 1a nhitng yéu té tac dong truc tiép
dén van d& d6. Sau do, tap trung phan tich mot
cach cu thé, nhin nhan mot cach khach quan nhét
van dé d6 va khai thac nhiéu khia canh khéac nhau.
Cang chi tiét trong phén tich biét dau s& tim ra goi
¥ nao d6 dé dwa ra giai phap kha thi nhat dé giai
quyét triét dé van dé. Cudi cung 1a giai quyét van
dé va can danh gia hiéu qua ciia nhimg giai phap
da trién khai dé rat ra kinh nghiém, tranh vap phai
van dé nay mot 1an nita.

Giai phap 3: Giai phdp nang cao kha nang
nhan biét va quan Iy cam xuc

Kha ning nhan biét va quan Iy cam xtc, hay
con goi 1a tri tu¢ cam xtc, 1a mdt KNM vo cung
quan trong trong cudc song hién dai. N6 gitp
chung ta xay dung mbi quan hé tét dep, giai quyét
xung dot hi¢u qua va dat dugc thanh cong trong
cong viéc.

Theo ddi cam xuc: Mdi ngay, hdy danh mot
chut thoi gian dé quan sat va ghi lai nhitng cam
xuc minh trai qua. Tim hiéu xem nhiing su kién,
tinh hudng nao di gay ra nhitng cam xtc do.

Pénh gia hanh vi: Quan sat xem minh da phan
g nhu thé nao trudc nhitng cam xac d6. Thay
vi chi ding nhiing tir chung chung nhu "t6t" hay
"xau", hiy c¢6 gang tim nhiing tir ngit cu thé hon
dé mo ta cam xtic ctia minh.

Thyc hanh lang nghe tich cuc: Tap trung vao
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ngudi noi: Khi giao tiép, hiy tap trung vao nhimng
gi nguoi khac dang néi, khong ngit 101 va ¢ gang
hiéu 18 quan diém ciia ho.

Reén luyén KNGT khong bao lyc: Biéu dat cam
xtuc mot cach rd rang va ton trong: Hay ndi 1én
cam xuc cua minh mot cach chan thanh nhung
khong d6 16i cho ngudi khac. Khi ngudi khac chia
sé cam xic ciia ho, hdy lang nghe mot cach mo
long va ton trong. C6 gang tim ra mot giai phap
lam hai long

Tim kiém sy hd tro: Chia sé véi nguoi than,
ban be: Noi chuyén véi nhitng ngudi ma ban tin
tuong co thé gitp ban giai téa cam xac va nhan
duogc 161 khuyén hitu ich.

Tim dén chuyén gia: Néu ban cam thay khé
khan trong viéc quan ly cam xic cua minh, hay
tim dén sy gitip d& cta nha tam 1y hoc.

Ngoai ra doc sach va tham gia cac khoa hoc
vé tam 1y hoc, tri tué cam xuc va tham gia cac
khoa hoc lién quan s& giap HS hiéu sau hon vé
ban than va nhiing ngudi xung quanh. Viéc nang
cao kha ning nhan biét va quan 1y cam xuc 1a mot
qua trinh doi hoi su kién tri va luyén tap thuong
xuyén. Hiy kién nhian va dung nan long trudc
nhiing kho khan.

Gidi phdp 4. Giai phap hd tro tu van va dinh
hudng nghé nghiép chi tiét cho THG Z

Pé hd tro THG Z trong viéc lya chon va dinh
hudng nghé nghiép mot cach hidu qua, chung ta
can xay dung mot hé thdng tu van va dinh hudng
toan dién, bao gdm cac giai phap sau:

Xay dung nén tang tu van tryc tuyén: Tao ra
mdt nén tang tryc tuyén tap trung cac thong tin vé
cac nganh nghé, co hdi viée 1am, yéu ciu tuyén
dung, cau chuyén thanh cong cua céc chuyén gia.
Phat trién céc cong cu danh gia truc tuyén dé gitp
THG Z kham pha so thich, nang khiéu va tinh
cach cta ban than. X4y dung mot cong dong truc
tuyén noi THG Z c¢6 thé tuong tac, chia sé kinh
nghiém va dat cau héi cho céac chuyén gia.

Ngay hoi nghé nghiép: T chic cac ngay hoi
nghé nghiép dé THG Z ¢6 co hoi gip gd, trao
d6i truc tiép vé6i cac nha tuyén dung va tim hiéu
vé cac nganh nghé. TH chiic cac budi tu van tai
truong hoc dé gitp THG Z hiéu 1& hon vé céac
nganh nghé va dinh hudng tuong lai.

T6 chirc cac budi tap huin cho GV dé trang bi
cho ho kién thirc va KN tu van huéng nghiép cho
THG Z Cap nhat thong tin vé cic nganh nghé:
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Thu thap va cap nhat thong tin vé cac nganh nghé
dang va s& phat trién, yéu ciu tuyén dung cua cic
doanh nghiép. Phén tich xu huéng phat trién ctia
thi truong lao dong dé du bao cac nganh nghé c6
nhu cu nhan lyc cao trong turong lai.

Viéc xay dung mdt h¢ théng tw van va dinh
huéng nghé nghiép hiéu qua cho THG Z 1a mot
qua trinh 1au dai va doi hoi sy hop tac cua nhiéu
bén. Bing cach ap dung cac giai phap trén, chiing
ta co thé giup THG Z tu tin hon trong viéc lua
chon con dudng sy nghiép va thanh cong trong
cudc sdng

II. KET LUAN

Tinh trang thiéu hut KNM ¢ Gen Z 1a mot
vAn d& nghiém trong, doi hoi su chung tay cua
ca xa hdi. Viéc nang cao KNM cho THG Z 1a
mot qua trinh lau dai va doi héi sy hop tac
ctia nhiéu bén, bao gdm gia dinh, nha trudng,
doanh nghiép va cong ddng. Bing cach tao ra
mot moi trudong hoc tdp va lam vi¢c thuan loi,
cung cip cac co hoi phat trién va hd tro tu vén,
ching ta c6 thé gitp Gen Z tré thanh nhiing
cong dan toan cau, sang tao va dong gop tich
cuc cho xa hoi.

TAI LIEU THAM KHAO
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