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Tóm tắt:  Đào tạo theo hướng phát triển năng lực người học đã và đang là xu thế phổ quát của nền giáo dục hiện đại. 
Công tác kiểm tra và đánh giá người học cũng cần có những đổi mới để phù hợp với quá trình đào tạo ở các trường đại 
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Công tác kiểm tra, đánh giá (KTĐG) trong 

giáo dục - đào tạo không chỉ ghi nhận thực trạng 
mà còn có ý nghĩa quan trọng là đề xuất được 
những quyết định làm thay đổi mục tiêu và cách 
thức đào tạo theo chiều hướng mong muốn của 
xã hội. Nhằm theo kịp các hệt hống giáo dục và 
các chương trình đào tạo tiên tiến trên thế giới, hệ 
thống giáo dục - đào tạo Việt Nam cũng đang từng 
bước thay đổi từ giáo dục nội dung kiến thức sang 
giáo dục và đào tạo theo năng lực. Do đó, công 
tác KTĐG phải có những chuyển biến song hành 
để đạt được mục tiêu chung của cả hệ thống Việc 
KTĐG hiện nay ở các trường đại học chủ yếu tập 
trung vào mục tiêu kiến thức, ít chú trọng mục 
tiêu kỹ năng và thái độ của người học, hiếm khi 
yêu cầu SV vận dụng những kiến thức đã học vào 
một tình huống thực trong cuộc sống. Do đó, khi 
tốt nghiệp và đối mặt với các tình huống thực tế 
thì SV khó có khả năng vận dụng kiến thức đã học 
để giải quyết. Bên cạnh đó, phương pháp KTĐG 
kết quả học tập chủ yếu là làm bài trên giấy. Các 
hình thức này chủ yếu là kiểm tra khả năng nắm 
vững kiến thức đã học để giải một số bài tập, giải 
thích một số hiện tượng liên quan hay thực hiện 
một số thao tác đã được học. Điều này dẫn đến một

thực trạng là có nhiều SV học khá, giỏi nhưng khi 
tốt nghiệp lại thiếu khả năng làm việc, vì trong 
trường học, SV chỉ cần chăm chỉ học bài là đã có 
thể đạt điểm cao. Những năng lực cần thiết cho 
đời sống thực tế sau khi tốt nghiệp chưa được chú 
trọng như: Năng lực xử lý tình huống, trình bày 
một vấn đề trước đám đông, làm việc hợp tác, độc 
lập sáng tạo... KTĐG kết quả học tập của SV hiện 
nay chỉ đánh giá được trình độ tư duy ở các mức 
thấp, đó là: Biết, Hiểu, Vận dụng; chưa đánh giá 
được các mức độ cao hơn: Phân tích, Tổng hợp, 
Đánh giá. Mục tiêu của bất kỳ quá trình đào tạo 
nào là để đáp ứng tốt nhất đòi hỏi của công việc 
về năng lực của người được đào tạo.  Làm thế nào 
để khẳng định chắc chắn là người học có đủ năng 
lực làm việc sau khi được đào tạo là một vấn đề 
rất quan trọng. Tiếp cận quan điểm đánh giá trong 
đào tạo dựa vào năng lực đang là hướng đi hợp 
lý nhằm khắc phục những hạn chế trong đánh giá 
theo phương pháp truyền thống. Đánh giá dựa vào 
năng lực chỉ công nhận người học khi nào họ thực 
hiện được tất cả kỹ năng của chương trình đào tạo, 
của môn học, bài học theo tiêu chuẩn nhất định. 
Mục tiêu đánh giá không gạt người học ra khỏi 
khóa học bằng kỳ thi mà chỉ cho người học biết họ 
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đang ở vị trí nào, đã thích ứng với xã hội hay chưa. 
Với ý nghĩa đó, việc nghiên cứu áp dụng KTĐG 
dựa vào năng lực đáp ứng chuẩn đầu ra của Nhà 
trường là rất phù hợp với các chương trình đào tạo 
ở Đại học Thái Bình hiện nay.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Năng lực và các thành phần cấu trúc 

của năng lực
Năng lực là sự kết hợp của tư duy, kỹ năng và 

thái độ có sẵn hoặc ở dạng tiềm năng của một cá 
nhân hoặc một tổ chức để thực hiện thành công 
một nhiệm vụ cụ thể. Một cách hiểu khác, năng 
lực là khả năng thực hiện có trách nhiệm và hiệu 
quả các hành động, giải quyết các nhiệm vụ, 
vấn đề trong những tình huống khác nhau thuộc 
các lĩnh vực nghề nghiệp, xã hội hay vấn đề cá 
nhân trên cơ sở kiến thức, kỹ năng, kỹ xảo, kinh 
nghiệm cũng như sự sẵn sàng hành động. Mức 
độ và chất lượng hoàn thành công việc sẽ phản 
ánh mức độ năng lực của người đó. Chính vì thế, 
thuật ngữ “năng lực” có nhiều cách tiếp cận khác 
nhau.  Theo quan niệm của chương trình giáo dục 
Quebec (Canada) thì “Năng lực là sự kết hợp một 
cách linh hoạt và có tổ chức kiến thức, kĩ năng với 
thái độ, tình cảm, giá trị, động cơ cá nhân... nhằm 
đáp ứng hiệu quả một yêu cầu phức hợp của hoạt 
động trong bối cảnh nhất định”. Với bất kỳ cách 
hiểu nào thì việc một SV chỉ có kiến thức, kĩ năng 
và thái độ tốt không được xem như là có năng 
lực mà cả ba yếu tố này phải được người học vận 
dụng trong một tình huống nhất định thì mới phát 
triển thành năng lực Năng lực hay khả năng, kỹ 
năng trong tiếng Việt có thể được xem như tương 
đương với các thuật ngữ “competence”, “ability”, 
“capability”, ... trong tiếng Anh. Có nhiều loại 
năng lực thành phần khác nhau. Cấu trúc chung 
của năng lực được mô tả là sự kết hợp của 4 năng 
lực thành phần sau.

Nhóm năng lực chuyên môn (Professional 
competency): Là khả năng thực hiện các nhiệm vụ 
chuyên môn cũng như khả năng đánh giá chuyên 
môn một cách độc lập và chính xác. Năng lực 
chuyên môn bao gồm cả khả năng tư duy lôgic, 
phân tích, tổng hợp, trừu tượng hoá, khả năng 
nhận biết các mối quan hệ hệ thống và quá trình.

Nhóm năng lực phương pháp (Methodical 
competency): Là khả năng hành động có kế 
hoạch, định hướng được mục đích trong việc giải 
quyết các nhiệm vụ và vấn đề. Năng lực phương 
pháp bao gồm năng lực phương pháp chung và 
năng lực phương pháp chuyên môn. Trung tâm 

của phương pháp nhận thức là những khả năng 
tiếp nhận, xử lý, đánh giá, truyền thụ và trình bày 
tri thức.

Nhóm năng lực xã hội (Social competency): 
Là khả năng đạt được mục đích trong những 
tình huống xã hội cũng như trong những nhiệm 
vụ khác nhau có sự phối hợp chặt chẽ với những 
thành viên khác.

Nhóm năng lực cá thể (Induvidual competency): 
Là khả năng xác định, đánh giá được những cơ hội 
phát triển cũng như những giới hạn của cá nhân, 
phát triển năng khiếu, xây dựng và thực hiện kế 
hoạch phát triển cá nhân, những quan điểm, chuẩn 
giá trị đạo đức và động cơ chi phối các thái độ và 
hành vi ứng xử.

Từ cấu trúc của khái niệm năng lực cho thấy 
giáo dục định hướng phát triển năng lực không chỉ 
nhằm mục tiêu phát triển năng lực chuyên môn 
bao gồm tri thức, kỹ năng chuyên ngành mà còn 
phát triển năng lực phương pháp, năng lực xã hội 
và năng lực cá thể. Những năng lực này không 
tách rời nhau mà có mối quan hệ chặt chẽ. Năng 
lực hành động được hình thành trên cơ sở có sự 
kết hợp các năng lực thành phần này. Mô hình cấu 
trúc năng lực trên đây có thể cụ thể hoá trong từng 
lĩnh vực chuyên môn, nghề nghiệp khác nhau. 
Mặt khác, trong mỗi lĩnh vực nghề nghiệp người 
ta cũng mô tả các loại năng lực khác nhau.

Trong các chương trình dạy học hiện nay của 
các nước thuộc khối OECD (Tổ chức Hợp tác 
và Phát triển Kinh tế) người ta sử dụng mô hình 
đơn giản hơn, phân chia năng lực thành hai nhóm 
chính, đó là “nhóm các năng lực chung và nhóm 
các năng lực chuyên môn”.

2.2. Một số biện pháp đổi mới kiểm tra, đánh 
giá theo hướng TCNL đáp ứng chuẩn đầu ra

2.2.1. Đối với GV
* Nhận thức đúng về kiểm tra, đánh giá kết quả 

học tập
KTĐG kết quả học tập cần được xác định là 

nhằm nâng cao chất lượng hoạt động đào tạo. Kết 
quả của KTĐG sẽ giúp GV điều chỉnh hoạt động 
giảng dạy và giúp SV điều chỉnh hoạt động học 
tập phù hợp. Nếu mục đích KTĐG là đo lường 
kiến thức SV thu nhận được thì vẫn sử dụng các 
phương pháp truyền thống đang làm như tự luận, 
trắc nghiệm. Nếu mục đích KTĐG là đo lường 
kỹ năng thì sử dụng phương pháp thực hành. Nếu 
mục đích KTĐG là đo lường năng lực của SV thì 
cần phải kết hợp nhiều phương pháp khác nhau, 
bao gồm cả phương pháp truyền thống, hướng 
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đến việc thực hiện một nhiệm vụ nghề nghiệp cụ 
thể trong tương lai, giúp thu hẹp khoảng cách giữa 
kiến thức SV học được trong trường với những 
điều đang diễn ra trong cuộc sống. KTĐG kết 
quả học tập theo hướng TCNL cần được xác định 
trong tổng thể quá trình quản lý hoạt động đào tạo 
của Nhà trường. Đổi mới KTĐG phải gắn liền với 
việc đổi mới các mặt hoạt động khác như: Đổi 
mới chương trình đào tạo, đổi mới PPDH của GV, 
đổi mới cách học của SV, đổi mới công tác chỉ đạo 
hoạt động đào tạo...

* Đổi mới nội dung và hình thức kiểm tra, đánh 
giá theo hướng TCNL đáp ứng chuẩn đầu ra

Nội dung KTĐG phải đảm bảo đánh giá được 
năng lực của người học thông qua bài thi hay một 
nhiệm vụ cụ thể. Điều này có nghĩa là nội dung 
KTĐG cần hướng đến việc đánh giá được kiến 
thức, kỹ năng và thái độ của SV thông qua việc 
thực hiện một yêu cầu, giải quyết một tình huống 
có thực trong cuộc sống. Về hình thức, sử dụng 
nhiều phương pháp khác nhau trong KTĐG, kết 
hợp phương pháp KTĐG truyền thống với KTĐG 
theo năng lực. Trong đó, cần chú trọng đến các 
phương pháp đòi hỏi sự chủ động, sáng tạo và 
tiếp cận thực tế của người học như: quan sát, vấn 
đáp, trình bày dự án, chấm hồ sơ, tiểu luận, bài 
tập lớn... Chuyển từ đánh giá theo từng thời điểm 
sang đánh giá quá trình, nhằm tập trung vào phát 
triển năng lực người học. Cả nội dung và hình 
thức phải đảm bảo:

- Đánh giá được năng lực hiện có và sự phát 
triển (tiềm năng) của người học cả về kiến thức, 
kỹ năng và đạo đức, tác phong.

- Tôn trọng sự khác biệt: KTĐG phải hướng 
đến việc phát triển năng lực riêng biệt của từng cá 
nhân, tránh việc áp đặt những tiêu chuẩn chung 
cho mọi sinh viên, đánh giá được khả năng tự học 
suốt đời, tự nghiên cứu, tự vận dụng kiến thức vào 
thực tiễn, tinh thần sáng tạo. Nội dung KTĐG cần 
phải đảm bảo sự phân hóa SV.

- Công bằng, công khai, minh bạch.
* Các bước xây dựng bài kiểm tra, đánh giá 

theo năng lực đáp ứng chuẩn đầu ra
Một bài KTĐG theo năng lực đáp ứng chuẩn 

đầu ra được xây dựng theo 3 bước như sau: 
Bước 1:  Xác định mục tiêu học phần gắn với 

chuẩn đầu ra
 Đó chính là việc xác định các mục tiêu cần đạt 

được sau khi kết thúc học phần hay khóa học. Các 
mục tiêu này phải phù hợp với chuẩn đầu ra đã 
xác định. Bên cạnh việc xác định mục tiêu hướng 

đến hoàn thiện kiến thức, kỹ năng, thái độ cho 
người học, KTĐG theo năng lực cần phải đánh 
giá được năng lực giải quyết vấn đề, tư duy phê 
phán, tư duy sáng tạo, kỹ năng hợp tác...

Bước 2: Đặt ra các nhiệm vụ cụ thể cần thực 
hiện trong bài KTĐG

Đây là quá trình thiết kế các bài tập để đánh 
giá năng lực vận dụng kiến thức, kỹ năng vào giải 
quyết những vấn đề trong thực tế.

Bước 3: Xây dựng các tiêu chí đánh giá có 
thang điểm rõ ràng

Tiêu chí đánh giá là các chỉ số giúp cho việc 
xác định năng lực của sinh viên. GV sẽ dùng các 
tiêu chí này để đánh giá sinh viên đã hoàn thành 
nhiệm vụ ở mức nào, tức là họ đáp ứng chuẩn ở 
mức nào.

2.2.2. Đối với các cấp quản lý
* Quán triệt sâu rộng từ cán bộ quản lý đến 

toàn thể GV về quan điểm kiểm tra, đánh giá theo 
hướng TCNL đáp ứng chuẩn đầu ra

 Thông qua các buổi hội thảo, sinh hoạt chuyên 
môn, giúp GV nhận thức đúng về các nội dung 
sau trong đánh giá kết quả học tập của sinh viên 
theo tiếp cận năng lực đáp ứng chuẩn đầu ra:

- Chuyển từ tập trung KTĐG cuối môn học, 
khóa học sang sử dụng ngày càng nhiều các hình 
thức KTĐG thường xuyên, đánh giá định kì sau 
từng phần, từng chương.

- Chuyển từ KTĐG kiến thức, sang KTĐG 
năng lực của người học, coi trọng đánh giá sự tiến 
bộ của sinh viên trong quá trình học tâp.

- Xem KTĐG là một phương pháp dạy học, là 
cơ sở để đổi mới quá trình dạy học và phát triển 
chương trình đào tạo.

* Chỉ đạo phát triển chương trình đào tạo theo 
định hướng phát triển năng lực đáp ứng yêu cầu 
đổi mới giáo dục đại học

Nhà trường huy động được toàn bộ GV, cán bộ 
quản lý tham gia phát triển chương trình đào tạo, 
được tiến hành phát triển theo quy trình sau:

 - Khảo sát thị trường lao động, nhà tuyển dụng, 
cựu sinh viên, xác định hồ sơ nghề nghiệp và chuẩn 
nghề nghiệp của sinh viên sau khi tốt nghiệp.

- Dựa trên chuẩn nghề nghiệp để xác định năng 
lực của sinh viên tốt nghiệp bao gồm năng lực 
chung và năng lực nghề nghiệp cốt lõi.

- Dựa trên các thành phần năng lực, bộ phận 
Khảo thí xác định các công cụ để đo, đánh giá.

- Nhóm chuyên môn lập ma trận các môn học, 
đối chiếu với chương trình hiện hành, mạnh dạn 
loại bỏ những môn học không đáp ứng chuẩn năng 
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lực đầu ra khỏi chương tình đào tạo. 
* Chỉ đạo Khoa, Tổ chuyên môn hướng dẫn 

GV thiết kế ma trận ngân hàng câu hỏi tương ứng 
với ma trận mục tiêu đã xây dựng

Nhà trường hướng dẫn GV thực hiện đánh giá 
định kỳ, đánh giá tổng kết, tập trung vào đánh giá 
mục tiêu Vận dụng và Sáng tạo. Đồng thời chỉ 
đạo GV đa dạng hoá hình thức và phương pháp 
đánh giá, coi trọng đánh giá quá trình và đánh giá 
sự tiến bộ của sinh viên. Các hình thức, phương 
pháp đánh giá được tiến hành dưới nhiều hình 
thức khác nhau: Đánh giá kết quả bài tập, thực 
hiện nhiệm vụ của cá nhân sinh viên theo hình 
thức trắc nghiệm hoặc tự luận, đánh giá kết quả 
thảo luận nhóm, đánh giá bằng hình thức viết bài 
tập lớn, tiểu luận.vv... 

* Tổ chức KTĐG và phân tích kết quả đạt được 
ở SV sau mỗi đợt KTĐG

Tổ chức kiểm tra dưới nhiều hình thức khác 
nhau. Phân tích và xử lý thông tin: các thông tin 
về thái độ và năng lực học tâp thu được qua quan 
sát, trả lời miệng, trình diễn,..được phân tích theo 
nhiều mức độ với tiêu chí rõ ràng và được lưu trữ 
thông qua hồ sơ học tập. Xác nhận SV đạt hay 
không mục tiêu từng mô-đun, học phần dựa vào 
các kết quả định lượng và định tính với chứng cứ 
cụ thể, rõ ràng; phân tích, giải thích sự tiến bộ học 
tập. Ra quyết định cải thiện kịp thời hoạt động dạy 
của GV, hoạt động học của SV trên lớp học. 

* Tổ chức đánh giá hiện trạng SV tốt nghiệp 
cuối khóa

 Căn cứ vào chuẩn đầu ra, Nhà trường hướng 
dẫn GV các chuyên ngành xây dựng các chủ đề 

đánh giá theo hướng tiếp cận năng lực đáp ứng 
chuẩn đầu ra, mỗi chuyên ngành xây dựng từ 10 
đến 20 chủ đề. Nhà trường tổ chức mời nhà tuyển 
dụng, chuyên gia và GV ở cơ sở đào tạo khác 
tham gia đánh gía hiện trạng sinh viên tốt nghiệp. 
Những kết quả đánh giá là căn cứ để Nhà trường 
và GV phát triển chương trình đào tạo, hoàn thiện 
hoạt động đào tạo và nâng cao chất lượng đào tạo 
đáp ứng chuẩn đầu ra.

III. KẾT LUẬN
KTĐG kết quả học tập của SV là khâu quan 

trọng trong quá trình dạy và học. Khoa học về 
KTĐG trên thế giới đã có bước phát triển mạnh 
mẽ cả về lý luận và thực tiễn. Ở Việt Nam, khoa 
học về KTĐG mới được quan tâm trong những 
năm gần đây. Đổi mới KTĐG kết quả học tập 
của SV theo hướng TCNL đáp ứng chuẩn đầu ra 
là một yêu cầu cấp thiết để nâng cao chất lượng 
đào tạo nguồn nhân lực ở các trường đại học nói 
chung, Đại học Thái Bình nói riêng. Tuy nhiên, 
theo chúng tôi trong quá trình thực hiện cần phối 
hợp giữa KTĐG theo năng lực với KTĐG truyền 
thống để từng bước đạt được mục tiêu của các 
môn học, các ngành đào tạo gắn với chuẩn đầu 
ra.Với những phân tích về mặt lý luận trên đây 
và những biện pháp đề xuất, mong muốn sẽ góp 
phần để cán bộ quản lý, GV trong Nhà trường 
từng bước đổi mới công tác KTĐG nhằm tạo ra 
tác động tích cực tới việc dạy và học, qua đó nâng 
cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực đáp ứng 
yêu cầu ngày càng cao của xã hội, thực hiện thành 
công chuẩn đầu ra của Nhà trường đã tuyên bố 
với xã hội.
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