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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Tầm quan trọng của hoạt động ứng dụng CNTT 

trong dạy học đã được khẳng định bằng thực tiễn 
ở nước ta trong những năm qua, thực tế cho thấy 
việc ứng dụng CNTT trong dạy học là xu thế tất 
yếu của giáo dục. 

 Để ứng dụng CNTT phát huy được hiệu quả 
cao nhất không thể thiếu các biện pháp quản lý 
phù hợp với thực tế ở mỗi cơ sở giáo dục và đào 
tạo. Tăng cường quản lí ứng dụng CNTT trong 
dạy học ở nhà trường nhằm tạo một bước chuyển 
cơ bản nhằm đổi mới phương pháp giảng dạy để 
phát huy tính tích cực, chủ động của học sinh, góp 
phần nâng cao chất lượng giáo dục. 

Trong những năm qua, ngành Giáo dục và Đào 
tạo huyện Bình Chánh luôn nhận được sự quan 
tâm của Ủy ban nhân dân huyện, các trường học 
trên địa bàn đã được đầu tư, nâng cấp về cơ sở vật 
chất, trang thiết bị dạy học hiện đại, tạo thuận lợi 
cho việc ứng dụng CNTT nhằm giúp các trường 
thực hiện tốt nhiệm vụ chiến lược của toàn ngành. 
Tuy nhiên, với sự phát triển mạnh mẽ của khoa 

học công nghệ và tin học, hàng loạt ứng dụng về 
CNTT vào dạy học được ra đời nhưng hầu hết ở 
các trường tiểu học hiện nay, việc ứng dụng CNTT 
vào dạy học phần lớn chỉ dừng ở mức sử dụng 
máy tính để soạn kế hoạch bài dạy, các phiếu học 
tập, trình chiếu slide bài giảng mà chưa ứng dụng 
được các chức năng, phần mềm mới của CNTT 
vào dạy học. 

Vì vậy, nghiên cứu “Quản lý hoạt động ứng 
dụng CNTT trong dạy học ở các trường tiểu học 
huyện Bình Chánh, TP Hồ Chí Minh”; là vấn đề 
cần thiết hiện nay.

II.NỘI DUNG NGHIÊN CỨU THỰC TRẠNG
Để nghiên cứu thực trạng, tác giả khảo sát đối 

với 2 nhóm khách thể (nhóm 1: 16, gồm Lãnh đạo 
nhà trường, tổ phó, tổ trưởng chuyên môn; nhóm 
2: 58 GV nhân viên; các trường TH huyện Bình 
Chánh, TP Hồ Chí Minh; xử lý kết quả bằng cách 
tính điểm trung bình và xếp thứ hạng các tiêu chí.

2.1. Thực trạng quản lý hoạt động ứng dụng 
CNTT trong dạy học ở các trường tiểu học 
huyện Bình Chánh, TP Hồ Chí Minh
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Bảng 2.1. Thực trạng thực hiện nội dung hoạt động ứng dụng CNTT trong dạy học 
ở các trường tiểu học huyện Bình Chánh, TP Hồ Chí Minh

Nội 
dung

Khách thể 
khảo sát

Mức độ

ĐTB

Thứ hạng

4 3 2 1
CBQL GV

SL SL SL SL

1
CBQL 10 3 2 1 3.50 3

GV 42 8 6 2 3.55 3

2
CBQL 9 4 3 1 3.44 4

GV 40 9 8 1 3.51 4

3
CBQL 7 6 2 1 3.19 5

GV 26 23 6 3 3.24 5

4
CBQL 11 4 1 0 3.63 2

GV 43 7 7 1 3.59 2

5

CBQL 11 3 2 1 3.75 1

GV 45 10 4 1 3.78 1

Ghi chú nội dung: 
1. Ứng dụng CNTT trong thiết kế kế hoạch dạy học
2. Ứng dụng CNTT trong thực hiện bài giảng
3. Ứng dụng CNTT trong giờ dạy trên lớp
4. Ứng dụng CNTT trong hoạt động học tập 

của học sinh
 5. Ứng dụng CNTT trong đánh giá kết quả 

dạy học 
Kết quả khảo sát cho thấy, Thực trạng thực 

hiện nội dung hoạt động ứng dụng CNTT trong 
dạy học ở các trường tiểu học huyện Bình Chánh, 
TP Hồ Chí Minh. Kết quả thu được như sau: 

Trong số 5 nội dung được xem xét thì nội 
dung “Ứng dụng CNTT trong đánh giá kết quả 
dạy học” được đánh giá với mức điểm trung bình 
cao nhất là 3,78 xếp hạng 1; đây là điểm mạnh 
cần phát huy để thực hiện tốt hơn nữa. Trong khi 
nội dung “. Ứng dụng CNTT trong giờ dạy trên 
lớp”. có điểm trung bình thấp nhất là 3,19 đối voi 
CBQL và 3.24 đối với giáo viên xếp hạng 5, là 

điểm ở mức đạt. Đây là yếu tố bình thường, cần 
làm chuyển biến tốt hơn. 

Nhìn chung, điểm trung bình đối với thực 
trạng thực hiện nội dung hoạt động ứng dụng 
CNTT trong dạy học các trường TH huyện Bình 
Chánh, TP Hồ Chí Minh thấp nhất là 3.19 ( 
CBQL) và 3.24 ( GV). Cho thấy, đa số CBQL và 
GV tham gia khảo sát đều đánh giá ở mức khá 
(theo quy ước). Đây là yếu tố tiềm năng, cần tiếp 
tục cải tiến.

Tuy nhiên, vẫn còn nhiều ý kiến đánh giá các 
nội dung ở mức chưa đạt, nhất là nội dung “Ứng 
dụng CNTT trong kiểm tra, đánh giá kết quả dạy 
học” hay nội dung “Ứng dụng CNTT trong hoạt 
động học tập của học sinh” có tất cả 13/60 ý kiến 
đánh giá chưa đạt, chiếm tỷ lệ 16.6%. Đây là điều 
cần phải quan tâm để cải tiến.

2.2. Thực trạng lập kế hoạch hoạt động ứng 
dụng CNTT trong dạy học ở các trường tiểu 
học huyện Bình Chánh, TP Hồ Chí Minh
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Bảng 2.2. Thực trạng lập kế hoạch hoạt động hoạt động ứng dụng CNTT trong dạy học
 ở các trường tiểu học huyện Bình Chánh, TP Hồ Chí Minh

Nội 
dung

Khách thể 
khảo sát

Mức độ
ĐTB

Thứ hạng
4 3 2 1

CBQL GV
SL SL SL SL

1
CBQL 10 3 2 1 3.50 3

GV 42 8 6 2 3.55 3

2
CBQL 9 4 3 1 3.44 4

GV 40 9 8 1 3.51 4

3
CBQL 7 6 2 1 3.19 5

GV 26 23 6 3 3.24 5

4
CBQL 11 4 1 0 3.63 2

GV 43 7 7 1 3.59 2

5
CBQL 11 3 2 1 3.75 1

GV 45 10 4 1 3.78 1
Ghi chú nội dung:
1. Xác định cơ sở pháp lý cho hoạt động ứng dụng CNTT
2. Xác định điều kiện thực tế của nhà trường
3. Xác định nội dung trọng tâm của việc lập kế 

hoạch: Các mục tiêu, chỉ tiêu, các giải pháp, biện 
pháp thực hiện, các nguồn lực.

4.Xác định các bước cụ thể tương ứng với 
những khoảng thời gian nhất định.

5. Xác định hỗ trợ GV trong quản lý hoạt động 
dạy học và đánh giá kết quả dạy học

Từ kết quả khảo sát, cho thấy đa số CBQL và 
GV đều có nhận thức đúng đắn, có sự đồng thuận 
rất cao về 5 nội dung lập kế hoạch hoạt động hoạt 
động ứng dụng CNTT trong dạy học ở các trường 

tiểu học huyện Bình Chánh, TP Hồ Chí Minh. Tuy 
nhiên, thực tế vẫn còn một bộ phận rất ít CBQL 
(1/16), GV (3/58) cho rằng mức ở mức 1. Điều 
này cho thấy khả năng nhận thức của đội ngũ 
CBQL, GV chưa đúng và đầy đủ về lập kế hoạch 
hoạt động hoạt động ứng dụng CNTT trong dạy 
học ở các trường tiểu học huyện Bình Chánh, TP 
Hồ Chí Minh. Theo thang đo kết quả khảo sát thì 
ĐTB của cả CBQL và GV đều nằm trong khoảng 
3,25 < X≤ 4,00.  Đây là điểm mạnh của yếu tố 
khảo sát cần phát huy hơn nữa

2.3. Thực trạng tổ chức hoạt động ứng dụng 
CNTT trong dạy học ở các trường tiểu học 
huyện Bình Chánh, TP Hồ Chí Minh

Bảng 2.3. Thực trạng tổ chức hoạt động hoạt động ứng dụng CNTT trong dạy học
 ở các trường tiểu học huyện Bình Chánh, TP Hồ Chí Minh

Hình 
thức

Khách thể 
khảo sát

Tần suất sử dụng
ĐTB

Thứ hạng
4 3 2 1

CBQL GV
SL SL SL SL

1
CBQL 10 3 2 1 3.50 3

GV 43 7 7 1 3.59 2

2
CBQL 11 3 2 1 3.75 1

GV 45 10 4 1 3.78 1

3
CBQL 7 6 2 1 3.19 5

GV 26 23 6 3 3.24 5

4
CBQL 9 4 3 1 3.44 4

GV 40 9 8 1 3.51 4

5
CBQL 11 4 1 0 3.63 2

GV 42 8 6 2 3.55 3
Điểm trung bình chung CBQL 3.50

Điểm trung bình chung chung GV 3.53
Điểm trung bình chung chung 3.52
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Ghi chú nội dung: 
1. Thành lập ban chỉ đạo
2. Phổ biến nội dung kế hoạch 
3. Phân công nhiệm vụ 
4. Xây dựng và ban hành các quy chế
5. Phân bổ kinh phí 
Trong nội dung khảo sát này, ĐTB chung của 

nhóm CBQL là 3,50 còn ĐTB chung của nhóm 
GV là 3,53 và ĐTB chung của hai nhóm là 3,52 
ứng với Thực trạng tổ chức hoạt động hoạt động 
ứng dụng CNTT trong dạy học ở các trường tiểu 
học huyện Bình Chánh, TP Hồ Chí Minh ở mức 
khá. Nói về xếp hạng CBQL và GV đều cho rằng 
việc tổ chức hoạt động hoạt động ứng dụng CNTT 
trong dạy học ở các trường tiểu học huyện Bình 
Chánh, TP Hồ Chí Minh gần giống nhau. Qua đó 
cho thấy Tổ chức hoạt động hoạt động ứng dụng 
CNTT trong dạy học ở các trường tiểu học huyện 
Bình Chánh, TP Hồ Chí Minh hiện nay đã có 
nhiều chuyển biến tích cực nhưng vẫn còn những 
tồn tại cần khắc phục. Theo thang đo kết quả khảo 
sát thì ĐTB của cả CBQL và GV đều nằm trong 
khoảng 3,25 < X≤ 4,00.  Đây là điểm mạnh của 
yếu tố khảo sát cần phát huy hơn nữa

2.4. Thực trạng chỉ đạo hoạt động ứng dụng 
CNTT trong dạy học ở các trường tiểu học 
huyện Bình Chánh, TP Hồ Chí Minh 

Kết quả điều tra cho thấy rằng: Các biện pháp 
chỉ đạo thực hiện kế hoạch đã có triển khai nhưng 
ĐTB của các nội dung thực hiện chưa cao cho 
thấy hoạt động này vẫn chưa đáp ứng mong đợi 
của các chủ thể được khảo sát (ĐTB chung là 
3.22). Nội dung được đánh giá cao nhất là: Nội 
dung 1 Lập kế hoạch ứng dụng CNTT cụ thể cho 
từng khối lớp, trường theo học kỳ, năm học ở mức 
khá tốt (ĐTB là 3,75 và 3,60) đều xếp thứ nhất. 
Các nội dung còn lại có ĐTB dao động từ 2,88 
đến 3,50.

Vai trò của CNTT ngày càng được khẳng 
định. Ở một số trường, lãnh đạo nhà trường đã 
quan tâm đến việc triển khai ứng dụng CNTT, 
tuy nhiên, sự chỉ đạo này chưa đồng bộ và thiếu 
chiến lược dài hạn.

2.5. Thực trạng kiểm tra đánh giá kết quả 
thực hiện kế hoạch hoạt động ứng dụng CNTT 
trong dạy học của giáo viên ở các trường tiểu 
học huyện Bình Chánh, TP Hồ Chí Minh

Kết quả khảo sát cho thấy, các nội dung KTĐG 
hoạt động ứng dụng CNTT cho HS TH được đánh 
giá ở mức khá (BTB chung là 3.52) và các tiêu 
chí dao động từ 3,44 đến 3,78. Trong đó, nội dung 

đánh giá trạng thái và hiệu quả sử dụng của các 
thiết bị CNTT, phần mềm, mạng internet được 
đánh giá cao nhất, (ĐTB là 3,78). 

Mặc dù vậy, vẫn còn một số nội dung KTĐG 
cần được lưu ý, cụ thể như: đánh giá mức độ sử 
dụng và khai thác các công cụ CNTT trong giảng 
dạy, học tập và quản lý chỉ được đánh giá ở mức 
trung bình, Qua phỏng vấn trực tiếp tác giả nhận 
thấy đa số các lãnh đạo các trường về hiệu quả, 
thuận lợi và khó khăn khi sử dụng CNTT. Từ đó, 
chưa có các biện pháp điều chỉnh, cải tiến kịp thời 
để nâng cao hiệu quả ứng dụng CNTT tại đơn vị.

Theo thang đo kết quả khảo sát thì ĐTB của cả 
CBQL và GV đều nằm trong khoảng 3,25 < X≤ 
4,00.  Đây là điểm mạnh của yếu tố khảo sát cần 
phát huy hơn nữa. 

2.6. Biện pháp quản lý hoạt động ứng dụng 
CNTT trong dạy học ở các trường tiểu học 
huyện Bình Chánh, TP Hồ Chí Minh

Biện pháp 1. Nâng cao nhận thức cho CBQL 
và giáo viên về tầm quan trọng của việc ứng 
dụng CNTT trong dạy học ở các trường tiểu học 
huyện Bình Chánh, TP Hồ Chí Minh

Nâng cao nhận thức về hoạt động ứng dụng 
CNTT nhằm giúp cho cán bộ, GV thấy rõ hơn 
mục đích, phương pháp, vai trò, ý nghĩa, tầm quan 
trọng, đổi mới quan điểm của CBQL và GV tạo 
nên sự thống nhất trong nội bộ về quản lý ứng 
dụng CNTT trong dạy học, để từ đó nâng cao tinh 
thần trách nhiệm, ý thức tự giác, tích cực, chủ 
động đối với việc nâng cao năng lực ứng dụng. 

Hiệu trưởng cần nghiên cứu sâu sắc đường lối 
chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà nước 
về tăng cường hoạt động ứng dụng CNTT, đặc 
biệt là đề án Tăng cường ứng dụng CNTT và 
chuyển đổi số trong giáo dục và đào tạo giai đoạn 
2022-2025, định hướng đến năm 2030 (được phê 
duyệt theo Quyết định số 1282/QĐ-BGDĐT ngày 
10/5/2022) của Bộ Giáo dục và Đào tạo và các 
hướng dẫn thực hiện nhiệm vụ CNTT trong từng 
năm học, nâng cao chất lượng đội ngũ GV trong 
nhà trường hiện nay. 

Cần quan tâm nâng cao nhận thức cho đội ngũ 
tổ trưởng tổ chuyên môn, để họ có thể hướng dẫn 
cho GV ở tổ mình được thuận lợi, tổ trưởng sẽ là 
người tác động trực tiếp đến nhận thức và tư duy 
của GV, làm cho họ thấy được vai trò, lợi ích của 
hoạt động ứng dụng CNTT trong dạy học. 

Biện pháp 2. Đổi mới xây dựng kế hoạch 
quản lý hoạt động ứng dụng CNTT trong dạy 
học ở các trường tiểu học huyện Bình Chánh, 
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TP Hồ Chí Minh
Xây dựng kế hoạch quản lý hoạt động ứng 

dụng CNTT trong hoạt động dạy học ở các trường 
tiểu học huyện Bình Chánh, TP Hồ Chí Minh từ 
trước đến nay đã được thực hiện, nay cần đổi mới 
để phát huy vai trò của chức năng kế hoạch hóa 
trong công tác quản lý ứng dụng CNTT, dự trù 
các nguồn lực để thấy được mối quan hệ, sự tương 
tác giữa các bộ phận từ đó cho phép có những 
tác động, những điều chỉnh cần thiết đảm bảo cho 
việc thực hiện các mục tiêu đề ra thành hiện thực.

Đôi mới lập kế hoạch để phù hợp hơn với 
thực tế, thu hút, huy động sự đóng góp của mọi 
người để đảm bảo sự thống nhất, đồng lòng, giúp 
các cấp quản lý đưa ra những định hướng giúp 
nhà trường chủ động trong việc lựa chọn những 
phương án nâng cao trình độ, đầu tư cơ sở vật 
chất và đầu tư điều kiện phục vụ ứng dụng CNTT 
không bị lãng phí.

Xem việc lập kế hoạch ứng dụng CNTT trong 
dạy học là khâu quan trọng và nên lập kế hoạch 
riêng thay vì tích hợp vào kế hoạch chung như 
trước đây. Trước khi lập kế hoạch cần khảo sát 
thực trạng để xác định điểm mạnh, điểm yếu, cơ 
hội, thách thức. Cần có dự thảo kế hoạch và có 
cách thức mới mẻ để thu thập ý kiến của tập thể 
đề kế hoạch được hoàn thiện hơn.

Ngoài ra, kế hoạch cũng nên tích hợp các giải 
pháp kiểm tra, đánh giá định kỳ nhằm điều chỉnh 
kịp thời và nâng cao hiệu quả ứng dụng CNTT 
trong dạy học. Việc thực hiện biện pháp này 
không chỉ hỗ trợ giáo viên phát triển chuyên môn 
mà còn thúc đẩy sự đổi mới trong toàn bộ hoạt 
động giáo dục. 

Để chuẩn bị cho khâu lập kế hoạch được tiến 
hành thuận lợi hiệu trưởng cần phân tích trạng 
thái xuất phát của đối tượng quản lý tức là thấy 
được điểm mạnh, điểm yếu, cơ hội, thách thực của 
nhà trường. Đây là căn cứ quan trọng để xác định 
kế hoạch trong QLGD. 

Biện pháp 3. Đẩy mạnh chỉ đạo hoạt động 
ứng dụng CNTT trong dạy học ở các trường tiểu 
học huyện Bình Chánh, TP Hồ Chí Minh

Đẩy mạnh chỉ đạo hoạt động ứng dụng CNTT 
trong hoạt động dạy học ở các trường tiểu học 
huyện Bình Chánh, TP Hồ Chí Minh là làm cho 
hoạt động ứng dụng CNTT trong hoạt động dạy 
học ở các trường tiểu học huyện Bình Chánh, TP 
Hồ Chí Minh được thực hiện mạnh mẽ, trỏ thành 
phong trào, tất cả GV đều tham gia. Do đó cần 
đảm bảo đầu tư cơ sở vật chất, hạ tầng thiết yếu, 

trang thiết bị công nghệ dạy học hiện đại để đảm 
bảo điều kiện không thể thiếu khi đưa hoạt động 
ứng dụng CNTT vào dạy học. 

- Đa dạng hóa các hình thức hoạt động ứng 
dụng CNTT trong dạy học ở các tổ bộ môn, cùng 
với việc đầu tư thêm các thiết bị máy móc, các 
phần mềm hoạt động ứng dụng dạy học.

Để đạt được những nhiệm vụ nêu trên cần thực 
hiện tốt các nội dung sau đây:

- Phát động phong trào đăng ký ứng dụng 
CNTT trong hoạt động dạy học ở các trường tiểu 
học huyện Bình Chánh, TP Hồ Chí Minh.

- Khuyến khích GV có điều kiện tự trang bị 
máy tính để sử dụng

- Thực hiện tốt việc bảo trì, bảo dưỡng định kỳ 
và thường xuyên các trang thiết bị và máy vi tinh.

- Đảm bảo đủ cán bộ kỹ thuật có trình độ 
chuyên môn tốt, đồng thời tổ chức bồi dưỡng kiến 
thức về hoạt động ứng dụng các thiết bị công nghệ 
trong DH cho đội ngũ cán bộ kỹ thuật sẽ hỗ trợ 
các GV khi có yêu cầu.

Biện pháp 4. Quan tâm tổ chức hoạt động 
ứng dụng CNTT trong dạy học ở các trường tiểu 
học huyện Bình Chánh, TP Hồ Chí Minh

Quản lý đổi mới phương pháp dạy học của đội 
ngũ giáo viên theo hướng ứng dụng CNTT là một 
trong những yếu tố quan trọng góp phần đổi mới 
căn bản, toàn diện và nâng cao chất lượng giáo 
dục. Quản lý đổi mới phương pháp dạy học hiện 
nay đang là vấn đề cốt lõi để đưa CNTT vào quản 
lý, tạo điều kiện thuận lợi cho cán bộ quản lý năm 
bắt thông tin và xử lý thông tin.

Quản lý đổi mới phương pháp dạy học của giáo 
viên theo hướng ứng dụng CNTT thì trước tiên 
người cán bộ quản lý phải tiên phong hàng đầu. 
Ứng dụng vào công việc quản lý của nhà trường 
nhằm mang lại hiệu quả công việc

Thông qua các hoạt động giáo viên đẩy mạnh 
việc ứng dụng công nghệ thông tin, giúp thêm trợ 
lực cho việc đổi mới phương pháp dạy học. Từ 
đó, tạo sức lan tỏa rộng khắp việc sử dụng CNTT 
ứng dụng của các trường tiểu học ở huyện Bình 
Chánh hiện nay.

Các cán bộ quản lý đổi mới tư duy đa dạng 
nhiều hình thức tổ chức dạy học, đa dạng các 
phương pháp dạy học, ứng dụng nhiều công nghệ 
thông tin, kết hợp hài hòa lẫn nhau giữa các mục 
tiêu để mang lại chất lượng tối ưu.

Biện pháp 5. Thường xuyên đẩy mạnh kiểm 
tra, đánh giá hoạt động ứng dụng CNTT trong 
dạy học ở các trường tiểu học huyện Bình 
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Chánh, TP Hồ Chí Minh
Kiểm tra, đánh giá hoạt động ứng dụng 

CNTT trong dạy học ở các trường tiểu học 
huyện Bình Chánh, TP Hồ Chí Minh. Là biện 
pháp chủ yếu nhằm xác định được mức độ 
về số lượng, chất lượng hoạt động ứng dụng 
CNTT trong dạy học của đơn vị. Giúp GV điều 
chỉnh chính xác cách thức hoạt động ứng dụng 
CNTT trong dạy học. 

Thường xuyên kiểm tra đánh giá hoạt động 
ứng dụng CNTT trong dạy học theo hướng toàn 
diện, khách quan, chính xác và công khai.

Dạy học có hoạt động ứng dụng CNTT của 
GV cần được đánh giá thường xuyên và có kế 
hoạch. Để đánh giá được chính xác cần phải coi 
trọng không những kiến thức mà cả kỹ năng hoạt 

động ứng dụng CNTT của GV trong điều kiện cho 
phép, cả quan điểm và thái độ hoạt động ứng dụng 
CNTT trong dạy của giáo viên.

III. KẾT LUẬN
Để quản lý hoạt động ứng dụng CNTT trong 

dạy học ở các trường tiểu học ở huyện Bình Chánh, 
TP Hồ Chí Minh mang lại hiệu quả cần phải nâng 
cao nhận thức về ứng dụng CNTT cho CBQL và 
giáo viên; phát triển cơ sở hạ tầng CNTT và các 
điều kiện hỗ trợ. Trên cơ khảo sát thực trạng, bài 
viết đề xuất 5 biện pháp quản lý. Mỗi biện pháp 
ngoài tính độc lập tương đối thì còn có mối quan 
hệ hỗ trợ, tác động lẫn nhau, tạo thành một tổng 
thể thống nhất theo mục đích đã định. Trong từng 
thời điểm và điều kiện cụ thể, mỗi biện pháp có 
một tính chất khác nhau.
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