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HIEN THUC HOA CAC MUC TIEU VE NANG LUC NGON NGU GIAO TIEP
TRONG QUA TRINH XAY DUNG CHUONG TRINH NGOAI NGU
TAI HQC VIEN AN NINH NHAN DAN

Tran Thi Minh Thao
Hoc vién an ninh nhan din

Tom tat Bai viét ban ludn vé tinh kha thi cua viéc phat trzen nang lyc ngon ngw gzao tlep cho ngu’m hoc ngoai ngir
trong moi tuwong quan voi moi truong si dung tzeng Anh han che o Viét Nam. Can cir vao thuc té day va hoc tleng Anh nhw
mét mén hoc bdt budc & bdc dai hoc, tac gia néu ra mét sé van dé can can nhdc khi xdy dung cde muc tiéu vé kién thike,
ki ndng va ning liec trong chiong trinh ngoai ngit va dé xudt mét vai dinh huéng doi véi viée chinh Iy chicong trinh ngoqi
ngir hién tai cia Hoc vién ANND.
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I. PAT VAN DE

Ké tir khi Quyét dinh sé 1400/QD-TTg ngay
30/9/2008 cua Thu tudng chinh phi vé phé duyét
Dé an “Day va hoc ngoai ngir trong hé théng giao
duc qudc dan giai doan 2008-2020 dugc trién
khai, viéc xac dinh muyc tiéu day va hoc ngoai ngtr
¢ Viét Nam c6 nhiing sy thay doi dang ké, dac biét
1a khi Khung Chau Au (CEFR) va sau d6 Khung
ning lyc ngoai ngit Viét Nam (KNLNNVN) lan
luot duoc gidi thi¢u lam cong cy tham chiéu trong
viéc cong nhan van bang, chimg chi ngoai ngi.
Su chuyén hudng rd rét tr muc tiéu kién thuc
ngdn ngit voi cac quy tic vé ngit phap, tir vung
sang muc tiéu nang lyc s dung thuc té da tao
ra nhimg thay d6i cin ban trong viéc xdy dung
chuong trinh, bién soan gido trinh, tai li¢u day
hoc, hay Iya chon phuong phap day hoc va kiém
tra danh gia. Tai Hoc vién ANND, hoa chung véi
xu thé d6i méi day hoc ngoai ngir clia cic co s
dao tao trong ca nudc, cac chuong trinh ngoai ngtr
nhiéu 1an dugc chinh 1y, cac gido trinh dugc cap
nhat va cac muc tiéu vé kién thirc va ki ning trong
chuong trinh mon hoc dugc xay dung lai véi dinh
huéng nhan manh dén viéc phat trién dong déu 4
ki nang nghe, ndi, doc, viét. Tuy nhién, sau mdt
thoi gian van hanh chuong trinh, c6 mot s6 van dé
nay sinh khién nhiéu ngudi hoai nghi vé tinh kha
thi cua viéc nguoi hoc dat duge cac muc ti€u vé ki

nang nghe, noi, doc viét nhu d3 dé ra khi ma méi
truong day va hoc ngoai nglt ¢ Viét Nam con kha
han ché, khong du s lugng tiép xtc ngon ngit cho
viée bién chuyén kién thirc thanh ki ning str dung.
II. NQI DUNG NGHIEN CUU
2.1.Céc cach tiép cin mo ta niing luc giao tiép
Trong linh vyc day va hoc ngoai ngit, nang lyc
giao tiép du:ong nhu la myc tiéu 1y teong can hudng
dén ciia moi khoa hoc ngoai ngir. Hau hét cac chuong
trinh mén hoc déu xdy dung muc tiéu dya trén cac
mo hinh Iy thuyét vé& ‘ndng luc giao tiép’ [2], [3] hay
‘kha ndng ngdn ngilr giao tiép’[1]. Cach dung thuat
ngir ¢ thé khong dong nhét va tily theo quan diém
cta timg hoc gia, ning luc nay co thé dugc phan tich
va tach thanh céc tiéu thanh t6 khac nhau vé tén goi
hay s lugng, v6i méi quan hé dong dang hay thir
bac giita cac tiéu thanh 6. Mic dii khéng hoan toan
tring 13p do nhin nhan theo cac lat cit khac nhau song
nhin chung c6 thé 1iét ké mot sd tiéu nang luc chinh
cau thanh nén nang lyc giao tiép gdm: Nang luc ngir
phép, Ning lyc ngon ngit xa hdi, Ning luc dién ngon,
Nang luc chiic nang, Nang luc chién luoc, v.v. ..
Viéc chdp nhan quan diém ning luc giao tiép
1a tap hop clia céc tiéu nang lyc khong dong nghia
véi viée coi nang luc giao ti€p la cap do rong nhat va
cao nhit c6 thé phan bi¢t duogc. Tur cac cach mo ta
viéc st dung ngdn ngit trong sy trong tac nang dong
ctia nhiéu thanh t5 khac nhau nhu cac dic diém vé
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ngdn canh, cac hoat dong ndi tai dién ra trong moi
truong tdm ly nhan thirc cua nguoi hoc/str dung, co
ché tdm sinh Iy v.v..., cac nha nghlen ctru ngébn ngir
cho rang nang luc ngon ngit giao tiép chi 1a mot bo
phén trong rat nhiéu cac bd phan tham gla vao qua
trinh sir dung ngdén ngir va khong bao gio co thé
liét ké hét cac thanh phan tham gia vao qué trinh
st dung ngdn ngtr. Tuy nhién, du cac nha nghién
ctru da hiéu, phan chia va goi tén ning lyc sir dung
ngdn ngtr theo nhig cach khac nhau nhung ho déu
6 chung quan diém rang nd bao gdm ca kién thic
vé ngdn ngit va kha nang sir dung cac kién thirc d6
trong cac tinh hudng giao tiép thuc té. Vi véy, con co
mot cach tiép can mé ta ning luc giao tiép khac voi
cach phan chia theo nang lyc. D¢ 1a viéc phan chia
ning lyc giao tiép theo cap do kién thuc va ki ning
str dung thuc té. Chomsky [4] phan biét giita ‘ngir
nang’ va ‘ngit thi’, theo d6 ‘ngit nang duoc dung dé
chi ‘kién thirc’ [7] vé “cai ngon ngir -hé thong luu trix
trong dau cua nhiing ca nhan dugc cho la biét, hodc
c6 nang lyc dbi véi ngdn ngir dang xét’ [8], ton tai
nhu mét ‘nang luong duy trir’ dudi dang “tiém ning’
[5]. Ngir thi la 101 n6i ciia con ngudi san sinh ra vao
bt cir lac nao trong nhing tinh huong cu thé va chiu
anh huong cua vo so cac yéu t6 khac nhau [4]. N6
bao gom tit ca cac trudng hop st dung ngon ngir
thyc té, tir “qud trinh str dung” dén cac “san pham
cta cach dung hé thong ngdn ngir’[8]. Viéc phan
biét giita ‘ngit ning’ va ‘ngit thi’ co thé duoc coi 1a
su phan biét gifra kién thic tiém an va cac trudng
hop st dung thuc té Tuy nhién ngoai 2 cap do nay
clia nang lyc con ton tai mot cap do trung gian thr
ba ma mét s6 nha nghién ctru goi 1a “tiém nang vé
hanh vi’ tao ra cac su lya chon ngdn ngi [5], ‘tiém
nang cua ca nhan trong viéc hi¢n thuc hoa mdt hanh
dong ngdn tir [7] hay ‘cac quy tic tiém an vé viéc
str dung ngdn ngt’ [9]

2.2.Viéc xdy dung muc tiéu cia chuong
trinh ngoai ngir bac dai hoc ¢ Viét Nam

Khai niém ‘ngir ning’ va ‘ngit thi’ co thé coi
1a 1y thuyét c6t 16i ciia cac hoat dong day hoc
ngdn ngir boi nd twong Gmg vai hai cap do mi€u
ta vé cac muc tiéu kién thirc va muyc tiéu ki ning
trong cac chuong trinh mén hoc hay kiém tra
danh gia mot ngon ngit cu thé. Thong tu 07/2015/
TT- BGDDPT cua Bg trudng Bé Gido duc va Bao
tao c6 quy dinh rd viéc miéu ta cac muc ti€u kién
thirc va ki nang t8i thiéu ma nguoi hoc dat duogc
sau khi t6t nghiép. Trong d6, myc tiéu kién thirc
yéu cau sy tich Iy cac kién thuc 1y thuyét nén
tang, co ban ciing nhu kién thirc chuyén siu trong
linh vuc dao tao con muc ti€u ki nang doi hdi kha
niang van dung kién thirc Iy thuyét va thuc tién ciia
nganh dugc dio tao trong nhitng bdi canh khac
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nhau dé giai quyét nhitng van dé thyc té hay triru
tugng trong linh vuc dugc dao tao. Bén canh do,
Nang lyc ty chu va trach nhi€ém la muc ti€u thir 3
can dat duoc trong chuong trinh dao tao. N6 duogc
gii thich 14 nang lyc dan dat vé chuyén mén, c6
sang kién trong qua trinh thuc hién nhiém vy; co
kha nang thich nghi v6i cdc moi truong lam viée
khéc nhau, v.v... Gan day, BO GD&DT ban hanh
KNLNNVN lam cén cur xay dung chuong trinh,
bién soan hodc lya chon gido trinh, tai liéu giang
day va hau hét cac truong dai hoc ¢ Viét Nam déu
coi d6 nhu mot huéng dan chuan muc can tuan
thi. Tuy nhién, khung ning lyc nay, gidng nhu
CEFR, di st dung cach tiép can hanh dong trong
mo ta nang luc, chi tap trung vao mo ta cac hoat
dong ngodn ngit giao tiép theo dinh huéng chirc
nang nén chi thudn loi cho viéc tham khao dé mod
ta cac muc tiéu vé ki niang ngon ngir. Cac khia
canh vé kién thirc ngdn ngit bj don gian hoa hay
16ng ghép vao cac mo ta hoat dong ki ning nén
KNLNNVN khé ¢6 thé duoc dung 1am cin ¢t cho
viéc xdy dung mot cach c6 hé théng cac muc tiéu
vé kién thirc cia mot ngdn ngit cu thé

2.3.Méi truomg sit dung tiéng Anh & Viét
nam va viéc lua chgn cac muc tiéu trong
chuwong trinh ngoai ngir tai Hoc vién ANND

Trong cac nghlen ciru cua ngdn ngtr hoc tng
dung vé nang lyc giao tiép, ngir canh luén dugce
nhan manh 13 mot thanh phan chu chét dé hiéu
ngon nglr va nang luc ngdn nglr. Cac nha nghién
ctru cho rang ngir canh khong phai 1 ‘mot bd phan
bén ngoai ngdn ngit ma 1a mot phan ctia ngdn ngit’
[9] do vy nd c6 vai tro chil chét trong viéc hinh
thanh nang lyc ngdn ngit, déc bit 1a trong cach
tiép can day hoc theo duong hudng giao tiép nhan
manh dén kha ning st dung tleng Anh thuc té.
Ly thuyét trong linh vuc thy dac ngdn ngir ciing
nhan manh dén wu diém cta qua trinh hoc dua
trén tiép xtic ngdn ngir thuong xuyén. Tuy nhién
moi trudng st dung tiéng Anh & Viét Nam khong
tao diéu kién thuan loi cho cach hoc nay. Céc sinh
vién Hoc vién ANND hiém khi ¢6 co hoi nghe,
noi, doc, viét bang tiéng Anh bén ngoai 16p hoc.
Qua trinh hoc ngoai ngit bao g@)m viéc tai tao cac
mau ngdn ngit ma ngudi hoc thuong gip nhung
sinh vién lai khong c6 co hoi tiép Xuc voi tiéng
Anh va luyén tdp thuong xuyén de co thé ngim
dan cac mau ngon ngir co tan suat xudt hién cao,
dé ty nhan biét cic quy tic sir dung va tir d6 tur
xdy dung nén cai ma Halliday goi 1a ‘ngudn luc
tao nghia’ [5] va hién thyc n6 thanh cac lya chon
ngo6n ngtr phut hop voi cac tinh huéng st dung khac
nhau. Cho du Hoc vién da c¢b gang huy dong cac
ngudn lyc nham tao ra méi truong str dung tiéng
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Anh cho hoc vién nhung nhitng nd lyc d6 chi c6
thé tao ra mot vai hinh mau mang tinh mé phong
thuc té, khong du vé s6 luong thé trién khai dai tra
va khong du tai chinh dé duy tri trong mat thoi gian
dai. Tham chi khung thot gian trong chuong trinh
cling 1a tro ngai doi véi viéc tiép thu ngon ngir.

Khi ma khong thé ¢c6 dugc mdot moi truong
ngdn ngir-xa hdi, ngdn ngtr -van hoéa cho viéc
st dung ngdn ngir theo quan dlem cua Hymes [7]
va Halliday [5] dé co thé cung cap cho nguoi hoc
du sb luong twong tac ngdn ngir dan dén sy sir
dung thanh thao theo quy luat lvong d6i chat doi
thi viéc day va hoc ngoai ngit hién nay van phai
duy tri cach hoc dua trén quy tic va tu duy trong
moi truong ngodn ngir tdm 1y theo quan diém cua
Chomsky [4]. Xu hudng day hoc ngoai ngir theo
duong hudng giao tiép pho bién hién nay c6 thé
khién cho cach day hoc néu trén tro thanh lac hau.
Tuy nhién can cr vao nguén luc han ché, co thé
s& kha thi hon khi danh wu tién cho muc tiéu kién
thtrc thay vi muyc tiéu st dung thuc té, voi hy vong
rang ning lyc ngdn ngir s& phat trién theo co ché
ma Chomsky [4] mb ta 13 ‘cac tién trinh tao sinh’

¢ quyén luc sang tao cta tri ndo’ va ‘ban chat
san smh ctia ning luc’ [Descartes, Humboldt. dan
theo 11] cling nhu ‘kha ning tiép thu ngodn ngir
bam sinh’ ¢6 thé tao ra ‘sy st dung v han’ tur
‘cac phuong tién hiru han’. Cach tiép can day hoc
ngoai ngit nay co thé ciing s& phu hgp hon véi cac
sinh vién Hoc vién ANND c¢6 nang luc tu duy tot
nén tiép thu kién thuc sé& dé dang va nhanh chéng
hon so véi viéc luyén tap ki nang st dung trong
cac mdi truong gia dinh.

Trong viéc xay dung cac muc tiéu cua chuong
trinh ngoai ngir theo yéu ciu cia B6 GD&PT,
muc ti€u kién thae duong nhu d& trién khai nhat
vi dd c6 rat nhiéu ngudn tai liéu gitp xac dinh
khéi luong kién thirc ngdn ngit cy thé tai mdi cap
do nang lyc. Viéc mo ta muc tiéu ki nang dua
theo cac truong hop sir dung thuc té co thé tham
khao cac dac ta hoat dong ngon ngu glao tlep
cua CEFR va KNLNNVN, két hop véi viec diéu
tra nhu cau st dung trong nhdm nguoi hoc ma
chuong trinh hudng toi. Van de kho khin nhét 1a
mo ta hién ngdn muc tiéu vé cap d0 nang lyc thu
ba ctia ning lyc ngdn ngi giao tiép boi khia canh
ning lyc nay dién ra trong moi trudng tim 1y nhan
thirc cia ngudi hoc/str dung. Py 1a cip do ning
luc & dang thé ning c6 thé bién chuyén kién thirc
thanh sy st dung thuc té nhung né khong thé truyén
dat truc tiép nhur kién thirc ngon ngit va ciing khong
thé luyén nhu 4 ki ning. Cap do ning luc nay co
18 chi c6 thé hinh thanh va phét trién dan dan trong
su6t qua trinh hoc tap va tiép xtic ngdn ngi, thong

qua cac budi hoc trén 16p, qua tu hoc, cac hoat dong
ngoai khoa va trai nghiém v.v... va cling chiu tac
dong ctia vo van cac yéu td nhu dic diém vé pham
chit c4 nhan cua ngudi hoc, co ché tim sinh 1y, ngit
canh str dung ... Khi xdy dung chuong trinh ngoai
ngit, dé co the bao quat ca 3 cap d6 nang luc ngdn
ngit giao tiép, can két hop ca 3 cach tiép can xdy
dung chuong trinh. Trong d6, cach tiép can ndi dung
gitp to chirc kién thirc theo mot trinh ty théng nhét;
cach tiép can nang lyc/ chuan dﬁu ra gip tdp hop
cac hoat dong ngén ngir giao t1ep cu thé ma nguoi
hoc ¢6 thé thyuc hién theo cac cip do phat tnen tuan
ti ciia quy luat thy dic ngdn ngitr. Con cach tiép can
phat trién (development -based approach) hudng
dén viéc da dang hoa cac hinh thirc to chirc day hoc
nham phat trién khia canh thtr ba cta ning luc giao
tiép - kién thirc va ki ning ngon ngit ¢ dang thé ning
san sang cho viéc sir dung.

2.4.M{t s6 suy nghi lién quan dén viéc diéu
chinh chwong trinh mén hoc ngoai ngir hién
nay & Hoc vién ANND

Chuong trinh ngoai ngit hién tai van con chu
trong nhiéu dén cac muc tiéu chuin dau ra cu thé,
chua chu dinh huéng t6i cai * tiém ning vé hanh
vi’ [5] ¢ thé kich hoat thanh sy str dung thyc té
khi can. Sinh vién Hoc vién ANND tét nghiép
bac dai hoc can phai dat trinh d60 B1-CEFR/bac
3 KNLNNVN nhung day moi chi 1a trinh d6
Ngudng - hay trinh d6 t6i thiéu dé c6 thé dugc goi
1a c6 kha nang stir dung ngdn ngir mot cach tuong
dbi doc 1ap. Trinh do nay khong nén duoc coi 1a
dich dén cia mot chuong trinh ngoai ngir. Chuong
trinh hién nay, vi han ché vé thoi lugng, chi co thé
dé ra mot myc tiéu khiém tén dé dam bao tinh
kha thi. Tuy nhién, nhiéu gido vién, do chiu 4 ap luc
phai gitip sinh vién dat chuén ddu ra di coi diém
s6 TOEIC 450 hay IELTS 4.5 la diém dimng ctia
moi nd lyc day va hoc ngoai ngir. Vi vy, khong it
gido vién da 4p dung nhiéu phuong phap day hoc
theo dinh hudng thi ctr theo mét khudn mau nhat
dinh, dan dén léch hudng véi muc tiéu phat trién
luc toan dién nang luc ngdn ngit giao tiép.

Bén canh do, cac hoat dong nham phat trién ki
ning mém (dugc chimg minh 13 ¢6 vai trd quan
trong cho viéc hinh thanh nang lyc ‘hoc tap sudt
doi’ dé duy tri cai “tiém nang vé hanh vi’ giup ning
luc ngoai ngir khong bi mai mot) lai thudng bi sap
xép trong chwong trinh ngoai khoa hay cac hoat
dong sau giang. Viéc khong gan két chit ché voi
chuong trinh chinh khéa va khong c6 quy dinh to
chtrc thue hién cu thé khién cho cac hoat dong nay
¢6 duoc trién khai hay khong hoan toan 1 phu thudc
vao tinh tich cyc, su tu gidc cla tirng gido vién.

Tuan thu theo dinh hudng nang lyc trong viéc
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x@y dung chuong trinh khong don gian chi 1a su
dung cac dong tir trong thang do cap d6 tu duy cua
Bloom dé viét nén cac myc tiéu vé kién thic va
ki nang. N6 cling khong chi c6 nghia la phai mo
ta chi tiét nhitng nhi¢m vu nghe, noi, doc, viét ma
ngudi hoc o thé thyc hién dé dat muc dich giao
tiép. Chuong trinh mon hoc, ngoai viéc néu cu thé
cac muc tiéu kién thirc, ki nang cua tirng bai giang
ly thuyét, budi thuc hanh, hoat dong ngoai khoa
cling can hudng dén muc tiéu cao hon. D6 1a phat
trién tinh tu chu, tu duy phan bién, kha nang thich
ung, thai d6 hoc tap tich cuc . . dé sinh vién c thé
ap dung kién thuc, ki ning d01 pho véi vo sb cac
tinh hudng, yéu cau sir dung ngdn ngit trong cudc
song va cong viéc tuong lai.

Chuong trinh hién nay chua dap ung dugc hét
cac yéu cau céa thé hoa hoat dong day hoc ngoai
ngit dé co thé dap tmg duogc su da dang cta ngudi
hoc. Sinh vién Hoc vién ANND, du da dugc phan
16p theo diém toeic song viée ¢ cung dai diém sb
khong hoan toan c6 nghia la cung trinh d§ nang
luc, chua ké dén céac yéu td mang tinh c4 nhan nhu
dong luc hoc tap, kién thirc nén, mdi quan tam khac
nhau.... Hulstijin et al [6] dd nhic dén dic diém
‘chénh léch trong cung trinh d§’ khi ma nguoi hoc
& cung cap d6 nang lyc ngoai ngtr nhung lai rat
khac nhau Ve kha nang trong tung ki nang nghe,
n6i, doc, viét hay vé von tir vung, ngit phap. Vi thé,
ndi dung chuong trinh ngoai ngit cho du vira méi
dugc chinh Iy nhung van khong thé phu hop véi dai
da s6 ngudi hoc bdi mdi ca nhan s& co toc do tiép
thu va cach hoc khac nhau. Dé co thé dap tmg yéu
cau cac thé hoa trong day hoc, can phai cau truc lai
chuong trinh hién nay theo huéng phan nhanh, toi
da hoa cac mo6 dun ty chon. Mot mat, chuong trinh
van phai dam béo tinh hé théng trong ndi dung phat

trién kién thirc, ki nang tdi thiéu mang tinh bt budc
dbi voi tat ca sinh vién nhung mit khac ciing can
phan theo nhiéu nhanh nhé dua theo cac nhu cau
hoc tap, dac diém nang luc ca nhan trong tung linh
vuc cu thé ciing nhu theo s& thich, kha ning tiép
thu ctia timg nhom nguoi hoc. Pé dam bao tinh linh
hoat trong viéc van hanh chuong trinh phan nhanh
nay, diéu kién tién quyét 1a phai xdy dung dugc
hé théng hoc liéu md co thé cung cap khong gioi
han cdc m6 dun ty chon phan héa theo cdc nhom
kién thire va ki nang cu thé. Giai phap tich hop két
ndi cac ndi dung bét budc trén 16p v6i ndi dung tu
chon dung cho cac hoat dong tu hoc theo hudng
dan cta gido vién co thé s& giai quyét duoc kho
khin do thiéu kinh phi va thoi gian cho viéc thuc
hién chuong trinh theo muyc tiéu dé ra.

III. KET LUAN

Muc tiéu cudi cung cia bat ctr mot chwong
trinh ngoai ngu nao cling déu hudéng dén nang luc
ngdn ngir giao tiép trén ca ba khia canh kién thire,
ki nang 13 ning lyc tiém an ¢ dang ‘tiém nang vé
hanh vi’. Tuy nhién, khi nglr canh day hoc tleng
Anh trong Hoc vign ANND khong cung cap du
didu kién thuén loi cho viéc phat trién dong thoi
ca ba cap d0 nang lyc néu trén thi can phdi cin
clr vao mdi quan hé twong tac gilta co ché tiép
thu ngdn nglr va cac dac diém nglr canh st dung
dé lwa chon wu tién trong phan b6 ngudn luc dé
dam bao tinh kha thi cua chuong trinh . Chuong
trinh hién tai da phac thao trinh tu phat trién klen
thirc va ki nang can thiét cho viéc dat chuan dau
ra song lai chua chu y thoa dang dén cap dd nang
lyc trung gian ¢ dang thé nang giap ngu’ol hoc khi
can c6 thé huy dong cac kién thire va ki nang da
duoc trang bi dé dbi pho véi vo sb cac t1nh huong,
yéu cau str dung ngdn ngit trong cudc song thuc té
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