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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Nắm bắt xu hướng phát triển của thời đại, ngày 

22 tháng 8 năm 2018, Bộ Giáo dục và Đào tạo 
đã ban hành Thông tư số 20/2018/TT-BGDĐT 
quy định chuẩn nghề nghiệp giáo viên cơ sở giáo 
dục phổ thông, Thông tư quy định rõ tiêu chuẩn 
“Sử dụng ngoại ngữ hoặc tiếng dân tộc, ứng dụng 
Công nghệ thông tin, khai thác và sử dụng thiết 
bị công nghệ trong dạy học, giáo dục”. Chỉ thị 
số 666/CT-BGDĐT ngày 24 tháng 8 năm 2020 
của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo: “Thúc 
đẩy chuyển đổi số, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ 
thông tin trong giáo dục và đào tạo, tập trung hoàn 
thiện chính sách phát triển, phương thức giáo dục, 
đào tạo trực tuyến, quản lý giáo dục trên môi 
trường mạng”; cần chú ý “Tăng cường ứng dụng 
công nghệ thông tin trong dạy học, kiểm tra, đánh 
giá và quản lý giáo dục, quản trị nhà trường; đẩy 
mạnh dạy học trực tuyến; phát triển kho học liệu 
số toàn ngành. Triển khai hiệu quả hệ thống quản 
lý học tập qua mạng để bồi dưỡng giáo viên và 
cán bộ quản lý cơ sở giáo dục phổ thông đại trà 
thực hiện Chương trình giáo dục phổ thông mới 
theo phương thức bồi dưỡng thường xuyên, liên 
tục ngay tại nhà trường”.

Như vậy, tầm quan trọng của hoạt động ứng 
dụng công nghệ thông tin trong dạy học đã được 
khẳng định bằng thực tiễn ở nước ta trong những 
năm qua, thực tế cho thấy việc ứng dụng công 
nghệ thông tin trong dạy học là xu thế tất yếu của 
giáo dục. Những năm gần đây, toàn ngành giáo 
dục và đào tạo đã tích cực triển khai, ứng dụng 

công nghệ thông tin trong quản lý, điều hành, đã 
xây dựng cơ sở dữ liệu toàn ngành, phục vụ thông 
tin quản lý giáo dục. Với việc đổi mới phương 
pháp dạy và học, vai trò của công nghệ thông tin 
đã thể hiện ngày một rõ nét góp phần phát triển 
năng lực người học. Đặc biệt đối với đặc điểm tâm 
lý học sinh Tiểu học, việc ứng dụng công nghệ 
thông tin trong các tiết dạy còn thu hút sự chú ý, 
tạo hứng thú học tập, tích cực hóa hoạt động nhận 
thức, phát triển năng lực cho các em.

Để ứng dụng công nghệ thông tin phát huy 
được hiệu quả cao nhất không thể thiếu các biện 
pháp quản lý phù hợp với thực tế ở mỗi cơ sở 
giáo dục và đào tạo. Tăng cường quản lí ứng dụng 
công nghệ thông tin trong dạy học ở nhà trường 
nhằm tạo một bước chuyển cơ bản nhằm đổi mới 
phương pháp giảng dạy để phát huy tính tích cực, 
chủ động của học sinh, góp phần nâng cao chất 
lượng giáo dục. 

Tuy nhiên, với sự phát triển mạnh mẽ của khoa 
học công nghệ và tin học, hàng loạt ứng dụng 
về công nghệ thông tin vào dạy học được ra đời 
nhưng việc ứng dụng công nghệ thông tin vào dạy 
học phần lớn chỉ dừng ở mức sử dụng máy tính 
để soạn kế hoạch bài dạy, các phiếu học tập, trình 
chiếu slide bài giảng mà chưa ứng dụng được các 
chức năng, phần mềm mới của công nghệ thông 
tin vào dạy học. 

Vì vậy, công tác quản lý hoạt động ứng dụng 
công nghệ thông tin vào dạy học ở các trường 
tiểu học trở thành nhu cầu cấp bách và không thể 
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thiếu trong việc đổi mới và nâng cao chất lượng 
dạy học. Chính vì vậy, tác giả đã chọn và nghiên 
cứu đề tài: “Quản lý hoạt động ứng dụng công 
nghệ thông tin trong dạy học ở các trường tiểu học 
huyện Bình Chánh, Thành phố Hồ Chí Minh”; bài 
viết trình bày một số vấn đề về lý luận từ kết quả 
nghiên cứu trên.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 
2.1. Ứng dụng công nghệ thông tin trong 

dạy học 
Theo Luật Công nghệ thông tin thì: “Ứng dụng 

công nghệ thông tin là việc sử dụng công nghệ 
thông tin vào các hoạt động thuộc lĩnh vực kinh 
tế - xã hội, đối ngoại, quốc phòng, an ninh và các 
hoạt động khác nhằm nâng cao năng suất, chất 
lượng, hiệu quả của các hoạt động này” 

Như vậy, có thể hiểu ứng dụng CNTT là quá 
trình sử dụng công nghệ hiện đại vào hoạt động 
của các lĩnh vực khác nhau. Thông qua đó, chất 
lượng sản phẩm, năng suất và hiệu quả công việc 
sẽ được cải thiện.

Với lĩnh vực GD&ĐT, ứng dụng CNTT là việc 
sử dụng CNTT vào các hoạt động của từng cơ sở 
giáo dục nhằm nâng cao chất lượng, hiệu quả của 
các hoạt động quản lý, các hoạt động dạy học và 
giáo dục.

Ứng dụng CNTT trong dạy học được hiểu là 
con người sử dụng CNTT vào các hoạt động dạy 
học một cách hợp lý, nhằm tăng hiệu quả và chất 
lượng của giáo dục. Qua đó giúp tăng tính linh 
hoạt sáng tạo của người dạy, tích cực hóa hoạt 
động nhận thức của người học, người học được 
trang bị những kỹ năng, trị thức, các phương thức 
giải quyết vấn đề... cùng với phát triển khả năng 
tư duy, sáng tạo, phát triển toàn diện các giác quan 
của con người.

Ứng dụng CNTT hiện đại: Dạy học qua nền 
tảng lớp học ảo, các khóa học trực tuyến. Nền 
tảng học tập trực tuyến như Google Classroom, 
Moodle, Canvas,… để quản lý tài liệu, giao bài 
tập và kiểm tra, tương tác giữa giáo viên – học 
sinh, Phần mềm giáo dục như Quizizz, MONA 
EduCenter,… để tạo các tài liệu giảng dạy đa 
phương tiện, tạo bài kiểm tra, tạo lớp học online, 
học tập tương tác; sử dụng tính năng bảng trắng 
kỹ thuật số Whiteboard, trang bị màn hình tương 
tác thông minh trong lớp học…

2.2. Quản lý hoạt động ứng dụng CNTT 
trong dạy học 

Từ khái niệm về quản lý và khái niệm ứng 
dụng CNTT trong dạy học, ta có thể hiểu quản lý 

ứng dụng CNTT trong dạy học là những tác động 
có mục đích, có kế hoạch, có tổ chức của nhà quản 
lý đến hoạt động ứng dụng CNTT trong hoạt động 
giảng dạy của GV và hoạt động học tập của HS 
nhằm nâng cao chất lượng dạy học đáp ứng yêu 
cầu đổi mới giáo dục hiện nay.

Quản lý ứng dụng CNTT trong hoạt động giảng 
dạy của giáo viên: Yêu cầu của việc quản lý hoạt 
động giảng dạy của GV là quản lý các thành tố 
cấu trúc của quá trình dạy học. CBQL phải kiểm 
tra việc ứng dụng CNTT vào soạn bài dạy, tổ chức 
tiết dạy, hình thức, PPDH kiểm tra, đánh giá quá 
trình học tập của HS.

Quản lý ứng dụng CNTT trong hoạt động học 
tập của HS: Quản lý hoạt động học tập của HS bao 
gồm chất lượng học tập, thái độ, phương pháp, 
thời gian học tập. Nhà trường tập trung hướng 
dẫn, định hướng cho HS biết khai thác và ứng 
dụng CNTT vào học tập, khuyến khích, động viên 
HS tích cực ứng dụng CNTT trong học tập, do đó 
yêu cầu HS phải biết sử dụng máy tính, ipad, hoặc 
điện thoại thông minh làm công cụ trợ giúp học 
tập các môn học bằng cách sử dụng các phần mềm 
tự học có sẵn, truy cập các thông tin bổ ích trên 
mạng để giúp cho việc học tập đạt kết quả cao.

2.3. Nội dung ứng dụng CNTT trong dạy 
học ở trường tiểu học

Xây dựng kế hoạch dạy học là một trong các 
khâu thiết yếu của quá trình dạy học, để có được 
một định hướng dạy học người GV phải thực hiện 
các công việc, như: Soạn thảo văn bản; Tính toán 
xử lý số liệu phục vụ cho bài giảng; Truy cập 
Internet để đọc thông tin, sưu tầm tài liệu; thiết 
kế giáo án, ra bài kiểm tra, chuẩn bị các thiết bị 
dạy học

Các tài liệu cho tiết học, trao đổi thông tin trên 
mạng, qua thư điện tử,... Vì vậy GV sẽ cần đến 
sự trợ giúp của các thiết bị CNTT như phần mềm 
soạn thảo văn bản (Microsoft Word), chương trình 
bảng tính (Microsoft Excel), các thiết bị quét tư 
liệu ảnh, chụp ảnh tư liệu,... Do đó giáo án của 
GV sẽ được soạn nhờ phần mềm Microsoft Word, 
Microsoft Excel... các tư liệu phục vụ bài dạy 
được lấy từ kho học liệu điện tử của đơn vị, từ các 
website trên internet.

Bên cạnh soạn thảo giáo án thông thường, nội 
dung trình chiếu trong giảng dạy cũng góp phần 
nâng cao hiệu quả tiết dạy. Các phần mềm, phương 
tiện hỗ trợ trình chiếu là các công cụ để GV tạo 
ra những bài thuyết trình thông qua rất nhiều hiệu 
ứng slide để trình chiếu. Các hiệu ứng chuyển 
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động được kết hợp với nhiều nội dung khác nhau 
để tạo nội dung phong phú cũng như ấn tượng, để 
HS dễ tiếp thu hơn.

Trong hoạt động dạy học không thể thiếu khâu 
đánh giá kết quả của HS để đảm bảo tiêu chuẩn 
kiến thức, kỹ năng cho các em, đồng thời hoàn 
thành chỉ tiêu mà ngành đưa ra.

Việc kiểm tra, đánh giả có nhiều đổi mới, cải 
tiến đột phá dựa trên nền tảng của CNTT. Nhiều 
bài kiểm tra đã được chuyển từ hình thức tự luận 
sang trắc nghiệm và hướng dẫn đến trắc nghiệm 
trên máy vi tính. Các phần mềm hỗ trợ quản lý, 
soạn thảo đề kiểm tra trắc nghiệm, chấm bài trắc 
nghiệm dựa trên các bản số hóa bài thi với độ 
chính xác cao đã giúp rút ngắn thời gian chấm 
bài, sớm công bố kết quả. Hệ thống ngân hàng 
câu hỏi trực tuyến của các môn học và phần mềm 
kiểm tra, đánh giá tập trung qua mạng phục vụ 
giáo viên, HS phổ thông được tiếp tục xây dựng 
và thường xuyên cập nhật. 

Giảng dạy bằng bài giảng điện tử, hình thức 
này có ưu điểm là tạo hứng thú cho cả GV và HS 
trong buổi học nhờ có sự truyền đạt và tiếp nhận 
bài giảng thông qua những hình thức phong phú 
như hình ảnh, âm thanh giúp cho HS học tập hiệu 
quả, tiếp nhận bài giảng dễ dàng. 

Theo đề án “Tăng cường ứng dụng CNTT trong 
quản lý và hỗ trợ các hoạt động dạy - học, nghiên 
cứu khoa học góp phần nâng cao chất lượng GD-
ĐT giai đoạn 2016 - 2020, định hướng đến năm 
2025” kèm theo Quyết định số 117/QĐ-TTg của 
Thủ tướng Chính phủ ngày 25/01/2017, định 
hướng đến năm 2025 “Công nghệ thông tin trở 
thành động lực đổi mới quản lý, nội dung, PPDH, 
kiểm tra đánh giá trong giáo dục và đào tạo”.

Sử dụng những phương tiện, thiết bị thay thế 
hoàn toàn công việc của người thầy trên lớp học. 
HS tương tác trực tiếp với máy tính. Phương pháp 
này sử dụng các máy tính đa phương tiện, với đồ 
họa và âm thanh tiên tiến, tiết học sẽ sinh động 
với các bài giảng được lồng ghép hình ảnh động 
bằng màu sắc, các video clip nhỏ và sau đó làm 
các bài tập.

Để đảm bảo việc ứng dụng CNTT trong dạy 
học ở trường THCS hiệu quả, thì đều quan trọng 
trước tiên là yếu tố con người như: năng lực quản 
lý của hiệu trưởng, kỹ năng sử dụng CNTT của 
GV, khả năng tiếp cận của HS và sự quan tâm của 
phụ huynh trong việc tiếp cận các thiết bị công 
nghệ tại nhà, đồng thời theo sát quá trình học tập 
của học sinh cũng góp phần hỗ trợ nhà trường 

thực hiện tốt hoạt động ứng dụng CNTT. Đội ngũ 
hỗ trợ kỹ thuật, thường xuyên bảo trì thiết bị và 
đánh giá hiệu quả việc áp dụng CNTT. 

2.4. Quản lý hoạt động ứng dụng CNTT 
trong dạy học ở trường tiểu học

2.4.1. Lập kế hoạch hoạt động ứng dụng 
CNTT trong dạy học của giáo viên trường tiểu 
học

Lập kế hoạch là chức năng khởi đầu trong 04 
chức năng về quản lý giáo dục và có ý nghĩa quan 
trọng đối với các nhà quản lý. Lập kế hoạch chính 
là quá trình xây dựng các mục tiêu, xác định các 
nguồn lực cần thiết và phương thức tốt nhất để 
thực hiện các mục tiêu đã đề ra. Việc lập kế hoạch 
cần đảm bảo theo trình tự các bước sau 

Bước 1: Thu thập các thông tin cơ bản liên 
quan đến cơ sở giáo dục;

Bước 2: Phân tích, xác định các vấn đề của cơ 
sở giáo dục;

Bước 3: Xác định những vấn đề cấp thiết của 
cơ sở giáo dục cần giải quyết;

Bước 4: Lập kế hoạch.
Ngoài ra, để xây dựng kế hoạch ứng dụng 

CNTT trong dạy học ở trường THCS đạt hiệu quả, 
hiệu trưởng cần chú ý thực hiện tốt một số công 
việc sau:

- Cần nắm rõ hệ thống các văn bản của ngành 
giáo dục cụ thể là Bộ GD-ĐT, Sở GD-ĐT, Phòng 
GD-ĐT liên quan đến hoạt động ứng dụng CNTT 
trong dạy học.

- Lập kế hoạch phải bám sát vào kế hoạch năm 
học của nhà trường, từ đó cụ thể hoá thành các kế 
hoạch riêng.

- Dự báo được các tác động bên trong và bên 
ngoài có thể ảnh hưởng đến việc xây dựng kế 
hoạch hoạt động ứng dụng CNTT, đặc biệt là các 
nguồn lực về con người và kết quả sẽ đạt được khi 
thực hiện.

- Kế hoạch hoạt động ứng dụng CNTT trong 
dạy học phải xác định rõ mục tiêu, nội dung, 
phương pháp, cách tiến hành, thời gian thực hiện 
và công tác KTĐG cụ thể.

2.4.2. Tổ chức thực hiện hoạt động ứng dụng 
CNTT trong dạy học của giáo viên trường tiểu học

Tổ chức thực hiện kế hoạch là quá trình biến 
kế hoạch thành thực tế thông qua việc xác lập 
các kế hoạch hành động và tổ chức thực hiện các 
kế hoạch hành động này. Tổ chức thực hiện kế 
hoạch là khâu quan trọng, nó góp phần thực hiện 
các mục tiêu kế hoạch đã xác định và biến các kế 
hoạch của nhà trường thành những kết quả thực 
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tế. Việc thực hiện kế hoạch cũng quan trọng hoặc 
thậm chí quan trọng hơn việc xây dựng kế hoạch.

Để thực hiện tốt công tác tổ chức ứng dụng 
CNTT trong dạy học cán bộ quản lý cần lên kế 
hoạch cụ thể để có cái nhìn tổng quan, định hướng 
chính xác cho công việc.

Việc tổ chức các hoạt động ứng dụng CNTT 
trong dạy học đòi hỏi người quản lý phải có giải 
pháp phù hợp, được thể hiện qua việc triển khai 
nội dung kế hoạch, công tác phân công nhân sự 
hợp lý, rõ ràng, ngoài ra công tác phối hợp trong 
quá trình tổ chức cũng có ý nghĩa không kém phần 
quan trọng đến chất lượng và hiệu quả của các 
hoạt động ứng dụng CNTT trong dạy học.

2.4.3. Chỉ đạo thực hiện hoạt động ứng dụng 
CNTT trong dạy học của giáo viên trường tiểu học

Chỉ đạo là hướng dẫn cụ thể theo một đường lối, 
chủ trương rõ ràng thực hiện quyết định do cơ quan 
cấp trên ban hành. Cấp dưới phải tuân thủ nghiêm 
ngặt sự chỉ đạo của cấp trên đồng thời phải định kỳ 
báo cáo về kết quả thực hiện trước cấp trên.

Việc chỉ đạo thực hiện hoạt động ứng dụng 
CNTT trong dạy học của GV trường THCS đóng 
vai trò quan trọng trong việc nâng cao chất lượng 
giáo dục. Ban giám hiệu nhà trường cần xây dựng 
kế hoạch cụ thể, rõ ràng để triển khai ứng dụng 
CNTT một cách hiệu quả. Điều này bao gồm 
việc tổ chức các khóa đào tạo, bồi dưỡng kỹ năng 
CNTT cho giáo viên, đảm bảo họ có thể sử dụng 
thành thạo các phần mềm hỗ trợ giảng dạy, tạo 
ra các bài giảng số hấp dẫn, tương tác. Bên cạnh 
đó, việc trang bị cơ sở vật chất hiện đại như máy 
tính, máy chiếu, bảng thông minh cũng là yếu tố 

cần thiết để hỗ trợ quá trình dạy học. Ngoài ra, 
nhà trường cần khuyến khích GV sáng tạo trong 
việc áp dụng CNTT để tăng tính tương tác, giúp 
HS hứng thú hơn với bài học và nâng cao kết quả 
học tập.

2.4.4. Kiểm tra đánh giá hoạt động ứng dụng 
CNTT trong dạy học của giáo viên trường tiểu học 

Kiểm tra là chức năng thứ tư của quản lý. 
Không có kiểm tra sẽ không có quản lý. Kiểm tra 
là chức năng xuyên suốt trong quá trình quản lý 
và là chức năng của mọi cấp quản lý. Kiểm tra là 
hoạt động nhằm thẩm định, xác định một hành vi 
của cá nhân hay một tổ chức trong quá trình thực 
hiện quyết định. 

Để kiểm tra đánh giá hoạt động ứng dụng 
CNTT trong dạy học của GV trường THCS đạt 
hiệu quả, cán bộ quản lý cần xây dựng các tiêu chí 
đánh giá rõ ràng và cụ thể, như mức độ sử dụng 
phần mềm, thiết bị công nghệ, cũng như khả năng 
tích hợp CNTT vào bài giảng.

III. KẾT LUẬN
Quản lý hoạt động ứng dụng CNTT trong hoạt 

động dạy học là nền tảng cho sự phát triển của 
nhà trường. Để quản lý hoạt động ứng dụng công 
nghệ thông tin trong dạy và học mang lại hiệu quả 
cần phải nâng cao nhận thức về ứng dụng công 
nghệ thông tin cho CBQL và giáo viên; phát triển 
cơ sở hạ tầng CNTT và các điều kiện hỗ trợ. Trên 
cơ sở lý luận này và khảo sát thực trạng, bài viết 
tiếp theo, tác giả sẽ đề xuất một số biện pháp quản 
lý hoạt động ứng dụng công nghệ thông tin trong 
dạy học ở các trường tiểu học huyện Bình Chánh, 
Thành phố Hồ Chí Minh.
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