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Tom tit: Sy phdt trién ciia tri tué nhén tao (AI) dang lam thay doi sdu sdc hoat d‘ong day hoc ngoai ngit, ddt ra yéu cau
méi déi véi vai tro ciia ngum gido vién. Bai viét ndy tap trung phan tich nhitng thay doi vé vai tro ciia gido vién ngoqi ngir
trong thoi dai AI, bao gom viéc chuyén tir ngueoi truyén dat kién thirc sang nguoi huéng dan, té chirc va ho tro hoc tdap. Su

can thiét ciia viéc két hop cong nghé véi cdc gid tri nhdn van trong giang day, gitip nguoi hoc khéng chi phat trién kj ning
ngoén ngit ma con san sang hgi nhdp toan cau.
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Abstract: The development of artificial intelligence (A1) is profoundly changing foreign language teaching activities,
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I. MO DAU

Trong ky nguyén sb hién nay, truéc sy phat
trién manh mé cua tri tué nhan tao (AI), hoat dong
day hoc ngoai ngit dang chimg kién nhiing thay
ddi sau sic va khong thé dao nguoc. Cac cong
ngh¢ Al dang lam thay d6i phuong phap glang
day (PPGD) truyén théng, mang lai co hoi tiép
can kién thirc nhanh chéng va hiéu qua hon bao
gid hét. Hoc vién (HV) c6 thé twong tac truc tiép
voi cac cong cu Al nhu ChatGPT, cac irng dung
hoc ngdn nglr thdng minh, gitp qua trinh hoc linh
hoat hon va tiép thu kién thirc mot cach chu dong
hon. Tuy nhién, truéc nhitng thay ddi nay, vai
tro cua giang vién (GV) ngoai ngit khong nhiing
khong bi lu mo, ma cang toa sang hon bao gio hét.

GV ngoai ngit khong don gian chi con 1a nguoi
truyén dat kién thirc ma gio day con phai d6i mat
voi mot thach thue 16n: lam 580 dé két hop céng
nghé Al vao giang day ma van gitt dugc yeu t6
nhan van, su tuong tac truc tiép va su két ndi sau
sdc voi HV. Vai trd cuia GV da thay doi, tir nguoi
cung cdp thong tin trd thanh nguoi hudng dan,
td chic va tao ra moi truong hoc tap dé HV ¢o
thé sang tao va tu hoc. Piéu nay doi hoi GV phai
khong nging d6i méi PPGD, nang cao k§ ning
cong nghé va phat trién kha ning twong tac hiéu
qua v6i Al dé phuc vu cho muc tiéu giang day.
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Bai viét s& lam 5 su thay ddi vé vai tro ciia GV
ngoai ngir trong thoi dai Al, ddng thoi phan tich
cac thach thirc va co hdi ma cong ngh¢ mang lai.
Ngoai ra, bai viét cling s€ dua ra nhing giai phap
cu thé glup GV c6 thé thich tmg, phat huy hi¢u
qua trong vi¢e str dung Al dé nang cao chat luong
day hoc, tir 6 phat trién nang lyc ngdn ngit ciua
HYV trong moi truong hoc tap hién dai.

II. NOI DUNG

2.1. Vai tro méi cia gidng vién ngoai ngir
trong thoi dai cong nghé Al

Cac nghién curu trude day vé vai trd caa GV
ngoai ngit chu yeu tap trung vao ba khia canh: GV
nhu nguoi tmyen dat kién thic, GV nhu ngu:cn
huéng dan va to chiic hoc tap va GV nhu nguoi
thic déy tu duy phan bién, sang tao. Trong mo
hinh giang day tmyen théng, GV dugc xem la
ngudi cung cap kién thire va hudng dan HV, trong
khi cac nghién ctru gan ddy nhin manh vai tro to
chtic cac hoat dong hoc tap va phat trién tu duy
phan bi¢n (Stern, 1983; Nunan, 2003). Cac nghién
citu vé PPGD giao tiép (Hymes, 1972) cling
khang dinh vai tro cua GV trong viéc phat trién
kha ning giao tiép va sir dung ngon ngir trong cac
ngir canh thue té. GV ciing phai dong vai trd quan
trong trong viéc quan ly hoc tap va dong vién HV
(Littlewood, 2004).

Tuy nhién, voi su phét trién nhanh chong cua
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tri tu¢ nhan tao (Al), cach thuc giang day va hoc
tap ngoai nglr dang trai qua nhimg thay do6i sau
rong Cac cong cu Al dang dan thay thé mot phan
vai tro truyén thong ctua GV. Dleu nay mad ra co
hoi méi nhung ciing dat ra yéu cau 16n d6i voi GV
ngoai nglt, buoc GV phai thich Gmg véi sy thay
d6i va phat trién nhitng k¥ ning mai.

2.1.1. Gidgng vién nhw nguwoi hwong dén hoc
tdp (Teachers as Learning Guides)

Mot trong nhiing thay d6i rd rét nhat trong
vai trd ciia GV ngoai ngit 1 sy chuyén tir ngudi
truyén dat kién thuc sang nguoi hudng dan va ho
trg HV ty hoc. Néu nhu trude diy, GV thuong
dong vai tro chu dao trong 16p hoc, cung cap kién
thire va kiém soat tién do hoc tap cua HV, dén nay,
v6i su hd trg cia Al HV c6 thé tuy minh tiép can
kién thirc mot cach dé dang va hoc tap theo nhip
d6 riéng cua minh, sir dung cac cong cu nhu trg
1y hoc 4o dé thuc hanh ngdn ngit ngoai gid hoc
chinh khoa.

Véi vai trd méi nay, GV sé€ 1a nguoi dua ra
hudng dan va hd tro qua trinh hoc tap ctua HV,
thay vi chi don thuan truyén dat thong tin. Cong
cu Al c6 thé giup GV theo dai tién do hoc tap cua
timg HV, danh gia cac yéu té nhu mirc d6 hiéu bai,
kha nang tiép thu tir vung va ngir phap, gitp GV
dua ra cac huéng dan c4 nhan hoéa. Vi du, Al ¢
thé theo doi su tién bo cua HV qua cac bai kiém
tra, sau d6 dua ra cac khuyén nghi vé nhimng phan
kién thirc can cai thién. GV c6 thé st dung nhiing
dir liéu nay dé cung cip phan hoi chi tiét va hd tro
HV mot cach hi€u qua hon.

2.1.2. Gidng vién nhw ngwoi té chirc va thiét
ké hoat dong hoc tip (Teachers as Organizers
and Designers of Learning Activities)

Trong thoi dai Al, GV khong con chi 1a nguoi
giang day ma con dong vai trd quan trong trong
viéc t0 chuc cac hoat dong hoc tdp sang tao,
khuyen khich su tham gia chu dong cua HV. Al co
thé cung cip mot loat cac tai nguyén hoc tap, tur
cac bai tap ngit phap dén cac tinh hudng giao tiép
mo phong, nhung GV van 1a nguoi thiét ké cac bai
hoc va hoat dong hoc tap sao cho phu hop véi muc
tiéu gido duc va nhu cdu HV.

GV c6 thé sir dung Al dé tao ra cac tinh hudng
hoc tdp md phong thuc té, chang han nhu cac bai
tap giao tiép o, cac tro choi hoc tdp ngdn ngi,
hay cac hoat dong tuong tac vdi Al nhu ChatGPT,
noi HV ¢6 thé thyc hanh k¥ nang noi va viét trong
céc tinh hudng khac nhau. Cac cong cu Al nhu
vay khong chi giuip HV thuc hanh, ma con lam
cho qua trinh hoc tap trd nén thu vi va hiéu qua
hon. GV s& 1a ngudi to chirc va dinh hudng cac
hoat dong nay, dam bao rang chiing dap ung dugc

muc tiéu hoc tdp ciia mdn hoc.

2.1.3. Gidng vién nhwnguoi phdt trién tw duy phin
bién (Teachers as Developers of Critical Thinking)

Al c6 thé cung cap luong thong tin va tai liéu
khong 16, nhung diéu nay vo tinh dan dén viéc HV
c6 thé bi lac giita bién thong tin, vi vay viéc HV
tiép thu va xur 1y thong tin d6 mot cach co y thic,
c6 phé phan 13 mét k¥ ning khong thé thiéu trong
viéc hoc ngoai ngir. Chinh vi vay, GV ngoai ngtr
can dong vai trd quan trong trong viéc phat trién
tu duy phan bién cho HV.

GV ngoai ngit ¢6 thé sir dung Al nhu mot cong
cu dé thic déy su phan bi¢n cua HV ddi vai cac
thong tin hoc duoc. Vi dy, khi HV st dung Al dé
tim kiém thong tin, GV ¢6 thé huéng dan HV cach
kiém tra tinh x4c thuc cta thong tin, phan tich cac
ngudn tai liéu khac nhau va dua ra cac danh gia
sdu sic vé ngit nghia va ngit canh. GV ciing c6 thé
t6 chirc cac budi thao luan, tranh luan hodc phan
tich van ban, trong d6 HV sé& st dung Al dé tim
kiém va so sanh cac quan diém khac nhau. Nhimng
hoat dong nay khong chi giip HV cai thién ky
ning ngdn ngit ma con phat trién kha nang tu duy
doc lap va phan bién.

2.1.4. Giang vién nhw ngwoi két noi va thiic
ddy déng lwe hoc tip (Teachers as Connectors
and Motivators of Learning)

Mot trong nhirng nhiém vu quan trong cia GV
trong thoi dai Al 14 duy tri sy két ndi gitta HV va
moi trudng hoc tap, diéu nay dén nay van 1a han
ché 16n nhat ciia Al Al c¢6 thé cung cdp phan hoi
ty dong, nhung su tuong tac gitta GV va HV van
dong vai tro quan trong trong viéc duy tri dong
luc hoc tap va phat trién cac ky ning ngdn ngir.
GV khong chi don thuan 13 ngudi phan hoi, ma
con 1a ngudi truyén cam himg va tao dong luc cho
HV tiép tuc hoc hoi.

GV c6 thé str dung Al dé tao ra mot moi trudng
hoc tap linh hoat, trong d6 HV ¢6 thé hoc moi luc,
moi noi. Tuy nhién, GV van can khuyén khich HV
st dung cong cu Al mot cach c6 muc dich va hop
ly, thay vi phu thudc hoan toan vao cong nghé.
GV ciing co thé tao ra cac co hoi dé HV tuong tac
tryc tiép voi nhau qua cac nén tang hoc tip truc
tuyén, khuyén khich HV tham gia vao cac hoat
dong nhém hodc thao luan dé xay dung ky ning
giao tiép va 1am viéc nhom.

2.1.5. Gidgng vién nhw ngwoi hé tro ky ning
giao tiép lién vin héa (Eachers as Facilitators of
Cross-Cultural Communication Skills)

Trong thoi dai toan cau hoa, kha ning giao tiép
lién vin hoa 1a mot yéu t6 quan trong, dac biét khi
hoc ngoai ngir. Al c6 thé cung cap cac mo phong
van hoa va ngit canh giao tiép, nhung GV ngoai
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ngir van giit vai trd quan trong trong viéc phat
trién k¥ nang giao tiép lién van héa cho HV. GV
khong chi giap HV hiéu ngit phap va tir vung, ma
con gitp HV hiéu cac gia tri van hoa, phong tuc
va cach mg xir trong cac nén van hoéa khac nhau.

Tri tué nhan tao dang thay d6i manh mé cach
thirc glang day ngoai ngit, nhung vai tro cua GV
ngoai nglr van khong thé thay thé. GV can chu
dong thich img va d6i mgi PPGD dé tan dung t6i
da tiém nang cua Al, dong thoi giit viing gia tri
nhén van trong giao duc. Voi vai tro huong dan
t6 chirc, phat trién tu duy phan bién va giao tiép
lién van hoéa, GV ngoai ngit c6 thé gitp HV phat
trién toan dién cac ky nang ngbn nglr va san sang
hoi nhap toan cau.

2.2. Nhitng thach thirc d6i véi giang vién
ngoai ngir

Mac du tri tué nhan tao (Al) mang lai nhiéu
co hoi méi gop phan nang cao chat luong day
hoc ngoai ngit, nhung ciing déng thoi dit ra mot
loat thach thirc d6i v6i GV. Nhiing thay d6i nhanh
chong trong cong nghé yéu cau GV ngoai ngit phai
lién tuc thich mg va nang cao ky nang cua minh,
ddng thoi d6i mat véi cac Van dé lién quan dén bao
mat, su cong bang trong tlep can cong nghé va su
thay do6i trong vai tro truyén thong cta minh.

2.2.1. Thiéu ky nang céng nghé: Mot trong
nhirng thach thirc 16n nhat ma GV ngoai ngit phai
d6i mit trong thoi dai Al 14 thiéu hut k§ nang cong
nghé. Mac du Al dang ngay cang trd thanh mdt
cong cu quan trong trong gido duc, nhung nhiéu
GV ngoai ngit chua dugce dio tao day du dé su
dung hi€u qua cac cong cu hoc tap dya trén Al
Diéu nay co thé can tré GV trong viéc ap dung
cong nghé vao qué trinh giang day, dic biét 1a doi
v6i nhitng cong cu yéu cau k¥ nang k¥ thuat nang
cao nhu nhan dang giong noi, xur Iy ngdn ngir tu
nhién va cac hé théng hoc thich ung

2.2.2. Biit binh ding trong tiép cén cong nghé:
Mot van dé quan trong khac 1a sy bét binh dang
trong viéc t1ep can cong ngh¢. Khong phai tat ca
GV va HV déu c6 diéu kién tiép can cac cong

cu Al hi¢én dai, dac bi¢t 1a & cac khu vyc néng
thon hodc cac truong hoc cd co s vat chat kém.
Theo nghién ctru cia Johnson & Johnson (1994),
su khong dong déu trong kha ning tiép can cong
nghé c6 thé tao ra khoang cach trong chat luong
giang day va hoc tap gitra cic nhém HV. HV ¢
cac ving kho khan ¢ thé khong co du tai nguyén
dé str dung cac cong cu hoc tép Al, trong khi HV
& cac trudng c6 co so vat chat tot hon c6 thé tan
dung cong nghé nay dé phat trién k§ ning ngon
nglt cia minh.

2.2.3. Bdo mdt va quyén riéng tw dit ligu:
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Mot thach thice nira d6i v6i GV khi ap dung Al
trong gido duc 1a van dé bao mat va quyen riéng
tu cta dir liéu HV. Al yéu cau thu thap va xir Iy
mot lugng 16n dir li€u ca nhan, bao gé)m thong
tin vé hanh vi hoc tap, thanh tich hoc tap va tham
chi ca dir liu giong noi trong cac bai hoc ngon
ngit. Nhimng thong tin ndy, néu khong dugc bao
vé dung cach, co thé bi xAm pham hodc su dung
khong dang muc dich.

2.2.4. Sw thay doi trong vai tro ciia gidng vién:
Vi sy phat trién manh mé cta Al vai tro ctia GV
ngoai ngit da va dang thay doi. Nhu da phan tich,
trong thoi dai Al, GV phai dbi mit voi su chuyen
dich trong vai tro ctia minh tir ngudi day truc tiép
sang nguoi hudng dan, to chirc va hd tro qua trinh
hoc tap cua HV. Su thay doi nay co thé tao ra mot
s6 kho khin ddi voi GV, dic biét 1a nhiing nguoi
da quen v&i PPGD truyén thong.

2.2.5. Phu thuéc qud mirc vao AI: Cubi cung,
mot thach thuc dang luu v 1a nguy co phu thudc
qué muc vao Al trong gidng day ngoai ngir. Mac
di Al ¢6 thé hd trg GV trong nhleu khia canh cua
qua trinh giang day, nhung néu GV qua dwa vao
cong nghé ma bo qua cac yéu to nhan vin trong
gido duc, nhu sy déng cam, dong vién va hudng
dan truc tiép c6 thé anh hudng tiéu cuc dén chat
luong giang day. GV can tim ra cach can bang
gitra vi¢c st dung cong ngh¢ va duy tri cac PPGD
truyén thong dé dam bao rang HV khong chi hoc
duogc ngdn ngit ma con phat trién cac k§ ning
song can thiét.

2.3. Mt s6 giai phap phat trién ning lwc cho
gidng vién ngoai ngir trong thoi dai Al

Trong thoi dai Al, vai tro cia GV ngoai ngit
dang ngay cang thay doi, yéu cau GV phai khong
ngung phat trién nang lyc dé dap Umg nhiing thay
d6i trong gido duc. Dé tan dung t6i da tiém nang
cia cong nghé¢ trong giang day ngoai ngir, GV
can duoc trang bi day di cac k¥ ning cong nghé,
ddng thoi duy tri cac PPGD nhan vin dé bao vé su
tuong tac trong qua trinh hoc tap.

2.3.1. Tang cwong dao tao va boi dwing ky
ndng cong nghé: Mot trong nhiing giai phap quan
trong nhat dé phat trién nang luc ciia GV ngoai
nglr trong thoi dai Al la tang cuong dao tao ky
nang cong nghé. Cac khoa dao tao vé cong nghé
trong giang day, dac biét 1a vi¢c st dung cac cong
cu Al nhu tro Iy hoc 4o, hé théng hoc thich tng va
cac phén mém cham diém ty dong, can dugc trién
khai rong rai cho GV. Pay la budc dau tién dé GV
c¢6 thé st dung Al mét cach hiéu qua trong 16p
hoc va trong vi¢c ca nhan héa qua trinh hoc tap
cua HV. Céac khoa dao tao nay khong chi hudng
dan GV cach sir dung cac cong cu cong nghé ma
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con gitip hiéu rd cach tich hop Al vao cac PPGD
truyén théng, nang cao kha ning truyén dat kién
thire va phat trién cac k¥ ning ngén ngit cua HV.

2.3.2. Thuc hanh sw dung Al trong cdc tinh
hudng hoc tap thwe té: Sau khi duoc dao tao vé
cong nghé, GV can dugc thuc hanh st dung Al
trong cac tinh hudng hoc tip thuc té. Piéu nay
c6 thé thyc hién qua viée tich hop cac cong cu
Al vao cac bai giang, tur viéc sur dung chatbot dé
luyén ky néng viét va noi, dén viéc sir dung cac
nén tang hoc tryc tuyén c6 kha ning tiy chinh
10 trinh hoc cho tirng HV. Céc cong cu Al nhu
Duolingo hoidc ChatGPT c6 thé giup GV thiét ké
cac bai hoc tuong tac, noi HV co thé thuc hanh
ngdn ngir ngoai 16p hoc ma khong can sy giam st
truc tlep tu GV. Bén canh do, GV c6 thé str dung
Al ¢ phan tich va theo di sy tién bo ctia HV qua
céc bai kiém tra tryc tuyén trén nén tang Google
Form, Quizizz, giup phat hién nhanh chong cac
van dé cua HV va cung cip phan hoi kip thoi.

2.3.3. Khuyén khich giing vién déi méi va
sdng tao trong phwong phdp gidng day: Viéc phat
trién ning luc cua GV khong chi dung lai ¢ viéc
dao tao k¥ ning cong nghé ma con & viéc khuyén
khich GV d6i méi va sang tao trong PPGD. GV
can c6 kha ning sang tao dé két hop cac PPGD
truyén thong voi cac cong cu cong nghé, tir d6 tao
ra nhirng bai hoc tha vi va hiéu qua. Thay vi chi
tmyén thu kién thirc, GV can dong vai tro nhu mot
ngudi hudng dan va to chirc cac hoat dong hoc tap
kich thich sy tham gia chu dong cua HV.

Dé phat trién ning luc cua GV ngoai ngit trong
thoi dai AL can thiét phai két hop dio tao k¥ ning
cong nghé, khuyén khich sy d6i méi trong PPGD.
Cac co so gido duc can tao diéu kién thuan loi cho
GV hoc héi va ap dung cong nghé, dong thoi hd
tro viéc duy tri vai trd quan trong cua GV trong

gido duc nhan van. Qua do6, GV sé co thé tan dung
t6i da tiém ning ctia AL, dong thoi gitr viing gia tri
cot 161 cua viéc giang day ngoai ngfr.

III. KET LUAN

Trong thoi dai tri tu¢ nhan tao (Al), vai tro cua
GV ngoai ngir di va dang trai qua nhimng bién doi
sau sac. Al khong chi 13 cong cu hd tro giang day
ma con 13 yéu t6 thac day sy thay d6i trong PPGD
va cach thirc twong tac gitra GV va HV. Trong b6i
canh nay, GV ngoai ngit khong chi 1a ngudi truyén
dat kién thirc ma con phai dong vai trd quan trong
trong viéc huéng dan, t6 chirc va tao moi trudng
hoc tap sang tao, khuyén khich HV tu hoc va phat
trién k¥ nang ngon ngir.

Tuy nhién, vi¢c tich hop Al vao giang day
ngoai ngit khong phai 1a diéu dé dang. GV phai
ddi mat v6i nhiéu thach thuc, bao gém thiéu hut
k¥ ning cong nghé, bat binh dang trong viéc tiép
can cong nghé va cac van dé vé bao mat dir liéu
HV. bé giai quyét nhitng van dé nay, cac co s
gido duc can tang cuong dao tao ky nang cong
nghé cho GV, dong thoi cung cap cac cong cy va
tai nguyén hd trg dé GV c¢6 thé ap dung Al vao
giang day hiéu qua. Bén canh d6, GV ciing can
duy tri cac PPGD nhan vin, khuyén khich HV
phat trién tu duy phan bién va kha ning giao tiép
lién van hoa, dong thoi tao ra méi trudng hoc tap
hop tac va than thién.

Trong twong lai, du cong nghé co phat trién manh
mé dén dau, GV ngoai nglt van s& tiép tuc dong vai
trd khong thé thay thé trong viéc phat trién ning
lye ngdn ngir ciia HV. Tuy nhién, dé 1am dugc diéu
nay, GV can thich img va d6i méi, phat huy t6i da
tiém nang cua Al ma khong quén nhimng gia tri cot
16i cta gido duc. Chi khi két hop giira cong nghé va
nhan vin, gido duc ngoai ngit méi cé thé phat trién
toan dién va bén viing trong ky nguyén sb.
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