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Nguyén Hoang Nam
Trudng Pai hoec Cong nghé va Quén ly Hiru Nghi

Tom tit: Trong thoi dai chuyén doi sé véi viéc gia tang nhanh chéng sé lwong ngudi tiéu ding sir dung Internet, ngay
cang co nhzéu co hoi va thach thiee trong hoat dong marketing doi hoi cac doanh nghzep, nhitng nguoi lam marketing phai
hiéu ré vé san pham, hanh vi ctia ngueoi ding, tan dung cong nghé dé dea ra cac chién hroe markeitng phu hop va hiéu qua.
Mouc dich ciia bai viét nham nghzen cteu nhitng xu hwéng va thach thirc ciia marketing trong thoi dai s6 va dé xudt nhirng
gidi phdp sir dung Chat GPT dé hé tro nghién civu va thwe hanh marketing.
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Abstract: In the era of digital transformation, with the rapid increase in the number of consumers using the Internet,
there are more opportunities and challenges in marketing activities that require businesses and marketers to have a deep
understanding of products, user behavior, and to leverage technology to develop appropriate and effective marketing
strategies. The purpose of this article is to explore the trends and challenges of marketing in the digital age and to propose

solutions for using ChatGPT to support marketing research and practice.
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I. PAT VAN DE

ChatGPT trg gitip cac nha tiép thi v&i nhiéu
tmg dung khac nhau, bao gdbm sang tao nodi dung,
nghién cuu tir khoa, dich vu khach hang, dich
ngdn ngit va tom tat vin ban, quang cao thuong
hiéu v.v. [1]. Véi ChatGPT, nhitng ngudi lam
trong linh vyc marketing c6 thé tién hanh kinh
doanh trén toan thé giéi mot cach hiéu qua va ho
st dung ChatGPT trong cac phan khuc khac nhau
cta thi trudng dé tao ra két qua dau ra t6t hon va
nang cao hiéu qua, chét luong ctia cong viéc.

Tri tu¢ nhan tao - Artificial Intelligence (AIl)
12 mot linh vuc moi nén co rat it hiéu biét, dic
biét 1a vé nghién ctru va thyc hanh kinh doanh [2].
Nam 2023 Dwivedie cung cac cong su [2] da dua
ra mot tap hop 43 dong gop tir cac chuyén gia vé
khoa hoc may tinh, tiép thi, hé thong thong tin,
gido duc, chinh sach, khach san va du lich, quan
1y, xudt ban va diéu dudng trong viéc timg dung
ChatGPT vao céc linh vuc ma ho quan tam. Tuy
nhién dé co thé tmg dung thanh cong ChatGPT thi
can phai ¢ hiéu biét nhat dinh vé céc linh vuc.

Marketing 1a mot dang hoat dong ctia con nguoi
nham théa méan nhitng nhu cAu mong mudn ca ho
thong qua trao d6i vé mot loai san pham — dich vu
nao d6 trén thi trudng. Thuat ngir marketing lan
dau dugc dé xuat boi W.E.Krensi [5] v&i nghia chi
cac hoat dong nghién ciru va tiép can thi truong
ctia doanh nghiép. Bai viét nay ap dung céach tiép
can dya trén xu hudng cuia marketing hién dai va
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ung dung cong ngh¢ mai trong cac hoat dong tiép
thi. Su hiéu biét ndy s& cung cap cac dé xut phu
hop cho cac nha quan 1y dang cin nhic tich hop
ChatGPT vao cac hoat dong tiép thi.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Lgi ich va thach chirc cua ChatGPT cho
nghién ctru va thuec hanh Marketing

ChatGPT gitp ich rat nhiéu cho cac nha nghién
ctru tiép thi trong giai doan dau, dic biét 1a trong
giai doan hinh thanh y tuéng. Bang cach hoi
ChatGPT cac tir khoa hodc ciu hoi cu thé, cac
nha nghién ctru tiép thi c6 thé tao ra cac y tuong
sang tao nho trg giup cua Chat GPT. Diéu nay c6
thé gitip cdc nha nghién ctru phat trién cac chu dé
nghién ctru méi, cac gia thuyét pht hop hoic tao
cac chién dich tiép thi sang tao ma trudc day co
thé chua duge xem xét. Hon nita, ChatGPT gitip
sap xép thong tin va thu thap dir lidu vé cac chu
dé tiép thi dé tir 46 nha nghién ctru c6 thé dua vao
do6 dé xay dung y tuong. Piéu nay s& giup cac
nha nghién ciru tiép thi tong hop thong tin dé khai
niém héa mot y tudng, y tudng nay cé thé duogc
tiép tuc van hanh voi su hd tro cua cac tai liéu lién
quan hodc cac nha nghién ctru c6 kinh nghiém [3].

Mot trong nhing lgi thé quan trong nhat cta
ChatGPT Ia hi€u qua va kha nang phan tich nhanh
chong lugng vin ban khong 16 [4]. Piéu nay
dac biét co gia tri khi xem xét tai li¢u vi cac nha
nghién ciru phai sang loc nhidu bai bao hoc thuat
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va cac ngudn khac dé tim thong tin lién quan. Hon
nira, ChatGPT c6 thé d& dang dich thong tin sang
bat ky ngon ngit cu thé nao, tao co hodi cho cac
nha nghién ctru bd sung thém dir liéu ho can thu
thap ma trudc day do rao can ngdn ngir ho kho co
thé lam dugc. V&i ChatGPT, cac nha nghién ctru
c6 thé tap trung vao thong tin quan trong nhat va
dua ra quyét dinh tt hon bang cach kham pha cac
khai niém, chii d¢ va xu hudng thiét yéu trong mot
kho tai liéu cy thé. ChatGPT c6 thé giup cac nha
nghién ctu tim ra cac phuong phap nghién ctru
kha thi cho cac dy an cua ho bang cach di sdu vao
tai lidu va dé xuat cac cong trinh trudc ddy da cong
b6. PBiéu nay ciing s& gitip cac nha nghién ciru tiép
thi xay dyng 1y thuyét va van hanh y tuong ctia ho
mot cach hiéu qua.

Kha ning ChatGPT danh gia chinh xac ddu vao
van ban va tao phan hoi gidng v6i phan hodi ciia
con ngudi ¢6 ¥y nghia quan trong ddi véi nghién
cuu tiép thi. Chéng han, ChatGPT c¢6 thé kiém tra
cac bai diang trén mang xa hoi hodc danh gia cua
khach hang dé tim cam xiic, chu d& va mau trong
dir liéu. N6 cung cap cho cac nha nghién ciru kién
thirc sau sdc vé so thich va hanh vi ciia nguoi tiéu
dung, co thé giup ich cho cac ké hoach tiép thi va
phat trién san pham. Day chi 1a mot trong nhiéu
truong hop ChatGPT c6 thé trd thanh mot cong
cu manh mé trong nghién ctru tiép thi. N6 ciing
c6 thé d& xuét cac bién s méi dé dua vao nghién
ctru va tham chi dé xuat cach g1a1 quyét gitp cho
cac nha nghién ctru tiép thi co thé tao ra y tuong
va hoan thanh y tudng hi¢u qua.

ChatGPT c6 thé 1a mét cong cu tiét kiém chi
phi cho nghién ciru tiép thi. Cac nha nghién ciru
tiép thi c6 thé str dung ChatGPT véi mot phan chi
phi thué mdt nhom céc nha phan tich con nguoi,
nho’ s6 lugng API Xu 1y ngén ngit ty nhién (NLP)
mién phi hogc ré tién ngay cang ting. ChatGPT ly
tuong cho cac ung dung dir liéu 16n vi n6 cé thé
mo rong quy md dé chua cac tap dit liéu 16n va
cac sang kién nghién ciru.

ChatGPT giup cic nha nghién ciru sip xép,
tong hop va tich liiy thong tin dé tao ra cic ¥
tudng va xay du’ng cac ly thuyét 1’1’10’1 Cac nha
nghién ciru c¢6 thé tap trung vao cac yéu t sang
tao va cac phan tich gan nhat véi linh vyc ho quan
tam béng cach st dung ChatGPT dé hd tro ho tiét
kiém thoi gian va cong stic cho cac nhiém vu nhu
danh gia tai li€u, tao van ban, phan tich dir liéu,
tom tat va tra i cac cau hoi.

ChatGPT ciing rat can thiét d6i véi cac nha tiép

thi va ngudi hanh nghé vi né gitp tao ¥ tuéng cho
cac chién dich tiép thi va nang cao ké hoach bang
cach xac dinh cac han ché va dé xuit cac chién
lugc va cach tiép can moi. N6 co thé cung cép
thong tin chi tiét kip thoi cho cac chién dich tiép
thi va hoat dong dich vy khach hang.

2.2 Nhirng thach thic cua ChatGPT trong
nghién ciru va thye hanh tiép thi

Mic du c6 nhiing co héi to 16n, nhung céd
nhitng han ché dang ké khi 4p dung ChatGPT cho
nghién ciru tiép thi. Cac nha nghién ctru va hoc
gia trén toan thé gi¢i dang st dung ChatGPT dé
tro gip trong céac giai doan khac nhau cia du an
nghlen ctru. Tuy nhién, viéc nhén ra nhiing han
ché cua cong cu nay va thuc hién cac bu:cc can
thiét dé khic phuc nhiing han ché d6 1a rit quan
trong trong nghién ctru. Can phai thira nhan rang
ChatGPT chi 1a mot cong cu cho phép cac nha
nghién ctru ndng cao va nhanh chéng thuc hién
cong viéc.

Str dung ChatGPT hiéu qua can phai c6 kién thuc
vé linh vyc quan tim va tuong tic giira con ngudi
v6i nhau. ChatGPT chi 1a mdt cong cu Al tu dong
tao phan hoi dya trén dir liéu ma n6 duoc dao tao. Vi
n6 dugc dao tao d€ trd thanh mot mo hinh c6 muc
dich chung, nén né thiéu chuyén mén dé cung cap
nhitng hiéu biét sau sic vé& nguyén tic tiép thi.

Co nhiing thach thirc véi viéc ddm bao d6 chinh
xéc, chét lugng va kiém soat dir liéu va phan hdi
duoc tao ra tr ChatGPT. Pau ra cua ChatGPT
hoan toan phy thudc vao chét lugng cua dir ligu
huén luyén; do d6, néu dit liéu do6 bi sai 1&ch, thiéu
hodc sai, thi dau ra cua ChatGPT cling s& kém.
Céc nha nghién ctru can kiém soat nhiéu hon ddi
vo1 dir liéu do ChatGPT tao ra vi d6i khi n6 chi co
thé cung cap thong tin chi tiét can thiét.

ChatGPT c6 quyén truy cap han ché vao thong
tin theo thoi gian thyc vi dit liéu ctia n6 da bi cat
vao thang 9 nam 2021. N¢ ciing c6 thé tao ra cac
phan héi thiéu ngir canh hodc khong thanh cong.
Néu cac nha nghién ciru khong xem xét cac han
ché cua cong cu, nod ¢ thé dan dén két luan don
gian hoa qua mirc hodc sai lam.

Mot thach thac khac trong viéc su dung
ChatGPT trong nghién ciru tiép thi la cdc can nhic
vé quyén riéng tu, bao mat va dao dirc dir lidu ciia
nguoi tiéu dung. Quyén riéng tu ciia nguoi ding
c6 thé bi xdm pham boi kha nang ciia ChatGPT
trong viéc tao vin ban hodc 10i néi tong hop cé
tinh thuc té cao, co thé duoc st dung dé danh lura
hodc mao danh nguoi khac. Kha ning cung cap dit
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liéu nhay cam ctua ChatGPT, bao gém dir 1iéu ca
nhan, tai chinh va tham chi ca dit lidu y té, co thé
gy ra mdi de doa bao mat. Co kha ning chatbot
de doa nguoi dung bang cach tiét 16 thong tin ca
nhan cia hg cho cong chung.

2.3. Trién vong twong lai ciia ChatGPT vé
nghién ciru va thye hanh tiép thi

ChatGPT di tao duoc tiéng vang ké tir khi ra
mit vao thang 11 nim 2022. ChatGPT c6 thé ing
dung vao nghién ctru, san xuét nodi dung, tao y
tudng, viét ma, g& 161, ty dong hoa cac bude trong

Xir ly théng tin
©anh gid
Trg giop trong vige ra quyét dinh
Khém pha va so sinh cic lya chon
MNhén thuc cia nguoi tiéu ding
54 thich cia ngudi tidu ding

Hanh vi ngudi tiéu ding

Q)

ChatGPT
Quing céo

Thir nghiém ¥ tudng
Phat trién chién dich
Sang tao ndi dung

Phén tich néi dung

quy trinh ban hang, dich thuét va cung cép dich vu
hd trg khach hang. Mac du c6 nhitng thach thuc
cu thé khi sir dung ChatGPT trong nghién ctru tiép
thi, nhung nhiing co hdi ma né mang lai trong céc
linh vuc khac nhau cia linh vuc tiép thi, chéng
han nhu hanh vi ciia nguoi ti€u dung, quang cdo,
xay dung thuong hiéu va ban hang 1a rit 16n. Sau
day, tic gia trinh bay chi tiét tmg dung ChatGPT
vao bén linh vyc quan trong cua tiép thi: hanh
vi nguoi tiéu dung, quang cdo, xay dung thuong
hi€u va ban hang.

Hb 50 khidch hang
Phéin khic thi trudng
Nghién ciru tiép thi
Ddo tao ban hing
Quéng céo

Bén hang

Xay dyng thuang higu
Nhin thirc v thugng higu
Théng tin vt déi thi canh tranh
Nhén dién thudng hidu

Tinh chch thuang higu

Phén tich va quén Ly du ligv

Hinh 2: Pham vi tuong lai cua ChatGPT trong cac phan khuc khéc nhau cua linh vue tiép thi

Hanh vi cia nguoi tiéu dung: ChatGPT Ia
mot Gmg dung dua trén ngudi dung. Pau ra ma né
tao ra chu yéu phu thudc vao cac thudc tinh ctua
ngudi ding. Két qua do ChatGPT tao c6 thé dwa
trén ngit canh, tr khoa hodc yéu ciu ma nguoi
dung d3 chi dinh hanh vi nguoi tiéu dung cu thé
nhu sau:

ChatGPT c6 thé giup hiéu so thich ctia ngudi
tiéu dung va tao phan hoi vé s thich ciia ngudi
tiéu dung ddi véi san pham hodc dich vy. Cac nha
nghién ctru va nha tiép thi c6 thé hiéu rd hon vé yéu
t6 nao 1a quan trong nhat dbi véi ngudi tiéu dung.

ChatGPT c6 thé dugc st dung dé phan tich cac
tap dir 1iu 1on vé dir liéu hanh vi cia nguoi ticu
dung nham xac dinh cdc mau va xu huéng dé hinh
thanh nhan thirc cia nguoi tiéu dung. Chang han,
cac nha nghién ciru ¢6 thé xac dinh cac yéu té c6
thé thac day cac hanh vi nhu quyét dinh mua hang
hodc long trung thanh véi thuong hiéu.

ChatGPT c6 thé tao phan hoi vé 1y do tai sao
ngudi tiéu dung hanh xir theo nhing cach cu thé,
chéng han nhu chon mét thuong hi¢u thay vi mot
thuong hiéu khac. Piéu nay cung cip nhimg hiéu
biét co gia tri vé cac dong lyc co ban thuc day
hanh vi cia nguoi ti€u dung.

541 Tap 31, s6 01 (thang 01/2025)

ChatGPT cling giup nguoi tiéu dung kham pha,
so sanh va danh gia cac lya chon san phém hoic
dich vu va hd trg ho dwa ra quyét dinh sang subt.

ChatGPT c6 thé hd tro thém cho ngudi tiéu
ding trong viéc xtr 1y théng tin. Chang han, néu
nguoi tiéu ding mudn mua may tinh xich tay,
ChatGPT c6 thé dé xuat va so sanh may tinh xach
tay, dong thoi giai thich cc thuat ngit va tinh nang
k¥ thuat cho nguoi tiéu dung.

Quing cao: ChatGPT c6 thé thir nghiém céc
quang céo bang cach tao phan héi lién quan dén
cach nguoi ti€u dung phan Gng vai cac loai thong
di€p, hinh anh hodc chu dé sang tao khac nhau,
gitip nha quang cdo tinh chinh chién dich quang
cdo va nang cao hi¢u qua. Sau day, tac gia trinh
bay mot sb loai hinh quang cao duogc hd tro boi
ChatGPT:

ChatGPT c6 thé hd tro cac chién dich quang
cdo duoc ca nhan hoéa. N6 ¢6 thé phan tich dir li¢u
khach hang dé tim cac xu huéng va nhom khach
hang c¢6 thé duoc str dung dé phét trién cac nd
luc tiép thi c6 muc tiéu. Hiéu qua quang cdo co
thé tang 1én bang cach nhim muc tiéu cac nhoém
khach hang dwa trén nhan khau hoc (qué trinh
nghién ctru va thu thap cac dir liéu co6 li€n quan
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dén dac diém vé gidi tinh, ching toc va tudi tac
ctia mdi nguoi), sé thich hodc cac giao dich mua
trudce day cua khach hang.

ChatGPT c6 thé tao va tdi wu héa ndi dung cho
quang cao. ChatGPT c6 thé tao cac mo ta san pham,
tiéu dé, bai dang trén blog, kéu g01 hanh dong va
cac phan viét khac bang ngon ngir gibng con nguoi.
Dé gitp tao chién lugc tiép thi va ra quyét dinh, nd
ciing c6 thé gitip phan tich phan hoi ciia khach hang
va kham pha cdc mo6 hinh va xu huéng quang céo.

ChatGPT c6 thé gitp quan 1y dir liéu trong
quang cdo bang cach phan tich va giai thich di
lidu lién quan dén chién dich quang cdo. Vi du: n6
c6 thé xac dinh xu huéng va dua ra cac dé xuit va
chién lugc muc tiéu.

Xay dung thwong hi¢u: ChatGPT phan tich
phuong tién truyén thong x3 hoi va dir liéu truc
tuyén dé hiéu rd hon vé cac dic diém tinh cach ma
nguoi tiéu dung lién két voi mot thuong hiéu hodc
san pham dleu nay co thé gitp phat trién sy hiéu biét
siu sac hon vé ban sic thuong hiéu va tinh chinh cac
chién luoc va dinh vi thuong hiéu cu thé nhu sau:

ChatGPT gitp phén tich nhan thic vé thuong
hiéu bang cach phén tich phuong tién truyén thong
x4 hoi va dir liéu truc tuyén khac dé hiéu rd hon
vé cach ngudi tiéu dung cam nhan vé thuong hiéu
hodc san phém, 6 thé duoc su dung dé xac dinh
cac diém manh va diém yéu trong nhan thirc vé
thuong hi¢u va dé phat trién cac chién lugc nham
nang cao uy tin thuong hiéu va long trung thanh
cua khéch hang.

ChatGPT gitp phat trién hinh dnh thuong hiéu.
Vi du: tir viée chon mau cho thuong hiéu dén hoan
thién tén, ChatGPT gitp tao thuong hicu.

ChatGPT ciing giup truyén dat ban sic va tinh
cach thuong hiéu véi nhém muc tiéu va dua ra
nhirng hiéu biét siu sic vé& nhan thirc thuong hiéu.

Ban hang

ChatGPT c6 thé gitp dy doan doanh sd ban
hang va doanh thu trong twong lai bang cach phan
tich dir liéu trong qué khir, xu hudng thi truong

va hanh vi cua khach hang. Thong tin nay c6 thé
duoc st dung dé tao chién lugc ban hang va dat
muc tiéu ban hang.

ChatGPT c6 thé giup phan khac nho khéach
hang. N6 ¢6 thé phan tich dir liéu khach hang,
chéng han nhu lich st mua hang, nhan khau hoc
va hanh vi, dé tao hd so vé nhitng khach hang ly
tuong. N6 c6 thé giup xac dinh va nhim muyc tiéu
ctia khach hang tiém ning.

ChatGPT gitip nghién ciu thi truong bing
cach thu thap dir liéu va thong tin chi tiét vé mot
thi truong, nganh hoac nhan khéau hoc cu thé: N6
c6 thé str dung qua trinh xr Iy ngdn ngit ty nhién
dé tim kiém thong qua nhiéu ngudn thong tin khac
nhau, chang han nhu cic bai béo, bai ding trén
phuong tién truyén thong xa hoi va dénh gia ciia
khach hang dé cung cap mot cai nhin toan dién vé
thi truong.

ChatGPT ciing c6 thé hd tro tao cac quang céo
chiéu hang va tom tat khach hang. ChatGPT c6 thé
cung cip thong tin chi tiét va thong tin dé tao ra cac
quang c4o chiéu hang hap dan cho khach hang.

III. KET LUAN

Poéng gop clia nghién ciru nay 1a téng hop céac
co hoi va thach thic cua viéc sit dung ChatGPT
trong nghién ctru tiép thi va cac linh vuc khac
nhau cta tiép thi. Khi xem xét rit nhiéu cac co
hoi ma ChatGPT mang lai, can luu y rang bat ky
cong nghé hodc Al nao cling nén dugc st dung
mot cach than trong ngang bang voi su can thiép
ctia con nguoi. Nguoi dung cling can xéac dinh va
hiéu nhitng wu va nhuoc diém ciing nhu can than
st dung ChatGPT nhu mot cong cu ho trg trong
nghién ctru va thue hanh. Co thé thiy ring ngay
ca khi cac nén tang phat trién, Al va con ngudi sé
cung ton tai. Tuy nhién, ChatGPT di chimg minh
cach Al c6 thé dugc sir dung hiéu qua trong cic
mg dung ban hang, hd trg khach hang, tim kiém,
tiép thi, tao ndi dung va co s tri thire. ChatGPT
¢6 thé duoc coi 1a mot minh hoa manh mé vé tiém
nang cua ca Al va cong nghé.
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