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Tóm tắt: Trong thời đại chuyển đổi số với việc gia tăng nhanh chóng số lượng người tiêu dùng sử dụng Internet, ngày 
càng có nhiều cơ hội và thách thức trong hoạt động marketing đòi hỏi các doanh nghiệp, những người làm marketing phải 
hiểu rõ về sản phẩm, hành vi của người dùng, tận dụng công nghệ để đưa ra các chiến lược markeitng phù hợp và hiệu quả. 
Mục đích của bài viết nhằm nghiên cứu những xu hướng và thách thức của marketing trong thời đại số và đề xuất những 
giải pháp sử dụng Chat GPT để hỗ trợ nghiên cứu và thực hành marketing.
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Abstract: In the era of digital transformation, with the rapid increase in the number of consumers using the Internet, 
there are more opportunities and challenges in marketing activities that require businesses and marketers to have a deep 
understanding of products, user behavior, and to leverage technology to develop appropriate and effective marketing 
strategies. The purpose of this article is to explore the trends and challenges of marketing in the digital age and to propose 
solutions for using ChatGPT to support marketing research and practice.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
ChatGPT trợ giúp các nhà tiếp thị với nhiều 

ứng dụng khác nhau, bao gồm sáng tạo nội dung, 
nghiên cứu từ khóa, dịch vụ khách hàng, dịch 
ngôn ngữ và tóm tắt văn bản, quảng cáo thương 
hiệu v.v. [1]. Với ChatGPT, những người làm 
trong lĩnh vực marketing có thể tiến hành kinh 
doanh trên toàn thế giới một cách hiệu quả và họ 
sử dụng ChatGPT trong các phân khúc khác nhau 
của thị trường để tạo ra kết quả đầu ra tốt hơn và 
nâng cao hiệu quả, chất lượng của công việc.

Trí tuệ nhân tạo - Artificial Intelligence (AI) 
là một lĩnh vực mới nên có rất ít hiểu biết, đặc 
biệt là về nghiên cứu và thực hành kinh doanh [2]. 
Năm 2023 Dwivedie cùng các cộng sự [2] đã đưa 
ra một tập hợp 43 đóng góp từ các chuyên gia về 
khoa học máy tính, tiếp thị, hệ thống thông tin, 
giáo dục, chính sách, khách sạn và du lịch, quản 
lý, xuất bản và điều dưỡng trong việc ứng dụng 
ChatGPT vào các lĩnh vực mà họ quan tâm. Tuy 
nhiên để có thể ứng dụng thành công ChatGPT thì 
cần phải có hiểu biết nhất định về các lĩnh vực.

Marketing là một dạng hoạt động của con người 
nhằm thỏa mãn những nhu cầu mong muốn của họ 
thông qua trao đổi về một loại sản phẩm – dịch vụ 
nào đó trên thị trường.  Thuật ngữ marketing lần 
đầu được đề xuất bởi W.E.Krensi [5] với nghĩa chỉ 
các hoạt động nghiên cứu và tiếp cận thị trường 
của doanh nghiệp. Bài viết này áp dụng cách tiếp 
cận dựa trên xu hướng của marketing hiện đại và 

ứng dụng công nghệ mới trong các hoạt động tiếp 
thị. Sự hiểu biết này sẽ cung cấp các đề xuất phù 
hợp cho các nhà quản lý đang cân nhắc tích hợp 
ChatGPT vào các hoạt động tiếp thị. 

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Lợi ích và thách chức của ChatGPT cho 

nghiên cứu và thực hành Marketing
ChatGPT giúp ích rất nhiều cho các nhà nghiên 

cứu tiếp thị trong giai đoạn đầu, đặc biệt là trong 
giai đoạn hình thành ý tưởng. Bằng cách hỏi 
ChatGPT các từ khóa hoặc câu hỏi cụ thể, các 
nhà nghiên cứu tiếp thị có thể tạo ra các ý tưởng 
sáng tạo nhờ trợ giúp của Chat GPT. Điều này có 
thể giúp các nhà nghiên cứu phát triển các chủ đề 
nghiên cứu mới, các giả thuyết phù hợp hoặc tạo 
các chiến dịch tiếp thị sáng tạo mà trước đây có 
thể chưa được xem xét. Hơn nữa, ChatGPT giúp 
sắp xếp thông tin và thu thập dữ liệu về các chủ 
đề tiếp thị để từ đó nhà nghiên cứu có thể dựa vào 
đó để xây dựng ý tưởng. Điều này sẽ giúp các 
nhà nghiên cứu tiếp thị tổng hợp thông tin để khái 
niệm hóa một ý tưởng, ý tưởng này có thể được 
tiếp tục vận hành với sự hỗ trợ của các tài liệu liên 
quan hoặc các nhà nghiên cứu có kinh nghiệm [3].

Một trong những lợi thế quan trọng nhất của 
ChatGPT là hiệu quả và khả năng phân tích nhanh 
chóng lượng văn bản khổng lồ [4]. Điều này 
đặc biệt có giá trị khi xem xét tài liệu vì các nhà 
nghiên cứu phải sàng lọc nhiều bài báo học thuật 
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và các nguồn khác để tìm thông tin liên quan. Hơn 
nữa, ChatGPT có thể dễ dàng dịch thông tin sang 
bất kỳ ngôn ngữ cụ thể nào, tạo cơ hội cho các 
nhà nghiên cứu bổ sung thêm dữ liệu họ cần thu 
thập mà trước đây do rào cản ngôn ngữ họ khó có 
thể làm được. Với ChatGPT, các nhà nghiên cứu 
có thể tập trung vào thông tin quan trọng nhất và 
đưa ra quyết định tốt hơn bằng cách khám phá các 
khái niệm, chủ đề và xu hướng thiết yếu trong một 
kho tài liệu cụ thể. ChatGPT có thể giúp các nhà 
nghiên cứu tìm ra các phương pháp nghiên cứu 
khả thi cho các dự án của họ bằng cách đi sâu vào 
tài liệu và đề xuất các công trình trước đây đã công 
bố. Điều này cũng sẽ giúp các nhà nghiên cứu tiếp 
thị xây dựng lý thuyết và vận hành ý tưởng của họ 
một cách hiệu quả.

Khả năng ChatGPT đánh giá chính xác đầu vào 
văn bản và tạo phản hồi giống với phản hồi của 
con người có ý nghĩa quan trọng đối với nghiên 
cứu tiếp thị. Chẳng hạn, ChatGPT có thể kiểm tra 
các bài đăng trên mạng xã hội hoặc đánh giá của 
khách hàng để tìm cảm xúc, chủ đề và mẫu trong 
dữ liệu. Nó cung cấp cho các nhà nghiên cứu kiến 
thức sâu sắc về sở thích và hành vi của người tiêu 
dùng, có thể giúp ích cho các kế hoạch tiếp thị và 
phát triển sản phẩm. Đây chỉ là một trong nhiều 
trường hợp ChatGPT có thể trở thành một công 
cụ mạnh mẽ trong nghiên cứu tiếp thị. Nó cũng 
có thể đề xuất các biến số mới để đưa vào nghiên 
cứu và thậm chí đề xuất cách giải quyết giúp cho 
các nhà nghiên cứu tiếp thị có thể tạo ra ý tưởng 
và hoàn thành ý tưởng hiệu quả.

ChatGPT có thể là một công cụ tiết kiệm chi 
phí cho nghiên cứu tiếp thị. Các nhà nghiên cứu 
tiếp thị có thể sử dụng ChatGPT với một phần chi 
phí thuê một nhóm các nhà phân tích con người, 
nhờ số lượng API xử lý ngôn ngữ tự nhiên (NLP) 
miễn phí hoặc rẻ tiền ngày càng tăng. ChatGPT lý 
tưởng cho các ứng dụng dữ liệu lớn vì nó có thể 
mở rộng quy mô để chứa các tập dữ liệu lớn và 
các sáng kiến nghiên cứu.

ChatGPT giúp các nhà nghiên cứu sắp xếp, 
tổng hợp và tích lũy thông tin để tạo ra các ý 
tưởng và xây dựng các lý thuyết mới. Các nhà 
nghiên cứu có thể tập trung vào các yếu tố sáng 
tạo và các phân tích gần nhất với lĩnh vực họ quan 
tâm bằng cách sử dụng ChatGPT để hỗ trợ họ tiết 
kiệm thời gian và công sức cho các nhiệm vụ như 
đánh giá tài liệu, tạo văn bản, phân tích dữ liệu, 
tóm tắt và trả lời các câu hỏi.

ChatGPT cũng rất cần thiết đối với các nhà tiếp 

thị và người hành nghề vì nó giúp tạo ý tưởng cho 
các chiến dịch tiếp thị và nâng cao kế hoạch bằng 
cách xác định các hạn chế và đề xuất các chiến 
lược và cách tiếp cận mới. Nó có thể cung cấp 
thông tin chi tiết kịp thời cho các chiến dịch tiếp 
thị và hoạt động dịch vụ khách hàng.

2.2 Những thách thức của ChatGPT trong 
nghiên cứu và thực hành tiếp thị 

Mặc dù có những cơ hội to lớn, nhưng có 
những hạn chế đáng kể khi áp dụng ChatGPT cho 
nghiên cứu tiếp thị. Các nhà nghiên cứu và học 
giả trên toàn thế giới đang sử dụng ChatGPT để 
trợ giúp trong các giai đoạn khác nhau của dự án 
nghiên cứu. Tuy nhiên, việc nhận ra những hạn 
chế của công cụ này và thực hiện các bước cần 
thiết để khắc phục những hạn chế đó là rất quan 
trọng trong nghiên cứu. Cần phải thừa nhận rằng 
ChatGPT chỉ là một công cụ cho phép các nhà 
nghiên cứu nâng cao và nhanh chóng thực hiện 
công việc.

Sử dụng ChatGPT hiệu quả cần phải có kiến thức 
về lĩnh vực quan tâm và tương tác giữa con người 
với nhau. ChatGPT chỉ là một công cụ AI tự động 
tạo phản hồi dựa trên dữ liệu mà nó được đào tạo. Vì 
nó được đào tạo để trở thành một mô hình có mục 
đích chung, nên nó thiếu chuyên môn để cung cấp 
những hiểu biết sâu sắc về nguyên tắc tiếp thị.

Có những thách thức với việc đảm bảo độ chính 
xác, chất lượng và kiểm soát dữ liệu và phản hồi 
được tạo ra từ ChatGPT. Đầu ra của ChatGPT 
hoàn toàn phụ thuộc vào chất lượng của dữ liệu 
huấn luyện; do đó, nếu dữ liệu đó bị sai lệch, thiếu 
hoặc sai, thì đầu ra của ChatGPT cũng sẽ kém. 
Các nhà nghiên cứu cần kiểm soát nhiều hơn đối 
với dữ liệu do ChatGPT tạo ra vì đôi khi nó chỉ có 
thể cung cấp thông tin chi tiết cần thiết.

ChatGPT có quyền truy cập hạn chế vào thông 
tin theo thời gian thực vì dữ liệu của nó đã bị cắt 
vào tháng 9 năm 2021. Nó cũng có thể tạo ra các 
phản hồi thiếu ngữ cảnh hoặc không thành công. 
Nếu các nhà nghiên cứu không xem xét các hạn 
chế của công cụ, nó có thể dẫn đến kết luận đơn 
giản hóa quá mức hoặc sai lầm.

Một thách thức khác trong việc sử dụng 
ChatGPT trong nghiên cứu tiếp thị là các cân nhắc 
về quyền riêng tư, bảo mật và đạo đức dữ liệu của 
người tiêu dùng. Quyền riêng tư của người dùng 
có thể bị xâm phạm bởi khả năng của ChatGPT 
trong việc tạo văn bản hoặc lời nói tổng hợp có 
tính thực tế cao, có thể được sử dụng để đánh lừa 
hoặc mạo danh người khác. Khả năng cung cấp dữ 
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liệu nhạy cảm của ChatGPT, bao gồm dữ liệu cá 
nhân, tài chính và thậm chí cả dữ liệu y tế, có thể 
gây ra mối đe dọa bảo mật. Có khả năng chatbot 
đe dọa người dùng bằng cách tiết lộ thông tin cá 
nhân của họ cho công chúng.

2.3. Triển vọng tương lai của ChatGPT về 
nghiên cứu và thực hành tiếp thị

ChatGPT đã tạo được tiếng vang kể từ khi ra 
mắt vào tháng 11 năm 2022. ChatGPT có thể ứng 
dụng vào nghiên cứu, sản xuất nội dung, tạo ý 
tưởng, viết mã, gỡ lỗi, tự động hóa các bước trong 

quy trình bán hàng, dịch thuật và cung cấp dịch vụ 
hỗ trợ khách hàng. Mặc dù có những thách thức 
cụ thể khi sử dụng ChatGPT trong nghiên cứu tiếp 
thị, nhưng những cơ hội mà nó mang lại trong các 
lĩnh vực khác nhau của lĩnh vực tiếp thị, chẳng 
hạn như hành vi của người tiêu dùng, quảng cáo, 
xây dựng thương hiệu và bán hàng là rất lớn. Sau 
đây, tác giả trình bày chi tiết ứng dụng ChatGPT 
vào bốn lĩnh vực quan trọng của tiếp thị: hành 
vi người tiêu dùng, quảng cáo, xây dựng thương 
hiệu và bán hàng.

Hình 2: Phạm vi tương lai của ChatGPT trong các phân khúc khác nhau của lĩnh vực tiếp thị

Hành vi của người tiêu dùng: ChatGPT là 
một ứng dụng dựa trên người dùng. Đầu ra mà nó 
tạo ra chủ yếu phụ thuộc vào các thuộc tính của 
người dùng. Kết quả do ChatGPT tạo có thể dựa 
trên ngữ cảnh, từ khóa hoặc yêu cầu mà người 
dùng đã chỉ định hành vi người tiêu dung cụ thể 
như sau:

ChatGPT có thể giúp hiểu sở thích của người 
tiêu dùng và tạo phản hồi về sở thích của người 
tiêu dùng đối với sản phẩm hoặc dịch vụ. Các nhà 
nghiên cứu và nhà tiếp thị có thể hiểu rõ hơn về yếu 
tố nào là quan trọng nhất đối với người tiêu dùng.

ChatGPT có thể được sử dụng để phân tích các 
tập dữ liệu lớn về dữ liệu hành vi của người tiêu 
dùng nhằm xác định các mẫu và xu hướng để hình 
thành nhận thức của người tiêu dùng. Chẳng hạn, 
các nhà nghiên cứu có thể xác định các yếu tố có 
thể thúc đẩy các hành vi như quyết định mua hàng 
hoặc lòng trung thành với thương hiệu.

ChatGPT có thể tạo phản hồi về lý do tại sao 
người tiêu dùng hành xử theo những cách cụ thể, 
chẳng hạn như chọn một thương hiệu thay vì một 
thương hiệu khác. Điều này cung cấp những hiểu 
biết có giá trị về các động lực cơ bản thúc đẩy 
hành vi của người tiêu dùng.

ChatGPT cũng giúp người tiêu dùng khám phá, 
so sánh và đánh giá các lựa chọn sản phẩm hoặc 
dịch vụ và hỗ trợ họ đưa ra quyết định sáng suốt. 

ChatGPT có thể hỗ trợ thêm cho người tiêu 
dùng trong việc xử lý thông tin. Chẳng hạn, nếu 
người tiêu dùng muốn mua máy tính xách tay, 
ChatGPT có thể đề xuất và so sánh máy tính xách 
tay, đồng thời giải thích các thuật ngữ và tính năng 
kỹ thuật cho người tiêu dùng.

Quảng cáo: ChatGPT có thể thử nghiệm các 
quảng cáo bằng cách tạo phản hồi liên quan đến 
cách người tiêu dùng phản ứng với các loại thông 
điệp, hình ảnh hoặc chủ đề sáng tạo khác nhau, 
giúp nhà quảng cáo tinh chỉnh chiến dịch quảng 
cáo và nâng cao hiệu quả. Sau đây, tác giả trình 
bày một số loại hình quảng cáo được hỗ trợ bởi 
ChatGPT:

ChatGPT có thể hỗ trợ các chiến dịch quảng 
cáo được cá nhân hóa. Nó có thể phân tích dữ liệu 
khách hàng để tìm các xu hướng và nhóm khách 
hàng có thể được sử dụng để phát triển các nỗ 
lực tiếp thị có mục tiêu. Hiệu quả quảng cáo có 
thể tăng lên bằng cách nhắm mục tiêu các nhóm 
khách hàng dựa trên nhân khẩu học (quá trình 
nghiên cứu và thu thập các dữ liệu có liên quan 
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đến đặc điểm về giới tính, chủng tộc và tuổi tác 
của mỗi người), sở thích hoặc các giao dịch mua 
trước đây của khách hàng.

ChatGPT có thể tạo và tối ưu hóa nội dung cho 
quảng cáo. ChatGPT có thể tạo các mô tả sản phẩm, 
tiêu đề, bài đăng trên blog, kêu gọi hành động và 
các phần viết khác bằng ngôn ngữ giống con người. 
Để giúp tạo chiến lược tiếp thị và ra quyết định, nó 
cũng có thể giúp phân tích phản hồi của khách hàng 
và khám phá các mô hình và xu hướng quảng cáo.

ChatGPT có thể giúp quản lý dữ liệu trong 
quảng cáo bằng cách phân tích và giải thích dữ 
liệu liên quan đến chiến dịch quảng cáo. Ví dụ: nó 
có thể xác định xu hướng và đưa ra các đề xuất và 
chiến lược mục tiêu.

Xây dựng thương hiệu: ChatGPT phân tích 
phương tiện truyền thông xã hội và dữ liệu trực 
tuyến để hiểu rõ hơn về các đặc điểm tính cách mà 
người tiêu dùng liên kết với một thương hiệu hoặc 
sản phẩm, điều này có thể giúp phát triển sự hiểu biết 
sâu sắc hơn về bản sắc thương hiệu và tinh chỉnh các 
chiến lược và định vị thương hiệu cụ thể như sau:

ChatGPT giúp phân tích nhận thức về thương 
hiệu bằng cách phân tích phương tiện truyền thông 
xã hội và dữ liệu trực tuyến khác để hiểu rõ hơn 
về cách người tiêu dùng cảm nhận về thương hiệu 
hoặc sản phẩm, có thể được sử dụng để xác định 
các điểm mạnh và điểm yếu trong nhận thức về 
thương hiệu và để phát triển các chiến lược nhằm 
nâng cao uy tín thương hiệu và lòng trung thành 
của khách hàng.

ChatGPT giúp phát triển hình ảnh thương hiệu. 
Ví dụ: từ việc chọn màu cho thương hiệu đến hoàn 
thiện tên, ChatGPT giúp tạo thương hiệu. 

ChatGPT cũng giúp truyền đạt bản sắc và tính 
cách thương hiệu với nhóm mục tiêu và đưa ra 
những hiểu biết sâu sắc về nhận thức thương hiệu.

Bán hàng
ChatGPT có thể giúp dự đoán doanh số bán 

hàng và doanh thu trong tương lai bằng cách phân 
tích dữ liệu trong quá khứ, xu hướng thị trường 

và hành vi của khách hàng. Thông tin này có thể 
được sử dụng để tạo chiến lược bán hàng và đặt 
mục tiêu bán hàng.

ChatGPT có thể giúp phân khúc nhỏ khách 
hàng. Nó có thể phân tích dữ liệu khách hàng, 
chẳng hạn như lịch sử mua hàng, nhân khẩu học 
và hành vi, để tạo hồ sơ về những khách hàng lý 
tưởng. Nó có thể giúp xác định và nhắm mục tiêu 
của khách hàng tiềm năng.

ChatGPT giúp nghiên cứu thị trường bằng 
cách thu thập dữ liệu và thông tin chi tiết về một 
thị trường, ngành hoặc nhân khẩu học cụ thể: Nó 
có thể sử dụng quá trình xử lý ngôn ngữ tự nhiên 
để tìm kiếm thông qua nhiều nguồn thông tin khác 
nhau, chẳng hạn như các bài báo, bài đăng trên 
phương tiện truyền thông xã hội và đánh giá của 
khách hàng để cung cấp một cái nhìn toàn diện về 
thị trường.

ChatGPT cũng có thể hỗ trợ tạo các quảng cáo 
chiêu hàng và tóm tắt khách hàng. ChatGPT có thể 
cung cấp thông tin chi tiết và thông tin để tạo ra các 
quảng cáo chiêu hàng hấp dẫn cho khách hàng.

III. KẾT LUẬN
Đóng góp của nghiên cứu này là tổng hợp các 

cơ hội và thách thức của việc sử dụng ChatGPT 
trong nghiên cứu tiếp thị và các lĩnh vực khác 
nhau của tiếp thị. Khi xem xét rất nhiều các cơ 
hội mà ChatGPT mang lại, cần lưu ý rằng bất kỳ 
công nghệ hoặc AI nào cũng nên được sử dụng 
một cách thận trọng ngang bằng với sự can thiệp 
của con người. Người dùng cũng cần xác định và 
hiểu những ưu và nhược điểm cũng như cẩn thận 
sử dụng ChatGPT như một công cụ hỗ trợ trong 
nghiên cứu và thực hành. Có thể thấy rằng ngay 
cả khi các nền tảng phát triển, AI và con người sẽ 
cùng tồn tại. Tuy nhiên, ChatGPT đã chứng minh 
cách AI có thể được sử dụng hiệu quả trong các 
ứng dụng bán hàng, hỗ trợ khách hàng, tìm kiếm, 
tiếp thị, tạo nội dung và cơ sở tri thức. ChatGPT 
có thể được coi là một minh họa mạnh mẽ về tiềm 
năng của cả Al và công nghệ.
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