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CONG TAC BOI DUONG NGHIEP VU DU LICH CONG PONG O THI XA SA PA

Tran Thi Phwong Thiiy
Khoa Quaén ly X4 hdi, Hoc vién Hanh chinh va Quaén tri cong

Tom tit: Bai viét nghién ciru cong tac boi dwong nghiép vu du lich cong dong tai Sa Pa, mét dia danh néi tiéng voi tiem
nang du lich dwa vao ban sdc van hoa dong bao dan toc thiéu so. Tir phan tich thuc trang den dé xuat cdac giai phap, bai
viét gop phan nhan manh vai tro cua dao tao trong viéc phat trién du lich bén vieng, ndng cao chat lwong dich vu, bdo ton

van hoa va cdi thién doi song nguoi dan.

Tir khéa: Du lich cong dong, boi dwéng nghiép vu, Sa Pa, phdt trién bén viing, tri thirc ban dia.
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Abstract: This article examines the training of community tourism skills in Sa Pa, a renowned destination with significant
tourism potential rooted in the cultural identity of ethnic minority communities. From analyzing the current situation to
proposing solutions, the article underscores the role of training in promoting sustainable tourism development, enhancing
service quality, preserving cultural heritage, and improving local livelihoods.
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I. PAT VAN DE

Sa Pa 1a mot diém dén du lich noi tiéng véi
khi hau mat mé, phong canh dbi nui tuyét dep va
nén vin hoa phong phi cta cc dan toc thiéu sé nhu
Mong, Dao, Tay. Trong bdi canh du lich Viét Nam
ngay cang chu trong tinh bén vimg, du lich cong
dong dang trg thanh xu hudng phat trién quan trong.
Tuy nhién, nhitng han che trong nghiép vu, tri thirc
ban dia va bao ton ban sic can duoc khic phyc.

Du lich cong dong khong chi mang lai thu nhép
ma con gop phan bao ton cac gia tri vin hoa truyen
théng. Viéc bdi dudng nghiép vu cho ngudi lam
du lich ddi héi cac ndi dung dao tao bai ban, dong
thoi tich hop tri thirc ban dia va k§ ning mém dé
nang cao chét luong dich vu.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Mt s6 van dé Iy luan

Du lich cong dong 1 hinh thirc du lich dwa vao
sy tham gia tich cuc ctia cong ddng dan cu trong
viée t6 chirc va cung cép dich vy. Vai trd chinh
ctia du lich cong dong bao gém bao tén van hoa,
béo vé moi truong va nang cao doi séng kinh té
cho cong dong.

B01 dudng nghiép vu du lich cong dong 1a qua
trinh t6 chirc cac hoat dong ddo tao, nang cao kién
thirc, k§ ning va thai do chuyén mén cho cac dbi
tuong tham gia vao nganh du lich cong déng Noi
dung bdi dudng thuong bao gom kién thtrc vé quan
1y du lich, ky nang giao tiép, to chirc sy kién, bao
t6n van hoa dia phuong, va bao vé méi trudng.

Theo 1y thuyét phat trién bén viing, du lich cong
dong 1a mot mod hinh du lich khong chi tap trung
vao viéc khai thac tai nguyén ma con nhan manh
dén sy tham gia tich cuc ctia cong ddng dia phuong

112 | Tap 31, s6 01 (thang 01/2025)

Phan bi¢n: 23/12/2024

Duyét ding: 25/12/2024

trong viéc quan ly, to chic va huéng lgi
tir hoat dong du lich. Do d6, cong tac bdi dudng
nghiép vu dong vai tro trung tam trong viéc nang
cao nang luc cong ddng va bao dam phat trién bén
ving.

2.1.1. Vai tro ciia cong tic béi duéng nghiép
vu du lich cong dong

Phat trién ning luc c4 nhan va cong dong: Bdi
dudng nghiép vu giup cac ca nhan va cong ddng
tham gia truc tiép vao chudi gia tri du lich. Qua do,
ho dugc trang bi cac k¥ nang can thiét nhur huéng
dan vién, quan 1y co s& luu tra, va tiép thi dich vu;
Gin gilr va phat huy ban sic van hoa dia phuong:
Cac chuong trinh boi _dudng thu’ong gan lién voi
viéc bao ton va truyén day cac gia tri vin hoa,
phong tuc, va tip quéan truyén théng, nham ting strc
hut ctia diém dén du lich; Thuc day phat trién kinh
té dia phuong: Nang cao ky nang va chuyén mén
cho cong dong giup ho gia tang thu nhap thong qua
viéc cung cap dich vu du lich chat lugng cao, tao
viéc lam On dinh va cai thién doi song.

2.1.2. Ciicyéu to dnh huong dén cong tic boi duiong

Su phu hop cua ndi dung chuong trinh: Chuong
trinh boi dudng can duoc thiét ké phu hop véi nhu
cau thuc té va diéu kién dic thu cta ting khu vuc,
nhu phong tuc tap quan, trinh d§ dan tri va co sé
ha tang.

Nang luc cua d0i ngii giang vién: Giang
vién can c6 chuyén mén cao va kinh nghiém
thuc tién dé dap tng tt nhat nhu cau hoc tap
ciia cong dong.

Nguodn Iyc tai chinh: Cong tac boi dudng doi
ho6i ngudn kinh phi 6n dinh dé dam bao chét luong
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giang day, tai liéu hoc tap va cac hoat dong
thuc hanh.

Mirc d6 tham gia cua cong dong: Su cam két
va tham gia tich cuc ctia cong dong dia phuong
dong vai trd then chdt, quyét dinh thanh coéng cua
cac chuong trinh boi dudng.

2.2. Thye trang bdi dwéng nghiép vu du lich
tai Sa Pa

Sa Pa, ndi tiéng voi canh quan thién nhién hing
vi va van héa da dang cia cac dan toc thiéu sb, la
mot trong nhimg diém dén du lich hang dau tai
Viét Nam. Cong tac bdi dudng nghiép vu du lich
cong ddng & ddy da duogc trién khai tir nhitng nam
2010, véi muc ti€u nang cao nang luc cho nguoi
dan dia phuong trong viéc khai thac va phat trién
du lich bén viing.

Tuy nhién, cac chuong trinh boi dudng nghiép
vu van con nhiéu han ché ca vé chat luong va sb
lugng. Theo bao céo ciia Phong Van hoa - Thong
tin huyén Sa Pa nam 2023, chi khoang 45% nguoi
dan tham gia hoat dong du lich cong déng da duoc
dao tao bai ban, trong khi d6 55% con lai chi c6
kinh nghiém tu phat.

2.2.1. Céc chwong trinh béi dwong

Trong nhitng ndm gan day, Sa Pa di trién khai
nhiéu chuong trinh boi dudng nghiép vu du lich
nham ning cao chat lwong dich vu va phat trién du
lich bén virg.

Néam 2022, da ctr can b9, doanh nghiép tham
du chuong trinh bdi dudng va kiém tra nghiép vu
huéng din vién du lich tai diém. Puoc té chirc tai
thi xa Sa Pa, huyén Bat Xat va huyén Van Ban,
Béo Yén. Chuong trinh tap trung vao ly thuyet vé
nghiép vu hudéng dan du lich tai diém, bao gom
dic diém tam ly khach du lich, ky nang giao tiép
va xtr 1y tinh hudng.

Nam 2024, S& Du lich tinh Lao Cai dad mo 2
16p boi dudng, cho 30 hoc vién. Noi dung chi yéu
13 boi dudng nghiép vu hudng dan vién du lich tai
diém. Chufong trinh nam trong Dy an 6: "Bao ton,
phat huy gia tri truyén thong t6t dep cua cac dan
toc thiéu sd gan vo1 phat trién du lich".

Thuc hién Dé an vé phat trién du lich, Thi xa
Sa Pa di 1én ké hoach t6 chirc 2 16p boi dudng va
sat hach cap ching chi huéng dan vién du lich tai
diém, nham nang cao k¥ ning nghé du lich cho
nguoi dan dia phuong.

Ngoai ra, con phéi hop v6i Cuc Du lich, td
chuc bdi dudng nghiép vu huéng dan vién du lich
tai diém vé6i sy tham gia cua hon 300 hoc vién,
bao gdm ngudi dan toc thiéu sd, nhan vién cac
don vi lit hanh va c4c diém du lich, di tich trén
dia ban.

2.2.2. Ngi dung cong tic béi duong

Céc chuong trinh bdi dudng nghiép vu du lich
tai Sa Pa trong nhiing nim gan day di dugc trién
khai da dang, tap trung vao nang cao ky nang cho
huéng dan vién du lich tai diém va bao ton gia
tr1 van hoa dia phuong. Su tham gia tich cyc ctua
nguoi dan va nhan vién trong nganh du lich cho
thiy nhan thirc vé tim quan trong ctia viéc ning
cao chat lugng dich vu du lich dang dugrc cai thién.

Tuy nhién, dé dat hiéu qua cao hon, can tiép tuc
mé rong quy md cac chuong trinh boi dudng, da
dang héa ndi dung dao tao va tang cuong sy tham
gia ctia cac dbi twong khac nhau trong cong dong.
Dong thoi, viéc theo doi va danh gia hiéu qua cua
cac chuong trinh ndy ciing can duoc chu trong dé
¢6 nhitng diéu chinh phi hop trong tuong lai.

Noi dung dao tao: Cac khoa bdi dudng thudng
tap trung vao cac k¥ ning co ban nhu giao tiép,
phuc vu khach hang, va quan ly homestay. Tuy
nhién, cac ndi dung vé bao ton vin héa, k§ ning
$6, va quan tri du lich bén virng van chua duoc
chu trong.

Hinh thuc t6 chtre: Chu yéu 1a cac 16p tap huan
ngan han (1-3 ngdy) do cic co quan dia phuong
va to chure phi chinh phu thyc hi¢n. Mgt sb it khoa
hoc dai han dugc t6 chiic boi cac truong dio tao
chuyén nghiép.

Pbi twong tham gia: Pa phan 1a chu céc
homestay va cac ho kinh doanh nho 1é. Theo théng
ké ndm 2022, chi khoidng 20% nguoi tham gia
thuc nhom thanh nién, trong khi 65% la nguoi
trung nién va 15% la ngudi cao tudi.

2.2.3. Nhitng khé khan va ton tai trong qud
trinh trién khai béi dwong

Méc du da co nhing nd lyc déng ké, nhung
hiéu qua cua cong tac bdi dudng chua cao: Nhleu
chuong trinh bdi dudng khong co su két ndi va
ké hoach dai han, din dén viéc nguoi hoc khong
duogc nang cao kién thirc mot cach hé théng; Tai
lidu bdi dudng chua duoc diéu chinh phit hop véi
dac thu van hoa dia phuong. D1 ngli giang vién
c6 kinh nghiém thyc t& vé du lich cong dong chua
nhiéu; Kinh phi danh cho cong tac boi dudng
nghiép vu tai Sa Pa con han ché, phan 1én phu
thudc vao ngan sach dia phuong va tai tro tur cac
t6 chuc qudc té; Ty 1& nguoi dan toc thiéu sb
chiém hon 85% dan s6, rio can ngdn ngir 1a mot
thach thirc 10n trong qua trinh bdi dudng. Ngoai
ra, nhiéu ngudi dan van chua nhén thirc day du vé
tam quan trong cua vi¢c nang cao nghi¢p vu; Sy
phat trién nhanh chéng cua cac diém du lich khac
trong khu vuc mién nai phia Bic dit ra ap luc cho
Sa Pa trong viéc duy tri chat luong va sy khac biét
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ctia du lich cong dong.

2.3. Giai phap ning cao hiéu qua bdi duong
nghiép vu du lich cng ddng & thi xi Sa Pa

Thir nhat, Xay dung chuong trinh boi dudng
chuyén sau va da dang.

Tich hop cdc ndi dung phu hop: Pua vao
chuong trinh cac néi dung nhu bao t6n vin hoa,
ky nang s6, quan 1y du lich bén ving, va phat
trién san pham du lich doc ddo gin véi ban sic
dia phuong.

Phén nhom d6i tugng: Xay dung cac khoa hoc
phu hop v6i timg dbi tuong, nhu chu homestay,
thanh nién, va ngudi 16n tudi, dé dap ing nhu cau
hoc tap da dang.

Thir hai, Nang cao nang lyc doi ngli giang vién.

Tuyén chon giang vién chat lugng: Moi cac
chuyén gia c6 kinh nghiém thuc té trong linh vuc
du lich cong dong.

Pao tao giang vién dia phuong: T6 chic cac
khoa dao tao ngén han cho nguoi dan dia phuong
c¢6 kha nang tro thanh giang vién dé ho c6 thé tu
truyén dat kién thirc mot cach phu hop.

Thi ba, Tang cudong ung dung cong nghé trong
bdi dudng.

Phat trién nén tang hoc truc tuyén: Cung cip
cac khoa hoc truc tuyén giup ngudi dan dé dang
tiép can kién thirc moi lac, moi noi.

Str dung cong cu s6 hoa: Tao ra céc tai liéu
boi dudng da phuong tién, bao gém video, tai liéu
dién tu, va g dung di dong hd tro hoc tap.

Thir tir, Hop tac v6i cac t chirc va doanh nghiép.

Huy dong ngudn lyc tai chinh: Kéu goi sy hd
tro tir cac t6 chire phi chinh phii, cac doanh nghiép
du lich dé tai tro cho cac chuong trinh bdi dudng.

Két ndi chuyén gia quéc té&: Tan dung kinh

nghiém va ngudn lyc tir cac t6 chirc qudc té trong
viéc xay du'ng chuong trinh dao tao chét luong.

Thir nam, Tang cudng truyén thong va nhan thre.

T6 chirc chién dich tuyén truyén: Nang cao
nhan thirc ctia ngudi din vé tam quan trong cua
viéc bdi dudng nghiép vu théng qua cac kénh
truyén théng dia phuong.

Khuyén khich sy tham gia: Cung cap cac chinh
sach hd trg, nhu mién phi hoc phi hoic trg cap cho
nhtrng nguoi tham gia cac chuong trinh dao tao.

Thua sau, Giam sat va danh gia hi¢u qua.

Xay dung hé thdng danh gia: Theo ddi va danh
gia hiéu qua cua timg chuong trinh boi dudng dé
diéu chinh va nang cao chat lugng.

Khao sat y klen hoc vién: Lay y klen phan hoi
tir hoc vién sau mdi khoa hoc dé cai tién noi dung
va phuong phéap giang day.

III. KET LUAN

Céc chuong trinh boi dudng nghiép vu du lich
cong ddng tai Sa Pa trong nhitng nim qua d3 duogc
trién khai da dang, tap trung vao nang cao ky nang
cho huéng dan vién du lich tai diém va bao ton
gia tri van hoa dia phuong. Su tham gia tich cuc
cua nguoi dan va nhan vién trong nganh du lich
cho thay nhan thirc vé tdm quan trong cia viéc
nang cao chét luong dich vu du lich dang dugc
cai thién.

Tuy nhién, dé dat hiéu qua cao hon, can tiép
tyuc mo rong quy mo cac chuong trinh boi dudng,
da dang hda ndi dung dao tao va ting cuong
su tham gia cua cac doi twong khac nhau trong
cong dong. Pong thoi, viéc theo ddi va danh
gia hiéu qua ctia cac chwong trinh nay ciing can
dugc cht trong dé co nhiing diéu chinh phu hop
trong tuong lai.
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