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MOT SO BIEN PHAP TAM LY NANG CAO KY NANG GIAO TIEP SU PHAM
CUA GIAO VIEN VOI HQC SINH TIEU HQC TAI HE THONG GIAO DUC HOCMAI

Pham Thi Hién
H¢ théng Gido duc Hocmai

Tom tit: Bai bdo dé cap dén mét so bién phap tam ly nang cao ky nang giao tiép sie pham ciia gido vién véi hoc sinh
tiéu hoc tai hé thong gido duc Hocmai gép phan ndng cao chit hrong gido duc — dao tao va tao ra mét méi trieong hoc tip

than thién, chuyén nghiép va hiéu qua.

Tir khod: bién phdp tam Iy, kj ning giao tiép

SOME PSYCHOLOGICAL MEASURES TO ENHANCE TEACHING
COMMUNICATION SKILLS OF TEACHERS WITH PRIMARY SCHOOL
STUDENTS AT HOCMAI EDUCATION SYSTEM

Pham Thi Hien
Hocmai Education System

Abstract: This article discusses several psychological measures to enhance the teaching communication skills of
teachers with primary school students at the Hocmai education system, contributing to improving the quality of education
and training and creating a friendly, professional, and effective learning environment.
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I. PAT VAN PE

Gi4o duc tiéu hoc dugc xem 1a bac hoc nén
tang trong hé théng giao duc qubc dan, 13 giai
doan quan trong khi cdc em chuyén tir hoat dong
vui choi sang hoc tap. Pay 1a thoi diém ma hoc
sinh nhu nhiing cdy non, can dugc chim soc ti
mi, can than tr moi mat dé xay dung mot nén tang
viing chic, tao diéu kién cho su phat trién toan
dién. Dé 1am duoc diéu nay, can co su quan tam,
hd tro tir gia dinh, thiy c6 va toan xa hoi. Trong
d6, vai tro clia nguoi thay 1a vo cling quan trong,
anh huong sau sic dén sy hinh thanh va phat trién
nhan cach cua hoc sinh.

Mot gido vién giéi khong chi thé hién & chuyén
mon va kién thirc, ma con can ¢ ky niang giao
tiép, hiéu tam Iy hoc sinh va nhan dién dugc nhitng
dau hi¢u bat thuong dé kip thoi phdi hop cing gia
dinh can thiép. Néu gido vién thiéu k¥ ning gido
duc tdm sinh 1y, ho s€ gap kho khan trong viéc két
ndi vé6i hoc sinh, gay tro ngai trong viéc thyc hién
cac muyc tiéu gido duc va gidm hi¢u qua giang day.
Trai lai, néu k¥ ning nay duogc rén luyén tot, gido
vién s& dé dang tao dung mbi quan h¢ than thién
véi hoc sinh, tir d6 dat duge két qua gido duc cao
va tranh dugc nhitng tinh hudng phan gido duc
dang tiéc. Chinh vi nhiing 1y do trén, bai bio nay
s& dé cap dén mot s6 bién phap tdm 1y nang cao ky
nang giao tiép su pham cia gido vién voi hoc sinh
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tiéu hoc tai hé théng gido duc Hocmai gop phén
nang cao chit luong gido duc — dao tao va tao ra
mot moi truong hoc tap than thién, chuyén nghiép
va hiéu qua.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Nang cao trinh d§ nhin thirc moi mat
cho gido vién

Viéc nang cao trinh d nhén thirc cua gido vién
(GV) 1a mot van dé cin ban va can dugc thuc hién
tir ngay dau. Chi khi nhan thic thay doi, hanh vi
clia gido vién méi co thé thay do6i theo. Céac noi
dung cdt 161 dé nang cao nhan thirc cho gido vién
bao gdm: nang cao nhan thirc vé trach nhiém cua
nguoi thay, 10ng yéu nghé, mén tré va hiéu rd dic
diém tam 1y cta hoc sinh.

Mot yéu t6 vo clng quan trong 1a gido vién
can nhan thic 13 vé viée chon nghé cia minh.
Néu khong yéu thich cong viéc day hoc, khéng
yéu quy hoc sinh, th1 khong nén theo nghé g1a0
Boi khi di chon gin bo véi nghé, gido vién can
c6 trach nhiém véi1 hoc sinh cua minh. Trong xa
héi hién dai, mdt gido vién khong chi don thuan 1a
ngudi truyén dat kién thirc, ma con can tré thanh
ngudi ban dong hanh cua hoc sinh. "Ban" ¢ day
khong chi 1a méi quan hé don thuan, ma 13 sy tin
twdng, yéu mén, luon sin sang chia sé va ling nghe.

Gi4o vién can nhan thirc rang viéc day kién
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thtrc 1a mot hanh trinh dai, doi hoi su kién nhan va
tinh than céng hién. Vi vay, trudc mdi budi hoc,
hay danh chut thoi gian dé trd chuyén va chia sé
v6i hoc sinh. Nhitng cudc tro chuyén nay co thé
dién ra bat cir lc nao - trude gid an trua, sau moi
tiét hoc, hay vao nhimng khoang thoi gian tréng
trén 16p. Diéu quan trong 14 phai dam bao sy luan
phién trong viéc tro chuyén riéng tu voi cac hoc
sinh, dé moi em déu c6 co hoi giao tiép vai thay
co trong sudt hoc ky.

Tuy nhién, gido vién can luu y rang, trong qué
trinh chia sé€ va cd1 mo, s€ co sy tuong tdc nguoc
lai tr hoc sinh. Khi gido vién m¢ long, chia sé
nhirng thong tin ca nhan, hoc sinh s€ cam nhan va
dap lai theo cach tuong tu, tao dung mbi quan hé
tuong hd, tin cdy va gan bo hon gitra thay va tro.

2.2. Té chirc tot hoat dong bdi dudng, tap
huén vé k¥ niing giao tiép sw pham cho gido vién

Hién nay, cac truong hoc Viét Nam chua co
mot chuong trinh tap huén nao tap trung cu thé
vao viéc thiét 1ap mbi quan hé thay — tro. Qua tim
hiéu thuc trang cac hoat dong phong trao & cic
truong tiéu hoc cho thay, hing nam, cac truong
tiéu hoc ciing to chire rat nhiéu cac hoat dong khac
nhau. Tuy nhién, cic ndi dung lién quan dén rén
luyén k¥ ning mém, dic biét 1a cac ndi dung lién
quan dén phat trién ky ning giao tiép su pham vai
hoc sinh tiéu hoc chua nhiéu. Céc hoat dong chu
yéu trong truong hoc 14 cac hoat dong vin nghé va
thé duc thé thao. Cac cudc thi cia gido vién dién
ra hang ndm cha yéu 1a thi vé chuyén mén giang
day, chua tap trung vao mot k¥ ning cu thé nao
cua gido vién. Dac biét, & cac truong cong lap,
hau nhu khong ¢6 cac chuwong trinh tap huan ky
ning mém nén gio vién hau nhu chi biét dén viéc
day kién thirc cho hoc sinh.

K¥ nang thiét 1ap mbi quan hé véi hoc sinh 1a
mot k¥ ning quan trong nam trong k¥ ning giao
tiép su pham. Theo chiing toi, khi to chirc tap hun
can xay dung chuong trinh tdp huin bao gém cac
kién thirc li luan vé k¥ ning giao tiép su pham noi
chung cua gido vién nhu khai niém, cac k¥ nang
cu thé, vai trd nhiém vuy ciing nhu tim quan trong,
co ché hinh thanh va phat trién ciia cac nhom ky
niang d6i voi cong tac day hoc hién nay. Dong thoi
16ng ghép, cap nhat cac quan diém tién tién trén
thé gidi vé day hoc hién dai.

Viéc tap huan khong chi 13 tap huan ngan han
mot vai budi rdi dung lai ma can co lich trinh,
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ké hoach theo ddi, giam sat cu thé. Mdi hoc ki it
nhét can c6 mot dot tap huén véi cac chuyén gia
dé dam bao k¥ niang cua gido vién s& dugc luyén
tap va phat trién qua timg thoi ki. Li thuyét va
viéc trai nghiém thuc té déu vo cung quan trong.
Nha truong can t6 chirc tip huin dya trén nhiing
budi quan sat tiét hoc qua camera hodc quan sat
tryc tiép ca qué trinh day hoc ctia mot gido vién.
Chuong trinh truyén hinh “Thiy ¢ chung ta da
thay doi” 1a mot vi dy dién hinh cho viéc thay doi
nhén thic, hanh vi, nang cao k¥ ning, nghi¢p vu
cho gido vién.

Tur do, cac gido vién s€ cung chuyén gia thao
luan, phan tich tit ca nhitng ndi dung lién quan
dén ky ndng giao tiép su pham, dac biét 1a k¥
nang thiét 1ap mdi quan hé véi hoc sinh théng qua
nhitng truong hop dién hinh trong nha truong.
Qua nhimg tinh hudng thuc té d6, thay co s& tu
nhan ra nhitng van dé ban than can thay doi, diéu
chinh dé phu hop hon véi hoc sinh cia minh.

Trén co s duge linh hoi ddy di kién thirc, cac
gido vién can dugc luyén tap theo nhom dé tién
hanh thyc hién cic ndi dung lién quan dén ky
nang thiét 1ap mdi quan hé véi hoc sinh trong mot
khoang thoi gian sau khi két thuc khoa tap huén.
Quia trinh nay s& c6 su hd tro tir cac chuyén gia, ¢6
sy d4nh gia va diéu chinh dé gido vién hoan thién
k¥ nang tot hon.

2.3. Xay dung méi trwong sw pham thuin
lgi, ché d9 wu dai hop 1y cho gido vién

Viéc yéu cau gido vién phai tich cuc hoc tap,
rén luyén, nang cao k¥ nang 1a mot viéc khong hé
don gian trong cac trudong hoc. Boi thuc té hién
nay, gi4o vién dang phai d6i mat v6i rat nhidu ap
lyc tir nhidu phia. Cong viéc ban ngay trén truong
d3 chiém gan hét quy thoi gian cua céac thay co roi
nén gan nhu gido vién it ¢6 thoi gian tréng, t6i vé
lai phai chuén bj bai vé dé ngay mai dén 16p. Viéc
gido vién phai day mot 16p c6 sd hoc sinh qua
dong cling 1a mdt ap luc 1on.

Cai thién diéu kién 1am viéc, co ché chinh sach
(gid 1am, nghi, lwvong thudng) ché do quan li cho
cac giao vién 1a mot didu vo cuing quan trong. Néu
nha truong, Ban Giam hi¢u c6 co ché quan li tdt,
tao diéu kién cho gido vién co nhiéu thoi gian hon
dé cham soc ban than va gia dinh, déng thoi c6
ché d6 luong thuong phu hop sé 1a ngudn dong
luc gitp céc gido vién yén tam coOng tac, tdn tam
v6i nghé. Néu cudc séng khong duoc dam bao thi
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gido vién kho c6 thé tap trung va cong hién cho
cong viéc.

Bén canh d0, nha truong can co thoi gian va
ché d6 tai chinh cho viéc gido vién hoc tap, theo
hoc cac khoa nang cao nang luc chuyén mon.
Bién phap nay khong chi tao nén méi truong, diéu
kién thudn loi cho gido vién phat trién ban than
ma con nang cao vi thé ctia nha truong trong xa
hoi. Mot gido vién vira gioi vé chuyén mon lai vira
thuan thuc, linh hoat, sang tao trong k¥ ning giao
tiép su pham noéi chung, k¥ ning thiét 1ap mbi
quan hé v&i hoc sinh noi riéng thi s€ dugc xa hoi
cong nhan. Ngoai ra, viéc trang bi co s& vat chét
day du, phu hop ciing s& gop phan quan trong vao
viéc phat trién k§ nang giao tiép su pham cho gido
vién. Nhiing tiét hoc sé& trd nén sinh dong hon nho
cac phuong ti€én day hoc hi¢n dai, hoc sinh ciing
s& himg thu hon khi dugc trai nghiém véi cac d6
ding day hoc thi vi cia thay co. Viéc trang bi day
du co s vat chat phu hop ciing sé tao diéu kién
cho gido vién phat huy ti da ning lyc ctia minh.

2.4. PAy manh truyén thong dé thay ddi tw
duy ciia ci hé thong gido duc vé cic quan diém
giao duc hién dai

Thir nhat, truyén théng can tic dong manh dé
thay déi quan diém ciia cd xd hoi vé moi quan hé
thay - tro trong nha trieong.

Nhin tir géc d6 lich sir va xa hoi, mdi quan hé
giita thiy va tro hién nay van mang dam dau 4n
ctia mot mdi quan hé bé trén — ké dudi, phan anh
mot mbi quan hé “phuc ting” da ton tai lau doi
trong van hoa Viét Nam. Khoang cach nay, mac
du c6 nhiing gia tri lich sir va truyén thong riéng,
nhung ciing chinh 1a nguén gdc ciia nhiéu ran vd,
bat dong va nhiing tinh hudng khong mong mudn
trong qua trinh gido duc hoc sinh. Néu giita thay va
tro c6 su két ndi tich cuc, than thién, moi van dé sé
tro nén dé giai quyét hon, va cac muyc tiéu gido duc
sé dé dang duogc thyc hién véi hi€u qua cao.

Ngay xua, Khong Tar 1a mot hinh miu thay
gi4o tong thé, vira 1a ngudi thiét ké bai giang, vira
1a nguoi truyén day kién thire. Mdi quan hé giira
thdy va tro khi d6 rit nghiém ngit, tro luén phai
vang 101 thay va khéng duoc phép bay to ¥ kién ca
nhan. Day 1a mdt mbi quan hé¢ mét chiéu, théy chi
day va tro chi tiép thu, ghi nhé va nhic lai nhiing
gi thay giang day. Tuy nhién, thyc té hién nay cho
théy mbi quan h¢ trong giao duc ¢ Viét Nam da
c6 nhiing thay ddi dang ké. Mdi quan hé thay tro

dang ngay cang tién gan dén mot mé hinh hop tac.
Thay khong chi 12 nguoi truyén dat kién thirc, ma
con 1a ngudi dinh hudng, huéng dan hoc sinh tu
chiém linh tri thirc thong qua cac hoat dong hoc
tap chu dong.

Trong 16p hoc hién dai, thay 1a nguoi thiét ké
va hoc sinh thyc hién. Thay khong chi giang bai
ma con 1a ngudi hudng dan hoc trd tu kham pha,
tu duy va linh hoi kién thirc qua mot quy trinh hoc
tap 1o rang. Thay va tro trd thanh nhitng nguoi
ban dong hanh, cing nhau vuot qua nhiing thir
thach trong hanh trinh hoc tap. Mot ) truong
tu thuc hién nay dang lam tot diéu nay, tao moi
truong hoc tap c¢di md va khuyén khich hoc sinh
tu bay t6 y kién.

Tuy nhién, viéc hoc sinh dugc tu do bay to y
kién va dua ra quan diém ca nhan khac biét voi
thay van con 1a mot van dé kho khan trong nhiéu
truong hoc, nhit 14 trong cac trudng cong 1ap. Su
thay d6i nay doi hoi khong chi sy thay doi trong
cach thuc giang day ma con trong tu duy va quan
niém cua ca gido vién va hoc sinh.

Thit hai, truyén théng can tac dong manh dén
Ban Léanh dao trong ca hé théng gido duc vé tam
quan trong cua viéc nang cao ky nang sw pham
cho gido vién

Hién nay, tinh trang chung cua ca nganh gido
duc 1a déu chi tap trung vao day kién thirc chuyén
mon ma bo quén di phan k¥ ning, phuong phép.
Néu truyén thong t6t s& tic dong dén Ban Linh
dao thi toan nganh gido duc s€ c6 nhiing bude dot
pha tir trén xudng dudi. Cac budi tap hudn s& duge
dau tu hon vé k¥ ning, cac cudc thi dién ra ciing
s& duoc chu trong hon vé k¥ ning chi khong tap
trung qua nhiéu vao phan kién thirc chuyén mon.
Cac trudng trong khu vuc sé c6 nhitng budi giao
lwu, hoc héi 14n nhau khéng chi vé mat chuyén
mon ma con vé cac ki nang thiét 1ap mdi quan
hé, k¥ nang Umg xr, k¥ nang sir dung phuong tién
giao tiép...

Thir ba, truyén théng can tic dong manh dé
thay doi tw duy cua gido vién vé viéc khong chi
dén trwong dé day kién thirc ma con can quan tam
dén cam xic cia hoc sinh.

Nhimg con sb théng ké vé hoc sinh bi tram
cam va gap kho khan tam ly trong moi truong hoc
duong s& khién ching ta phai giat minh. Pang
budn 1a nhiéu gido vién day cac em trong sudt mot
thoi gian dai nhung lai khong nhan ra van dé. Chi
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dén khi xay ra nhiing sy viéc dang tiéc, nhiéu thay
c6 moi hoang hot va cam thy ay nay vi khong
danh du thoi gian dé quan sat, quan tim dén hoc
tro ciia minh. Py 1a mot van dé nhire nhbi, doi
hoi sy thay d6i vé tu duy va hanh dong.

Truyén thong s& dong vai trd quan trong nhu
mot hoi chudng thire tinh, gitp thay d6i nhéan thirc
ctia giao vién. Khi duoc trang bi kién thirc va nhan
thirc ding dan, thay c6 s& biét dimg lai giita bai
giang dé quan sat va ling nghe cam xac, hanh vi
ctia hoc sinh. Néu phat hién nhimg dau hi¢u bét
thuong, chinh gido vién s& 1a nguoi dau tién cé
thé can thiép, hd tro cac em vuot qua nhitng kho
khan, tht thach trong tam ly. Néu thuc sy tAm
huyét véi nghé va yéu thuong hoc sinh, thay c6 sé
c6 du ning luong va su kién nhin dé déng hanh
cung hoc trdo moi luc, moi noi. Mot nguoi thﬁy
biét ling nghe, thdu cam s& d& dang cham dén trai
tim ctia hoc sinh, giup cac em cam thdy duogc an
i va ho tro.

Viéc trién khai truyén thong can thyc hién tir
Trung wong dén dia phuong, sir dung cac phuong
tién thong tin dai ching nhu truyén hinh, bao chi
va dai phat thanh dé nang cao nhén thirc vé van dé

nay. Ngoai ra, mdt s6 khéu hiéu trong cac truong
hoc ciing can dugc thay doi dé phu hop hon véi
thuc té va gﬁn giii v6i hoc sinh, nhu nhiing khéu
hiéu vé su hop tac, sé chia va yéu thuong. Khi
thdy va trd ciing nhin vao nhitng khau hiéu nay,
mdi ngudi s& nhan thirc 16 hon vé vai tro va trach
nhiém cua ban than, tir d6 tao ra mot moi truong
hoc dudng lanh manh, hd tro phat trién toan dién
cho hoc sinh.

III. KET LUAN

Tom lai, viéc nang cao ky ning giao tiép sur
pham cua gido vién vdi hoc sinh tiéu hoc 1a mot
yéu t6 quan trong khong chi trong viéc truyén dat
kién thirc ma con trong viéc xay dung mdi quan hé
t6t dep giita thay va tro. Cac bién phap tam 1y gitup
gido vién hiéu va ddng cam véi hoc sinh s& gop
phﬁn tao ra moi trudong hoc tap tich cuc, nang cao
hiéu qua gido duc va phat trién toan dién nhan cach
hoc sinh. Pac biét, tai hé théng gido duc Hocmai,
viéc 4p dung cac bién phap giao tiép su pham mot
cach linh hoat va khoa hoc s€ gitp gido vién khong
chi giang day t6t ma con c6 thé hd trg hoc sinh vuot
qua nhitng kho khan tam 1y, phat huy t6i da kha
ning hoc tap va phat trién cta cac em.

TAI LIEU THAM KHAO

Bo Gido duc va Dao tao (2018), Quy dinh vé chuan nghé nghiép GVTH, Thong tu 20/2018/TT-BGDDT.
Lé Thi Bumng, Nguyén Thi Van Huong (2016), Nhiing diéu ki diéu vé tam Ii con nguoi, NXB Dai hoc Su pham.
Pham Minh Hac, Bang Xuan Hoa, Tran Trong Thuy (2002), Hoat dong — Giao tiép va chat lwong gido duc, NXB BDH

Qudc gia, Ha Nbi.

Nguyén Thi Bich Hanh, Tran Thi Thu Mai (2009), Tdm Ii hoc tiéu hoc va tam li hoc sw pham tiéu hoc, NXB Gi4o duc

Viét Nam.

Quang Lén (2019), Nghé thudt giao tiép irng xir su pham, NXB Dan tri.

42| Tap 31, sb 01 (thang 01/2025)



