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Tom tit: Bai béo tap trung phdn tich va xdy dung cdc tiéu chi danh gid nhdn vién céng tac xd hgi (CTXH) trong bénh
vién, mot linh viee dong vai tro quan trong trong viéc ndng cao chat lwong cham soc y té toan dién. Dwa trén co sé Iy lugn
vitng chdc tir cac khung Iy thuyét nghé CTXH va cdac mé hinh danh gid nang luc nhir KSA (Knowledge, Skills, Attitudes),
nghzen cttu xdc dinh cdc phwong phdp danh gid bao gom danh gid dinh ky, phéng vin tryc tiép, tham do y kién, quan sat
thuc té va do lwong két qua dya trén dir liéu. Cdc tiéu chi danh gid khong chi tap trung vao nang lyc chuyen mon ma con
do luong ky nang thuc hanh va thai do dao duec nghe nghiép. Nghién ciru cung cdp nén tang dé phat trién cac cong cu ddanh
gid phit hop voi boi canh y té tai Viét Nam, gép phan ndng cao néing luc ddi ngii nhan vién CTXH va cai thién chat lwong
dichvuy té mét cdch toan dién.
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Abstract: This paper focuses on analyzing and developing criteria for evaluating social workers in hospitals, a field
that plays a vital role in enhancing the quality of comprehensive healthcare services. Based on solid theoretical foundations
from social work frameworks and competency assessment models such as KSA (Knowledge, Skills, Attitudes), the study
identifies evaluation methods including periodic assessments, direct interviews, surveys, field observations, and outcome-
based measurements. The evaluation criteria emphasize not only professional competence but also practical skills and
ethical attitudes. The study provides a foundation for developing assessment tools tailored to the healthcare context in
Viet Nam, contributing to improving the capacity of social workers and enhancing the quality of healthcare services
comprehensively.
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I.DAT VAN DPE

Nhan vién cong tac xa hdi (CTXH) dong vai
tro quan trong trong hé théng y té, dac biét 1a tai
céc bénh vién, noi ma nhu cau hd trg x3 hdi cho
bénh nhin ngady cang gia ting. Trong bdi canh
hién nay, cing v6i su phat trién ctia y hoc hién
dai, cac van dé phirc tap lién quan dén stc khoe
khong chi gi61 han trong khia canh y khoa ma con
bao ham céc yéu t tam 1y, x4 hoi va kinh té. Vai
tro cua nhan vién CTXH tai bénh vién khong chi
dung lai ¢ viéc cung cép hd tro tinh than cho bénh
nhan va gia dinh ma con gép phan két ndi cac
ngudn luc x3 hoi dé dap ung tot hon nhu cu da
dang ctia bénh nhan.

O Viét Nam, viéc phat trién doi ngili nhan vién
CTXH trong bénh vién da dugc chi trong trong
nhimg nam gan day, dic biét sau khi Chinh phu
ban hanh Dé 4n phat trién CTXH giai doan 2010—
2020. Tuy nhién, thyc trang hoat dong ctia nhan
vién CTXH tai cac co sd y té van con nhiéu han
ché. Mot sd van dé can dugc quan tam nhu: thiéu
ngudn nhan lyc chit lugng, chua cé quy trinh hoat
dong rd rang, va vai tro cua nhan vién CTXH
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chua duoc nhan thic day du trong doi ngii y té.
Diéu nay dan dén hiéu qua cong tac ctia nhan vién
CTXH chua dat dugc nhu ky vong, anh hudng
khong nhé dén chat lugng cham soc toan dién cho
bénh nhan.

béanh gid vai tro va hi¢u qua hoat dong cua
nhan vién CTXH tai bénh vién la budc quan trong
dé dinh hudng phat trién linh vyc nay trong tuong
lai. Nhiéu nghién ciru trén thé giéi da ching minh
rﬁng su hién dién cua nhan vién CTXH gitp cai
thién trai nghiém cua bénh nhan, giam thiéu cang
thang tdm 1y va hd tro hiéu qua trong viéc giai
quyét cac van dé xa hoi. Tuy nhién, tai Viét Nam,
cac nghién ctru vé linh vuc nay van con han ché,
chua ¢6 mot cach tiép can hé théng va toan dién
dé danh gia vai tro ctia nhan vién CTXH trong bdi
canh dac thu cua cac bénh vién trong nudc.

Muc ti€u cuia nghién ctru nay la danh gia thuc
trang, vai tro va hi¢u qua cong tac cia nhan vién
CTXH tai mot s6 bénh vién ¢ Viét Nam. Pong
thoi, nghién ciru sé phan tich cac yéu té anh huong
dén hiéu qua cong viéc cua nhan vién CTXH, tu



TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

d6 dé xuit giai phap nang cao nang lyc va t6i wu
hoa hoat dong ciia doi ngil nay trong hé thong y té.
Két qua nghién ctru khong chi gitip nang cao nhan
thirc vé vai tro ctia nhan vién CTXH trong bénh
vién ma con cung cép co s6 khoa hoc dé hoach
dinh chinh sach phat trién CTXH y té, huéng toi
xdy dung mot hé théng cham soc stc khoe toan
dién va nhan van hon.

II. NQI DUNG NGHIEN CU'U

2.1. Co s6' 1y luan

Cong tac xa hgi (CTXH) trong bénh vién la
mot linh vuc khong thé thiéu nham hd tro bénh
nhan, gia dinh va cong dong d6i pho véi cac van
dé tam 1y, x4 hoi va tai chinh lién quan dén st
khoe. Viéc danh gia nhan vién CTXH tai bénh
vién khong chi dam bdao chét lugng dich vu ma
con thuc day sy phat trién nghé nghiép, gop phan
nang cao hi¢u qua cham sdc strc khoe toan di¢n.

Cong tac xa hoi (CTXH) trong linh vyc y té 1a
mot nganh nghé chuyén biét, doi héi doi ngii nhan
vién phai c6 nang luc chuyén moén cao, k¥ nang
1am viéc linh hoat va thai do dao dirc nghé nghiép
chuin muc. bé danh gia hiéu qua hoat dong cua
nhan vién CTXH trong bénh vién, viéc xay dung
cac tiéu chi danh gia can dya trén cac co s& 1y luan
virng chic, bao gdm khung 1y thuyét nghé CTXH,
mod hinh danh gia niang lyc nghé nghiép va céac
nghién ciru thuc tién da dugc thuc hién.

2.1.1. Khung Iy thuyét nghé cong tic xa hi

Theo dinh nghia cua Hiép hdi Cong tac Xa hoi
Quédc té (IFSW), cong tac xa hoi 1a nghé nham
thac déy su thay doi va phat trién x4 hoi, tao ra sur
doan két, dong thoi gitp cai thién chat lugng cude
song cua cac ci nhan va cong dong. Trong moi
truong bénh vién, nhan vién CTXH dong vai tro
céu ndi gifta bénh nhan, gia dinh va cac dich vu
y té, xa hoi (IFSW, 2014) Khung Iy thuyét nghé
CTXH nhan manh cac yéu t6 quan trong nhu’

Niéng lyc chuyén mén: Kién thic vé y té, sirc
khoe tam 1y va dich vu xa hoi.

Ky nang thuc hanh: Tu vén, van dong chinh
sach va quan ly truong hop.

Thai dé nghé nghiép: Pao dirc nghé nghiép, su
ddng cam va tinh nhan van.

2.1.2. Céc mé hinh dinh gid néing luc nghé nghiép

Viéc danh gid nhan vién CTXH tai bénh vién
can dya vao mo hinh nang luc nghé nghiép, trong
d6é mod hinh KSA (Knowledge, Skills, Attitudes)
duoc st dung rong rai. Theo Epstein & Hundert
(2002), nang luc nghé nghiép dugc xéc dinh bdi
ba yéu t6 chinh:

Kién thirc (Knowledge): Hiéu biét vé ly thuyét,
quy trinh va chinh sdch CTXH trong bénh vién.

K7 nang (Skills): Kha nang ap dung kién thuc
vao thyc tién nhu tu van, quan ly xung dot va lap
ké hoach hd tro.

Thai dg (Attitudes): Cam két nghé nghiép, ton
trong gia tri dao drc va van hoa cua bénh nhan.

Ngoai ra, mé hinh danh gia dua trén két qua
(Outcome-based Evaluation) cling dugc str dung
dé do luong hiéu qua cong viéc dua trén két qua
dat dugc, nhu muc do hai long ctia bénh nhan, sy
cai thién vé& tam 1y va xa hoi, hodc sy phdi hop
hiéu qua giira cac bo phan y té.

2.1.3. Kinh nghiém quéc té vé dinh gid nhin
viéen CTXH trong bénh vién

Nhiéu nghién ctru qudc té da chi ra cac tidu chi
danh gia nhan vién CTXH trong bénh vién. Theo
Cournoyer (2014), cac tiéu chi can tap trung vao:

Hiéu qua hé tro bénh nhédn: Kha nang giai
quyét céc van dé xa hoi, tam 1y cua bénh nhan.

Mire dg hop tac véi doi ngii y té: Phdi hop véi
béc si, y ta dé dua ra giai phap toan dién.

Dong gop vao chinh sach bénh vién: Tham gia
xay dung cac chuong trinh hd trg bénh nhan.

Clark (2018) nhan manh réng, su thanh cong
ctia nhan vién CTXH khong chi nam & két qua do
luong dugc ma con ¢ sy hai long va cdm nhan cia
bénh nhan, gia dinh va dong nghiép.

O Viét Nam, Dé an phat trién nghé cong tac xa
hoi (2010-2020) da khang dinh vai trd ciia nhan
vién CTXH trong hé thong y té, nhin manh yéu
cu vé nang luc chuyén mén va dao dirc nghé
nghiép. Tuy nhién, theo nghién ctru ctia Nguyén
Thi Mai (2020), cac ti€u chi danh gid nhan vién
CTXH tai bénh vién & Viét Nam van con mo ho,
chua phan anh dugc déac thu cong viée. Vi vay, viéc
xay dung ti€u chi can dua trén dic diém van hoa,
chinh sach va nhu cau thyc tién trong nude. Viée
xdy dung tiéu chi danh gia nhan vién CTXH trong
bénh vién phai dya trén khung 1y thuyét CTXH,
md hinh nang lyc nghé nghiép va cac nghién ciru
thyc tién, dong thoi can linh hoat dé pht hop voi
bbi canh Viét Nam. Diéu nay khong chi gitip cai
thién hi¢u qua hoat dong ctia nhan vién CTXH ma
con gdp phan nang cao chit lugng dich vu y té va
su hai long ctia bénh nhan.

2.2. Tam quan trong cita d4nh giz nhan vién CTXH

Pam bao chat lugng dich vu: Panh gia gitip
xac dinh mirc d phu hop va hiéu qua cia céac
phuong phép ma nhéan vién CTXH sir dung dé hd
trg bénh nhan.
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Nang cao ning lyc chuyén mén: Viéc phan hoi
qua céc dot danh gia dinh ky giup nhan vién nhan
ra diém manh, diém yéu, tir d6 phét trién ky nang
va kién thirc chuyén nganh.

Tang sy hai long ciia bénh nhan: Mot nhan
vién CTXH duoc danh gia t6t s& mang lai sy hd
tro kip thoi va toan dién, gop phan nang cao trai
nghiém cua bénh nhan trong bénh vién.

Gop phan xdy dyng moi truong lam viée
chuyén nghiép: Panh gia gitip cac nhan vién cod
dinh hudéng nghé nghiép 16 rang, cai thién tinh
than dong doi va hiéu qua hop tac.

2.3. Cac tiéu chi danh gia nhan vién CTXH
trong bénh vién

Ky nang giao tiép: Kha ning lang nghe, thau
hiéu va phan hoi pht hop v6i bénh nhan va gia
dinh; Xay dung mdi quan hé tét dep véi cac dbi
tuong hd trg va dong nghiép.

Hiéu biét chuyén mén:Am hiéu cac chinh sach
y té, bao hiém, va cac chwong trinh hd trg xa hoi;
C6 kha niang tu van va cung cép thong tin chinh
xac cho bénh nhan.

Kha nang gidi quyét van dé: Pua ra cac giai
phap séng tao va hiu qua trong céc tinh hudng
khé khin; Xir Iy khung hoang va giam cang thang
cho bénh nhan va gia dinh.

Pao dirc nghé nghiép: Tuan thu cic nguyén tic
bao mat théng tin va ton trong quyén loi ciia bénh
nhan; Hanh x1r véi long nhan ai va trach nhiém.

Hiéu qud céng viéc: Panh gia qua s6 luong va
chat luong céc trudng hop hd tro; Kha nang phbi
hop véi cac phong ban khac dé dam bao sy hd tro
toan dién.

Tinh linh hoat va sang tao: Kha nang thich
nghi vdi cac tinh huéng bat ngd trong méi truong
bénh vién; Sang tao trong viéc td chire cac hoat
dong ho trg tam 1y va xa hoi.

Phan hoi tir bénh nhdn va dong nghiép: Thu
thap ¥ kién tir cac bén lién quan dé co cai nhin
khéach quan vé hiéu suit lam viéc; Su dung phan
hoi dé cai thién va phat trién.

2.4. Phuong phap danh gia hi¢u qua

Panh gia dinh ky: T6 chirc cac budi danh gia
hang quy hodc hang nam dya trén cac tiéu chi da
dé ra. Viéc t6 chuc cac budi danh gia dinh ky,
chang han hang quy hodc hang nim, 1a mét budc
can thiét dé dam bao chit luong cong viéc cua
nhan vién CTXH dugc duy tri va cai thién theo
thoi gian. Danh gia dinh ky khong chi giup xac
dinh cac diém manh va han ché ciia nhan vién ma
con 13 co hoi dé xem xét hiéu qua cua céac tiéu
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chi dénh gia da duoc thiét 1ap. Theo nghién ctru
ctia Epstein & Hundert (2002), cac budi danh gia
thuong xuyén giup tao dong luc cho nhan vién
cai thién k¥ nang va dat dugc cac muc tiéu nghé
nghiép. Thém vao d6, day ciing 1a cach dé lanh
dao danh gia mirc d6 phu hop cua cac quy trinh
hién tai v6i nhu cau thyc té trong méi trudng
bénh vién.

Phong van truc tiép: Lénh dao hoac quén ly
thyc hién cac budi phong van dé lang nghe phan
hoi tir nhan vién CTXH. Phong van truc tiép giira
lanh dao hodc quan 1y va nhan vién CTXH khong
chi 14 hinh thirc danh gia ma con 1a co hoi dé tao
su két ndi va thau hiéu gitra cac bén. Thong qua
phong véan, ngudi quan 1y c6 thé lang nghe nhiing
kho khan, thach thirc ma nhan vién gép phai trong
cong viéce, tir d6 dua ra cac hd trg phu hop. Pong
thoi, cac budi phong van ciing gitp 1am rd nhimg
ky vong ctia to chirc ddi voi nhan vién CTXH.
Theo Clark (2018), phong véan tryc tiép 1a mot
cong cu hitu ich dé thu thap thong tin chi tiét, ca
nhan héa va gitp lanh dao nhan thic rd hon vé
hiéu qua cua doi ngii.

Thim do y kién: St dung khao sat tir bénh
nhan, gia dinh va dong nghiép dé danh gia muc do
hai 1ong. Viéc tham do y kién tir cac bén lién quan,
bao gdm bénh nhén, gia dinh bénh nhan va dong
nghiép, la mot trong nhiing phuong phap danh
gia khach quan va hi¢u qua. Tham do y kién gitp
phan anh thyc té vé mirc d6 hai long cua cac bén
ma nhan vién CTXH di hd trg, tir d6 cung cap dir
lidu thyc tién dé do ludng chat luong cong viéc.
Céc nghién ctru cho théy, su hai long cua bénh
nhan va gia dinh 1a mot trong nhimng yéu t6 cbt 16
phan anh hiéu qua cta dich vu CTXH (Nguyén
Thi Mai, 2020). Dong thoi, dong nghiép ciing 1a
ngudn thong tin quan trong dé danh gia kha nang
hop tac va lam viéc nhom cia nhan vién.

Quan sdt thyc té: Theo ddi qua trinh lam viéc
clia nhan vién CTXH trong cac truong hop hd
tro bénh nhan thuc té. Quan sat thuc té qué trinh
lam viéc cua nhan vién CTXH, dic biét trong
cac truong hop hd trg bénh nhan, gitp danh gla
tryc tiép ning lyc chuyén mon, k¥ ning giao tiép
va kha nang xir 1y tinh huéng. Phuong phéap nay
mang tinh khach quan cao vi dua trén cac hanh
dong thyc té ctia nhan vién trong méi trudng lam
viéc. Theo mo hinh KSA (Knowledge, Skills,
Attitudes), quan sat thuc té 1a cach tot nhat dé
kiém chung kha niang ap dung kién thuc va ky
ning ctia nhan vién vao thyc tién. Hon nita, qua
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qué trinh quan sat, 1anh dao cling c6 thé phat hién
cac diém can cai thién dé hudng din nhan vién
kip thoi.

Pdnh gid dia trén két qua: Po ludng hiéu
qua qua so liéu théng ké va cac bao cdo trudng
hop. Panh gia dua trén két qua 1a phuong phap
do ludng hidu qua 1am viéc thong qua céc s6 liu
théng ké va bdo cdo cu thé. Vi du, sd lugng trudng
hop duge hd trg thanh cong, thoi gian xir 1y trung
binh, hodc cac bdo cdo phan hdi tich cuc tir bénh
nhan. Phuong phap nay cung cip mdt cii nhin
dinh luong 1 rang, gitp so sanh hiéu qua lam
viéc ctia nhan vién qua cac giai doan khac nhau.
Theo Cournoyer (2014), vi¢c str dung dir li€u dinh
luong trong danh gié khong chi giup 1anh dao ra
quyét dinh chinh xac hon ma con 1am co s& dé xay
dung cac chinh sach khen thuéng va phat trién
nhan su.

2.5. Thach thire va giai phap

Théch thic: Kho do ludong cac khia canh dinh
tinh nhu thai do va dao duc nghé nghiép; Nhan
Iuc va nguén luc han ché cho viéc t6 chitc danh
gia toan dién.

Giai phap: St dung cac cong cu danh gié linh
hoat nhu hé théng diém sb hoic phﬁn mém hd
tro; Pao tao doi ngli 1anh dao va quan ly dé thuc
hién danh gid hi€u qua; Tao mdi trudng codi md
dé khuyén khich nhan vién CTXH chia sé vé kho
khan va thanh tyu cua minh.

III. KET LUAN

Danh gid nhan vién CTXH trong bénh vién
khong chi 1a cong cu quan 1y ma con la cach dé
nang cao chat luong cham soc stc khoe cong
ddng. Mot quy trinh danh gia hiéu qua, minh bach
s€ tao dong luc cho nhan vién hoan thién ban than,
dong thoi gop phan xay dung mot hé thong y té
nhan vin va bén viing. Mdi phuong phap danh
gia déu c6 vu diém riéng va dong gdp quan trong
vao qua trinh do luong hi¢u qua lam viéc cia nhan
vién CTXH trong bénh vién. Két hop cac phuong
phap nhu danh gia dinh ky, phong véan, tham do y
kién, quan sat thuc té va danh gia dua trén két qua
s€ dam bdo qua trinh danh gia toan dién, khach
quan va minh bach. Tt d6, khong chi nang cao
nang lyc ctia nhan vién ma con gdp phan cai thién
chat luong dich vu CTXH trong hé thng y té.

TAI LIEU THAM KHAO

Clark, E.J(2018). Social Workin Health Settings: Practice in Context. Routledge. https://doi.org/10.4324/9780429506355
Cournoyer, B. R (2014) The Social Work Skills Workbook (7th ed.). Cengage Learmng
Dé 4n phat trién nghé cong tac xa hoi giai doan 2010-2020. Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 32/2010/QD-TTg ngay

25/3/2010 cta Thu tuéng Chinh phu.

Epstein, R. M., & Hundert, E. M (2002). Defining and Assessing Professional Competence. Journal of the American
Medical Association (JAMA), 287(2), 226-235. https://doi.org/10.1001/jama.287.2.226
Hiép hoi Cong tac Xa hoi Quoc te (IFSW) (2014). Global Definition of Social Work. Truy cap tai: https://www.ifsw.org/

what-is-social-work/global-definition-of-social-work/

Nguyén Thi Mai (2020). Thyc trang va giai phap ning cao hiéu quéa cong tic xa hoi trong bénh vién tai Viét Nam. Tap

chi Y hoc Viét Nam, 487, 34-39.

TAM LY - GIAO DUC | 111



