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LANH PAO XUNG PQOT TRONG THAY POI VA POI MOI CUA TO CHUC

Vii Thi Kim Thanh
Trudng Dai hoc Sw pham K¥ thuit Vinh

Tom tit: Xung dot la mét hanh dong ludn ton tai trong moi hoat dong ciia té chire, trong qud trinh thay doi va doi méi
hoat dong nay lai dién ra ré nét, da chiéu va manh mé hon bao gio hét. Nhén dién nguyén nhdn, hdu qua cua cdc xung dot
tir d6 dé ra cdc gidi phdp gidi quyét xung dot trong suw thay doi va déi méi la hoat dong vo cing can thiét thic ddy qud trinh
thay d6i va déi méi ciia t6 chire dién ra hiéu qua hon.

Tir khéa: Lanh dao, gidi quyét xung dét, sw thay doi, doi moi
LEADING CONFLICTS IN ORGANIZATIONAL CHANGE AND INNOVATION

Vu Thi Kim Thanh
Vinh University of Technical Education

Abstract: Conflict is an inherent aspect of all organizational activities, and it becomes particularly evident,
multidimensional, and intense during periods of change and innovation. Identifying the causes and consequences of
conflicts and subsequently devising solutions to address them is essential for promoting effective organizational change
and innovation. This paper emphasizes the importance of conflict resolution as a critical activity to enhance the success of

organizational transformation processes.
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I. PAT VAN PE

Bai viét nay dé cac nguyén nhan xung dot, hau
quéa xung dot va cac giai phap giai quyét xung dot
trong 1anh dao cua su thay dbi va d6i méi. Qua
day cung cp nhiing tri thire vé ldnh dao xung dot
su thay d6i va d6i moi trong to chuc.

Qua trinh xung dot

Cam nhan
Xung dét
Nguon T
Xung a6t v
Cam xuc
Xung dot

Véng gia tdng mau

thuan

2.1 Nguyén nhdn cua nhitng xung djt trong
thay déi va déi méi ciia té chikc

Bit ky sy thay d6i nao ciing 1am x4o tron hién
trang cta to chirc nén s& lam phat sinh sy xung
dot. Su thay ddi cang 1én, sy xung dot 16n va cang
nhiéu. Sy xung dot d6 phat sinh tir nhitng nguyén
nhan sau:

Chi phi tryc tiép (direct cost): Sy thay ddi cang
16n doi hoi to chirc cang tén kém nhiéu chi phi, tir
d6 lam phat sinh sy xung d6t do lo s¢ chi phi cao
lam gidm loi nhuan so véi hién tai.

Giir thé dién (keep face): Su xung dot ndy xuat

Phan bi¢n: 28/12/2024
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II. NOI DUNG NGHIEN CUU

Xung d6t noi céng so khong con 1a van dé
la 1dm. Sy khac nhau béi tu duy, k¥ ning, kinh
nghiém, tng xir... khién moi ngudi nay sinh
mau thuan.

phat tor nhitng nguodi c6 trach nhi¢m trong hién
tai. Do lo so mét thé dién c4 nhan nén ho bay to
su phan dbi nham chimg to sy thay doi 1a sai, 1a
khong can thiét hodc dé chimg minh ngudi dan
dit su thay d6i khong du nang lyc.

Lo s¢ diéu chiea biét (fear of unknown): Su
xung dot nay co thé xuét phat tir tat ca cac thanh
vién trong td chue cii vi ho lo s ban than khong
thé thich ung voi cach thirc hoat dong mai, lo s¢
diéu méi lam ting mat mat, rii ro cho ban than
nhu 1am viéc nhiéu hon, rang budc cao hon, trach
nhi¢m cao hon, thu nhap it hon,...
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Pha vo thoi quen cii (break old habits): Su
phan khang nay thudng xuat phat tir nhimg ngudi
thich sy an nhan, khong thich dau tu nhiéu cho
cong viéc, it b gang trong cong viéc, it quan tim
dén cong viéc chung. Nguyén nhan lam ho phan
dbi 1a do lo so bi day ra khoi pham vi an toan, phai
dau tu thoi gian, cong stc dé hoc hoi hoat dong
trong moi truong mdi, cach thirc méi. Hon nira,
phong céch cii trong mot thoi gian dai da tao nén
thoi quen cho mdi ca nhan va ciing tao nén tinh
i 16n cho ca té chire, do vay ho cam thiy rat kho
khin trong viéc thay doi ban than.

Hé thong khong phit hop (unsuitable system):
Pay 1a nguyén nhan 1am cho hau hét moi nhan
vién ban khodan, lo léng. Ho lo s¢o hé théng cl
khong thay doi theo yéu cau méi, din dén viéc
khong dam bao nhu cau lao dong ciing nhu khong
dong vién nhan vién lam viéc.

Dong luc nhom khong phu hop (unsuitable
team’s motivator): Day 1a nguyén nhan khién tat
ca nhan vién tham gia thay ddi phai suy nghi. Sau
khi thay ddi, cac to chirc s& manh hon, phat trién
bén vitng hon lam cho lgi ich chung ting 1én. Tuy
nhién, néu nha quan tri khong c6 nhirng chinh sach
pht hop, lam cho muc tiéu c4 nhan mau thuan véi
muc tiéu t6 chtrc s& lam phat sinh su phan ddi,
tham chi tir chinh nhiing nhan vién tudng chiung
nhu tich cuc voi su thay ddi.

2.2. Cic phwong phdp dé gidi quyét xung dot
trong thay déi va déi méi

C6 nhiéu phuong phép dé lanh dao giai quyét
xung dot, mdi phwong phap c6 vu diém va nhuoc
diém nhét dinh.

Giai quyét xung dot cong so theo hudng “Thoa
hi€p” Thoa hi¢p dugc xem la cach tich cuc dé giai
quyét xung dot. “Mot diéu nhin chin diéu lanh”,
mdi ngudi chiu nhuong ddi phwong mét chat
dé dat duoc loi ich chung, c6 191 cho do6i bén va
khong gdy anh huong 16n dén cong ty. Ap dung
khi: Van d& tuong d6i quan trong, trong khi thoi
gian dang can dan ma hai bén déu khing khing
gilr muc ti€éu cua minh.

Giai quyét xung dot cong so theo hudng “Canh
tranh” Pay 1a phuong phap giai quyét bang sirc
“anh huong” cuia minh c6 dugc tur vi tri cép bac,
chuyén mon,...Cé mot sé ngudi xem cac moi
quan hé nhu mdt cugc ganh dua. Ho dung suc
“anh huong” dé bude nguoi khac phai nghe theo
minh. Phuong phép nay dut diém nhanh chéng,
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hay hoc cach tryc tiép dwong dau véi cac tinh
hudng, giai quyét chung va tim cach gat bo han
thi vi ghét nguoi khac ban ciing ching mang lai
niém vui cho ban than. Ap dung khi: Ban biét
chic chin minh dung, khong c6 thoi gian cho viée
chd doi va thong nhat ¥ kién dé giai quyét cac tinh
hudng khan cap.

Giai quyét xung dot cong sé theo huéng “Hoa
giai” Néu nhu ban quan tim dén sy hoa hitu gitra
cac thanh vién thi hoa giai 1a su giai quyét hop 1y.
Ban sé& phai hy sinh quyén loi ca nhan dé nhuong
bd nhiing diéu kién ma d6i phuong dua ra. Tuy
nhién, trén nguyén tic 1a sy can bang, sy hy sinh
d6 phai di kém véi su ton trong quyén loi, y kién
va gidi han cia mot nguoi. Py 1a su can bang
ma cac thanh vién trong t6 chirc khong bi suy sup
sau xung dot. Ap dung khi: Giir gin mdi quan hé
hoa binh 13 wu tién hang dau. Cam thy van dé 1a
ton trong voi nguoi khac hon minh. Lam gi dé cai
thién kha nang giao tiép?

Giai quyét xung dot cong so theo hudng “Né
tranh” La phuong phéap giai quyét xung dot bang
cach pho mic cho dbi phuong hodc cho bén thir
ba. Tuy nhién nén chon gidi quyét giao cho bén
thir ba khong lién quan tryc tiép dén van dé tranh
cii dé dung ra giai quyét. Hiy chic chin rang
ngudi ma ban chon giai quyét van dé phai co kha
nang nhin nhan thiu déo, quan sat nhay bén hon
ban va nhat dinh phai c6 kha ning truyén dat t6t.
Y kién cua ho 1a khach quan, khong nghiéng vé
bén nao, du cac bén khong thoai mai nhung day la
giai phap hop 1y dé giai quyét xung dot. Ap dung
khi: Van dé khong qué quan trong Véan dé khong
lién quan dén quyén loi ciia minh Hau qua giai
quyét van d& 16n hon loi ich dem lai Nguoi thi ba
c6 thé giai quyét tot hon.

Giai quyét xung dot cong so theo hudng “Hop
tac” Pay 1a cach giai quyét xung dot co vé kha
quan nhat. Néu cir bao thi giir y kién cua riéng
minh thi ban than ban va nhom lam viéc kho long
ma di dén quyét dinh cudi cung. Hay thir mé thién
chi hop tac, trung thuc va thang thin thira nhan,
ton trong muc tidu cta nhau, ling nghe nhimng
diéu ma nguoi khac danh gia. Ap dung khi: Véan
dé 1a rat quan trong, c6 du thoi gian dé tap hop
¥ kién tir nhiéu phia Trong nhom di ton tai mau
thuan tir 1au Cén tao dung mbi quan h¢ lau dai
gitra cac bén.

2.3. Cdc yéu té can khdic phuc d@é giii quyét
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xung dot trong thay doi va doi mai

Su thay ddi chi c6 thé xay ra néu c6 nguoi din
dat va co nguoi tham gia, n6i mdt cach khac, sy
thay ddi chi co thé xay ra boi con ngudi. Do viy,
nha quan tri can luu y dén nhimg tac dong lién
quan dén tinh than, tinh cam cua ngudi dan dat
cling nhu céc c4 nhan cé lién quan téi qua trinh
thay d6i, nim bat duoc cac trd ngai trong qua
trinh thyc thi sy thay d6i dé tim ra bién phép giai
quyét nham thao g& cac khé khan d6. Mot sé cach
thirc khic phuc trd lyc duge goi ¥ nhu sau:

Thong tin lién lac (communication): Muc tiéu
cta sy thay ddi can dugc tuyén bd rd rang, chinh
thire va chi tiét. Nhitng muc tiéu nay phai duoc
trinh bay trong bdi canh tinh hinh ciia t chirc, muc
tiéu cta to chuc truc thude phai lién quan dén muc
tiéu chung cia to chirc quan ly. Thong tin lién lac
con phai truyén dat moi ndi dung lién quan dén su
thay d6i cho moi thanh vién, tir ldnh dao chu chét
dén nhan vién thira hanh nhu tinh cAp thiét phai
thay d6i, cac kién thirc vé su thay dbi, két qua
ctia sy thay ddi trong to chtrc, anh hudng cua su
thay d6idén cac thanh vién c6 lién quan, phuong
phap thay d6i, qui trinh thay ddi.... Viéc thong tin
lién lac can duoc duy tri hai chiéu trong sudt qua
trinh thue hién nhdm bao dam khong bo qua bat
ky mot khia canh nao lién quan dén t6 chirc trong
qua trinh 14p ké hoach va thuc thi nhitng su thay
d6i, dé tir 6 c6 nhitng diéu chinh can thiét va hop
1y v6i tinh hinh thue té trong ting giai doan. Nhu
vay, dé hé thong thong tin hoi du diéu kién dé dap
g duoc cac yéu cau trén, nha quan trj ciing nhu
nhu ngudi dan dat sy thay doi cAn dam bao cung
cAp ddy du nhan vién tuyén truyén va lya chon
phuong phép thong tin phu hop va tién tién.

Tham gia cua nhdn
participation): Viéc thay dbi khong phai ludn
duoc tat ca nhan vién hudng ung, dong thoi,
khong phai tat ca nhan vién déu phu hop ngay voi
viéc thay ddi.Vi vay, nguoi din dit can bit dau
v6i nhom chuyén trach gdm nhiing nhan vién chii
chdt,cé ning luc dap ung diéu kién va yéu cau
ctia sy thay doi va sin sang véi sy thay doi, dong
thoi, nguoi din dit cAn phan quyén cho ho nham
khuyén khich ho nd luc hon nita thuc thi su thay
d61.Viéc décac nhan vién chu chét naytham gia
vao qua trinh thay ddi, dic biét 1a thay ddi cau
trac to chuc, s& gitip ngudi dan dit giam bét kho
khin trong cong tac quan tri sy thay doi. Két qua

vién

(employees’

thuc hién cia nhom nay cung sy chuyén bién cua
t6 chirc sé tac dong dén tam 1y ciia nhitng nhan
vién con lai, 1am ho mat dan su phan khang va 161
kéo ho dan dén viéc tu nguyén tham gia vao qua
trinh thay di.

Pdo tao (training): Ngudi dan dit thay doi
can chuan bi k¥ cac cong viéc can thiét dé co thé
thuc hién thanh cong su thay doi, trong d6 khong
thé bo qua viéc huén luyén, dao tao nhan vién.
Tuy theo dic diém cua timg nhan vién ma chuong
trinh ddo tao, huén luyén can ¢ nhting ndi dung
phu hop, vi dy, véi nhitng nhan vién co trinh do
yéu, cin dao tao vé kién thirc; véi nhitng nhan
viénco k nang yéu, can huan luyén thém k¥ ning,
tay nghé; voi nhiing nhan viénlo sg phai thay d6i
thoi quen,can dio tao cho nhan vién quen vdi thoi
quen mdi,... Hau hét cac sy thay doi thudng bét
dau bang nhirng kho khin va that bai tam thoi,rdi
sau do, thanh cong méi dan déan xuét hién, do vay,
nha quan tri va ngudi din dat phai hoach dinh mot
16 trinh, kién nhin v6i nhéan thirc rang can phai
mat thoi gian dé thuc hién nhiing su thay doi do
va khong nén non nong ddt chay giai doan va gay
ap luc qua mirc dbi voi nhan vién.

Dong vién (incentive): Tham gia vao qua trinh
thay doi con c6 mot ddi twong khac khong thé
thiéu, 6 12 nha quan trj hay linh dao cip trén. Vai
trd clia nha quan tri hay lanh dao cip trén ciing vo
cling quan trong, vi ho 1a ngudi cung cép ngudn
luc cho su thay ddi. Pong vién nhan vién la van
dé can dugc quan tim trong moi to chirc, trong
moi tinh hinh, tuy nhién, trong tinh hinh thyc thi
su thay déi, viéc dong vién nhan vién cang dugc
quan tim hon nita. Pong vién can duoc thuc hién
theo nhiéu phuong phép, ca tai chinh 1n phi tai
chinh sao cho pht hop véi nhu ciu cta nhan vién
dé dat duoc hiéu qua dong vién.Qua trinh thay ddi
c6 thé bi kéo dai va bi chéch huéng néu ngudi dan
dit ciing nhu nha quan tri khong “tiép thém niang
lugng” cho nhan vién ctia minh.

Tao dp luc (manage by force): Doi v6i nhiing
nhan vién qua thiéu tu tin, qua lo ling, hoic qua
bao thii, qué c¢b chap, hodc qua luoi khongchiu
tu nguyén tham gia vao qua trinh thay ddi, nguoi
dan dit can thiét 1ap ngay hé thong quan 1y chat
ch& dé nhanh chong dua ho vao hé théng modi, tao
ap luc budc ho phai thich ing véi thay déi, tranh
kéo dai thoi gian 1am ting thém cing thing trong
nhan vién.
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Dam phan (negotiation): Viéc dam phan,
thuong lugng, théa thuan véi nhan vién, ké ca
nhan vién chu chét hay nhan vién ty nguyén tham
gia tir dau, 1a viéc can thiét dé ho d& dang chap
nhan thay doi ciing nhu c6 thai do tich cuc hon.
Dic biét, phuwong phap nay can duoc phat huy khi
t6 chic co nhu ciu thay doi nhanh chéng. Tuy
nhién, phuong phap chi dem lai su dong thuan
chir khéng mang lai sy cam két nén khong c6 hiéu
qua lau dai.

Ep bugc (coercion): Mic du van dé thu hut cac
c4 nhan tham gia vao qua trinh thay d6i 1a tuong
d6i kho khan, nhung ngudi lanh dao ciing khong
nén st dung qua nhiéu thoi gian va cong stc dé
thuyét phuc nhiing ca nhan von di mat hét sy
quan tAm va muc tiéu phan dau trong cong viéc.
Khi céc bién phép trén khong con co6 hi¢u qua thi
can budc nhan vién phai lga chon hoac ch:?ip nhén
thay d6i hodc bi sa thai.

1. KET LUAN

Xung dot hay chinh 13 cac mau thuan 1a hoat
d6ng ludn ton tai trong thay doi va d6i méi cua to
chtrc do nhing yéu t6 nhu lo ngai phat sinh thém
chi phi anh huong dén loi ich, mong muébn giir
thé dién cua con ngudi trong to chirc, lo so nhitng
didu m&i mé chua biét, pha v& thoi quen cii, hé
théng moi khong phu hop hay dong luc nhom
khong phu hop. Giai quyét cic xung ddi trong
thay d6i va d6i méi bang cac bién phap khac nhau
nhu hoa giai, né tranh hop tac thong qua tdc dong
v4o cac nhan t6 nhu thay ddi thong tin lién lac, tao
ra nhém nhén vién tiém ning sin sang thuc hién
thay d6i va d6i méi thong qua hudn luyén va dao
tao nhan vién va can dua ra nhiéu chinh sach vé
tinh thin va ca vat chat dong vién nhan vién tham
gia v6i nhitng nhan vién thiéu ty tin va bao thu
can tao ap luc, dam phan va tham chi ép bude dé
tao dong luc
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