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Tém tit: Nghién civu ndy diéu tra cdc yéu t6 anh huong dén dong luc hoc ky ndng néi tiéng Anh cua sinh vién khong
chuyén tai Tru"ong Pai hoc Vian héa Ha Ngi. Phuwong phdp nghién ciru hon hop véi cdc cong cu bao gom bang hoi, quan
sdt va phong vin duoe sik dung dé dam bao dg tin cdy va tinh hop 1é ciia nghién civu. Két qua nghlen cieu cho thdy cdc yéu
16 nay lién quan dén sinh vzen glao vién va bau khong khi trong 6p hoc. Dya trén mong muén cia sinh vién trong khdo
sdt, nghién ciru ciing dé xudt mét so hoat dong va ky thudt tao dong lwc néi diege dp dung béi gido vién, ¢é ¥ nghia sw pham
trong viéc khuyén khich sinh vién néi tiéng Anh.
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Abstract: This study investigates the factors which affect English non-major students’ motivation in learning speaking
skills at Hanoi University of Culture. A mixed-method approach with the instruments including questionnaires, observations
and interviews is employed to ensure the reliability and validity of the study. The results of the study show that these
factors are related to students, teachers and the atmosphere in the classroom. Based on students’ desire in the survey, the
research also suggests some speaking motivational activities and techniques applied by teachers which have pedagogical

significance in encouraging students to speak English.
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I. PAT VAN PE

K§ ning Noi tiéng Anh 1a mot trong nhing ky
ning quan trong, gop phan khong nho trong viée
danh gia thanh coéng ctia ngudi hoc tiéng. Tuy
nhién, du nhan thic dugce tim quan trong cua vi¢c
hoc ndi tiéng Anh, thue té cho théy tinh trang sinh
vién khong chuyén tiéng Anh tai cac 10p tin chi it
phat biéu y kién trong gid hoc, ngai ndi trudc dam
dong, khong dam bay to quan diém véi cha dé
cua bai luyén hay tho o vai viée hoc lai kha phé
bién. Thuc trang trén cho thay viéc nghién ctru
cac yéu td c6 anh hudong dén dong luc hoc ki ning
no6i cia sinh vién khong chuyén tiéng Anh 1a thuc
su can thiét. Nghién ctru ndy tap trung phan tich
tinh hinh hoc k¥ ning néi tiéng Anh cua sinh vién
khong chuyén va cac yéu té anh huong dén dong
luc luyén noi, dé)ng thoi dua ra cac dé xudt thic
day sinh vién noi tiéng Anh tich cuc va ty tin hon.

II. CO SO LY LUAN

Theo Bailey (2005) thi k§ nang No6i dugc dinh
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nghia don gian la viéc tao ra cac phat ngén co h¢
thong dé truyén dat ndi dung. Byrne (1986) dua
ra khai niém cu thé hon vé Néi khi cho rang d6
1a qua trinh giao tiép co tinh hai chiéu giira nguoi
noi va nguoi nghe, trong dé nguoi ndi cb vai tro
ma hoa thong di¢p con nguoi nghe phai gidi ma
duoc thong diép do.

Byrne (1991) chia bai day k¥ nang noi thanh
3 giai doan: giai doan thuyét trinh, giai doan thuc
hanh va giai doan san sinh.

Giai doan thuyét trinh: V&i vai trd lam trung
tam, & budc nay, gido vién cung cip thong tin,
truyén dat dén ngudi hoc thong diép ctia ngdn ngit
m&i theo cach d& hiéu va d& nhé nhat. Ngudi hoc
c¢b ging hiéu va ndi rét it.

Giai doan thuc hanh: O giai doan nay, nguoi
hoc 13 nguoi nodi cha yéu con gido vién chi dong
vai tro 1a ngudi hudng dén, tu van. Viée luyén tap
thuong duoi dang bai tap hodc cac hoat dong nhu
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phong vén, thuyét trinh, héi thoai, v.v. giup cai
thién k¥ nang néi cho ngudi hoc.

Giai doan san sinh: Nguoi hoc ¢ khau nay dugc
tao nhiéu co hoi va duoc khuyén khich noi tiéng
Anh mot cach thoai mai nhét theo ca nhan, theo
cap hay theo nhoém.

Harmer (1991) coi dong luc nhu mdt loai dong
co noi bd khuyén khich ai d6 theo dudi mét qua
trinh hanh dong. Brown (1994) thi cho rang dong
lyc 1a mirc d0 ma con nguodi dua ra lya chon vé
muc tiéu theo dudi va nd lyc hanh dong dé dat
duoc muc ti€u do.

Nghién ctru duoc thuc hién vdi sy tham gia cua
50 sinh vién khong chuyén tiéng Anh nam thir hai
thudc 1 trong s6 7 16p tin chi dang theo hoc Hoc
phan tiéng Anh co s6 2 tai truong. Sinh vién duoc
yéu cau tra 10i bang khao sat véi muc dich chinh
1a dé xac dinh cac yéu té anh hudng dén hing thu
hoc k¥ ning ndi ctia sinh vién, dé tir d6 tim ra giai
phap gitp ho thic day dong co hoc noi tiéng Anh.
Cau hoi khao sat xoay quanh viéc tim hiéu thyc
trang viéc hoc k¥ nang noi cua sinh vién khong
chuyén nhu dong co, tim quan trong ciia viéc rén
luyén k¥ nang ndi, mirc d hirng thi cua sinh vién
d6i véi viée noi tiéng Anh trén 16p, cac hoat dong
hay k¥ thuat giang day gidng vién thudong xuyén
su dung trong gid hoc noi. Bén canh do, qué trinh
quan sat 16p hoc va phan hoi ciia sinh vién tir
phong van dugc str dung dé cung cap thong tin
chi tiét hon cho bai nghién ciru.

1. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Thue trang viéc hoc ky ning néi cua
sinh vién khong chuyén tiéng Anh

Phan hoi cua sinh vién vé dong co hoc néi
tiéng Anh cho thiy phan nhiéu sinh vién (54%)
lwa chon hoc k¥ ning néi 1a dé vuot qua ky thi
tiéng Anh chuan dau ra boi day 1a ky thi bit budc
trong khung chuong trinh dao tao ¢ truong dai
hoc. C6 18% sb ngudi hoc duoc hoi cho biét li
do hoc néi tiéng Anh vi ho yéu thich by mon nay.
‘Em thich hoc néi tiéng Anh vi em cé thé tim hiéu,
lam quen, tro chuyén, trao doi véi cdc ban nude
ngodi. Qua do, em biét thém nhiéu diéu thii vi vé

van héa va con nguoi cua cdc nuoc khac trén the

gidi.” Pang chu ¥ ¢6 téi 28% sinh vién mubn hoc
noi tiéng Anh vi cho ring mén hoc can thiét cho
cong Viéc trong tuong lai. Mot sd sinh Vién duogc
phong Van chia sé ‘Em thdy néi tiéng Anh tot thuc
sw rdt can thiét cho cong viéc sau ndy vi em co thé
giao tiép véi cdc doi tac nuée ngoai. Em ciing cé
thé sir dung tiéng Anh khi di du lich hay di cong
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tdc.” Tom lai, céc dit ligu nay cho thy da s6 sinh
vién da nhan thirc duorc tAm quan trong cia Vlec
hoc 6t ky ning ndi tiéng Anh trong cudc sdng
hién dai.

Mic du hau hét sinh vién déu c6 phan anh tich
cuc ddi véi viée hoc ky nang noéi tiéng Anh, s6
liéu chi ra thai do cua ho d6i voi viée hoc k¥ nang
nay chua dugc nhu mong doi. Co dén gan mot
nira s6 sinh vién tham gia khao sat (40%) co thai
d6 tiéu cuc vodi viée hoc noi tiéng Anh. Két qua
nay kha déng nhét véi dit liéu thu duge qua viéc
quan sat 16p hoc: mét sb sinh vién hiém khi ghi
chép hay néu 1én y tuong cta minh, kha nhiéu
sinh vién khong may hao hing véi cac hoat dong
giang vién trién khai trén 16p, c6 sinh vién chi
ngdi nghe, khong biéu 16 cam xiic, tham chi co
sinh vién con tan gau, noi chuyén riéng.

Khi duoc hoi vé mic do hing thi véi viée noi
tiéng Anh trén 16p, 26 sinh vién (52%) bay to mirc
d6 quan tam thap hay it quan tdm, 28% sinh vién
thé hién mirc ¢ quan tdm binh thuong. Diéu nay
cho thdy c6 vé nhu nhing sinh vién nay chi hoc
noi tiéng Anh dé vuot qua cac ky thi bat budc.
Két qua khao sat ciing cho biét s6 sinh vién thyc
su htrng tha véi viée hoc k¥ nang ndi l1a chua cao,
khoang 20%.

3.2. Yéu t6 anh huéng dén hirng thi hoc k¥
ning néi ciia sinh vién khong chuyén tiéng Anh

Dé cap cac yéu t6 lién quan dén ngudi hoc, sd
lidu thong ké tir bang trén cho thay co dén 86%
sinh vién tan thanh trinh d6 ngdn ngir 13 nhan t6
gdy trd ngai 1on dén dong luc hoc k¥ nang noi ctia
sinh vién. Qua phong véan, nhiéu sinh vién thira
nhan ho ngai tham gia vao bai ndi do khong biét
nhiéu tir vyng va cu trac ngir phap lién quan dén
chu d&. Mot sb sinh vién boc 10: ‘Em cam théy
rat lo ling trong gio luyén noi vi khong biét dung
tir va cAu tric nao thich hop dé bay to y kién. Em
ciing rat bi y tudng cho chu dé thay co yéu cau’.
O day, co thé thay rang van dé chinh dan ti viée
sinh vién khong chuyén mat hing thii tham gia
vao gio hoc noi la do thiéu von tur vung, kién thirc
ngit phap va kién thirc nén tang vé noi dung bai
hoc. Béi vay, trong giai doan thuyét trinh, giang
vién nén danh thoi gian cho viéc cung cip tir mai
va b sung ciu trac ngit phap lién quan dén chu
dé. Ngoai ra, tam 1y so dung khong diing cau triic
cdu, noi sai tir hay phat am chua chuan ciing 1a
rao can khong nho khién cho nhiéu sinh vién ngai
tham gia vao gid hoc noi. S6 liéu ciing chi ra co
t61 66% sinh vién sg méc 181 va sg bi ché nhao khi
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phat biéu trong gid hoc. ‘Em rat s¢ dung sai tir va
n6i sai ngit phap khién cac ban cudi am 1én hay
xi x40 vi em’ 1 tAm su ciia mot sd sinh vién khi
dugc phong van.

Xét cac yéu to lién quan dén ngum day, bang
thdng ké cho thdy 76% s1nh vién tin rang phuong
phap giang day chwa cubn hit tir gidng vién s&
khién ho khong hung tht véi gid luyén néi. ‘Em
cam thiy rat nham chan khi giang vién lap lai hoat
dong thuyét trinh trong nhiéu tuan lién’ hay ‘Em
da rit hao himg tham gia vao gio hoc khi thiy
co sir dung nhiéu hoat dong giao tiép sinh dong,
hap dan’ 1a y kién ctia mot s6 sinh vién khi tra 10i
phong van. Ngoai ra, 61% sb sinh vién dugc khao
sat cho rang su nhiét tinh ciia giang vién c6 anh
huong rat 1on dén viée sinh vién himg thu tham
gia vao bai hoc. Mdt s6 sinh vién duge hoi cho
biét khi thay c6 nhiét tinh, c6i m& va than thién
trong gio, sinh vién thiy ham hoc hon, tich cyc
tuong tac hon. Nguoc lai, sy thiéu nhiét tinh cua
giang vién s& lam ho ngai trao ddi, khong dam bay
té quan diém, so dua ra cau hoi hay thic mic. SO
lidu ciing thé hién 68% sinh vién dong y kha nang
giang vién quan ly gio hoc c6 tac dong khong nhd
td1 hung thu tham gia vao bai hoc cta sinh vién.

Moi truong hoc tap gém khong khi 16p hoc
va sy chiém wu thé cua ban hoc ciing anh hudng
kha 16n dén dong luc hoc nodi tiéng Anh cua sinh
vién khong chuyén, vaéi ti 1€ lya chon lan luot la
74% va 58%. Nhiéu sinh vién chia sé cam giac
lo léng, so hai, thiéu tu tin khi 1am viéc theo cap
hay nhém véi cac ban n6i kha va gioi trong 16p.
‘Mot vai ban trong nhém em néi rat nhiéu, lam hét
moi viéc. Em khong biét noi gi, khong biét lam
gi, chi ngdi nghe nén cam thy gio hoc néi kha
nham chan’ 1a boc bach ciia mot s6 sinh vién dugce
phong van. Ngoai ra, sinh vién ciing khang dinh
16p hoc on 40, khong khi hoc tap cang thang khién
ho théy mét moi va rat kho chiu.

3.3. Hoat dong dugrc yéu thich trong gio' hoc néi

Béng trén dugc thiét 1ap nham khao sat y kién
cua sinh vién vé céac hoat dong thuc déy ho tham
gia tich cyc hon trong gid hoc ndi tiéng Anh. S6
lidu cho thiy choi trd choi (90%) va miéu ta tranh
(80%) 1a hai hoat dong dugc sinh vién yéu thich
nhét. Tiép theo 1 hoat dong thyc hanh hoi thoai
theo mau, sdm vai, thao ludn nhom vdi ti 18 dugce
lwa chon 1an lugt 1a 76%, 70% va 66%. Diéu nay
hoan toan dé& hiéu boi cac hoat dong nay co diém
chung 12 sir dung hinh anh va mau lién quan dé ghi
nhd va thyc hanh con tro choi hay thdo luan nhom

giup mang lai tam ly thodi mai, tu tin cho nguoi
hoc, gitip ho dé dang tiép thu ngon ngir hon. Céc
hoat dong con lai nhu thuyét trinh (54%), phong
van (50%), ké chuyén (40%) kich thich sy phat
trién k¥ nang noi, k¥ nang dat van dé va giai quyét
van dé cung tu duy phan bién nhung s6 luong sinh
vién quan tAm con chua nhiéu. Nguyén nhéan dugc
giai thich c6 1€ 1a do céc loai hinh nay doi hoi sinh
vién phai co kién thirc nén ting cling vén tir vung
va cAu tric ngit phap tiéng Anh kha phong phil.

3.4. D¢ xuit giai phap gitp tao himg thi cho
sinh vién khong chuyén tiéng Anh hoc k§ ning néi

Thir nhat, cd nhan héa cac chi dé trong bai
day noi

Trudc hét, nham giam thiéu khoang cach giita
phuong phap giang day cia gidng vién va su
mong doi cua sinh Vién trong viéc hoc k¥ nang
nai, glang vién can nam dugc so thich va _mong
mudn cia ho. Tuy theo ndi dung va yéu ciu cla
chuong trinh dao tao, giang vién c6 thé sir dung
phuong phap cd nhan hoa trong giang day k¥ nang
noi cho sinh vién bang cach tao ra nhiing cha dé
no6i thu vi va lién quan truc tiép dén thuc té cudc
sdng hay nhitng chi d&& dugc gidi tré quan taim
nhu tinh ban, tinh yéu, cong ngh¢, méi truong, )
hoa, 4m nhac, thé thao, v.v. Thuc tién cho théy,
viéc ca nhan hoa cac ndi dung trong bai hoc noi
glup sinh vién co nhiéu y tuong thiét thu’c hon,
¢6 von tir vung t6t hon va c6 nhiéu nguon tai liéu
tham khao hon. Dic biét, sinh vién s& co thé khai
théc kién thirc nén ctia minh hiéu qua hon va c6 it
van dé ngit phap hon khi dugc néi vé cac chu dé
ura thich hay lién quan dén ho.

Thir hai, dwa ra chi dan va yéu cdu ré rang
cho tung hoat dong: O trén, khi tra 101 phong vén,
khong it sinh Vién chia sé trai nghiém thiéu nhiéu
tir vung hay cdu triic ngir phap lién quan dén chii
dé ctia cac bai hoc néi. Nhleu sinh vién cling thira
nhan khong biét cach tién hanh cong viéc dugc
giao ra sao. Do vay, giang vién can dwa ra hudng
dan cu thé va yéu ciu 13 rang cho timg nhiém vy,
timg hoat dong trong bai day néi dé dam bao rang
sinh vién hiéu cong viéc minh phai lam va c6 thé
phdi hop véi cac thanh vién khac. Ngoal ra, trong
giai doan thuyet trinh, giang vién can cung cap
cho sinh vién kién thtrc ngon ngit lién quan vé tir
vung, nglt phép, goi y mot vai cach khai thac chu
dé, hudéng dan sinh vién cach trién khai cac hoat
dong trong gio hoc noi nhu phong van, ké chuyén,
thuyét trinh, thao luan, v,v.

Thir ba, tao khong khi hoc tdp vui vé, hop tdc:
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Giang vién can thiét tao ra moi truong hoc tap
than thién va hd trg trong cac gio luyén ky ning
n6i. Khong thé phu nhan rang khong khi 16p hoc
vui vé, hop téc, trong do sinh vién thudng xuyén
nhan dugc sy gitp do tich cyc tir gidng vién va
cac thanh vién khac s€ khuyén khich ho tu tin khi
bay to quan diém, khong cam thay e ngai, xau hd
khi méc 16i. Tir d6, sinh vién s& tham gia hoc tap
hi€u qua hon trong cac gid luyén ndi. Ngoai ra,
dé tranh sy nham chan va mét moi cua sinh vién
trong cac budi hoc noéi, giang vién nén thuong
xuyén da dang hoa cac hoat dong noi trong nhiing
giai doan khac nhau cua bai hoc nhu déong vai,
phong vén, choi tro choi, miéu ta tranh, thuyét
trinh, thao luan nhom, thuc hanh hoi thoai theo
huéng dan, ké chuyén, v.v. Nhiing hoat dong nay
¢6 thé duoc thuc hién & bat ¢ khau nao trong bai
hoc. Tuy nhién, trén thyc té, choi tro choi va sir
dung gido cu truc quan dem lai nhiéu loi ich hon
khi dugc ap dung & bude dau cua budi hoc, gitp
tao khong khi tha vi va thu gian, kich thich dong
lyc no6i cho sinh vién. Mét khac, cac hoat dong
nhu dong vai, thuc hanh héi thoai hay phong van
thuc su ¢6 1g1 cho viéc nang cao kha nang ngon
nglt ¢ cac giai doan sau cua gio luyén noi.

Thir tu, thuong xuyén da dang hoa cdc hinh
thirc sinh vién lam viéc: Nham thay doi vai tro
ctia nguoi hoc trong ting hoat dong, tuy theo chu
dé bai néi, giang vién co thé lién tuc thay doi cac
hinh thirc lam viéc khac nhau cho sinh vién nhu
tham gia ca nhan, theo cdp, theo nhém. Theo hinh
thirc c4 nhan, sinh vién khong chi c6 thé phat trién
tinh ddc 1ap va tu duy phan bién ma con c6 thém

thoi gian dé suy nghi va sap xép ¥ tuong can than
trude khi phat biéu. Mat khéc, khi 1am viéc theo
nhom hay theo cdp, sinh vién lai co nhiéu co hoi
dé chia sé y tuong, kién thirc ngén ngit nhu tir
vung va cdu trac ngir phap. Hon nita, sinh vién co
thé tu stra 16i cho nhau va dic biét, nhiéu y tuong
s& gitp ho co thé tiép can va trién khai vin dé theo
nhiing cach mai la va doc déo.

Thir nam, co hinh thirc phu hop danh gia mirc
do xay dung bai cua sinh vién: Giang vién cling
can co6 hinh thic cy thé giup danh gia viéc tham
gia cua sinh vién trong cac gio hoc ndi nhu khen
ngoi, tdng thudng, cho diém dé khuyén khich
sinh vién tham gia tich cuc va c6 thé xir phat
sinh vién luoi biéng hay thu dong b::ing viéc tru
diém Participation- diém tham gia bai hoc. Nhur
thé, sinh vién s& c6 dong co lam t6t nhiém vu cua
minh va cac nhém biét nhic nhd, khuyén khich,
gitip d& nhau cung c¢b ging.

IV. KET LUAN

Tir viéc phén tich dif liéu thu thap dugc co thé
khang dinh cac yéu t6 tac dong dén hing tha hoc
ky ning noéi cua sinh vién khong chuyén tiéng
Anh lién quan dén ca nguoi hoc va nguoi day
cung diéu kién moi truong hoc tap. Nghién ctru
ciing cho thay ti 1& cao sinh vién muén giang vién
da dang hoa céac hoat dong trong gio luyén noi sao
cho phi hop vdi cac d6i twong sinh vién & trinh do
khac nhau phat trién k¥ nang noéi. Do véy, nghién
ctru dwa ra mot vai giai phap nham thuc day dong
luc ndi tai cua sinh vién, gitp ho nang cao hiéu
qua viéc hoc cac k¥ ndng ngdén ngit ndi chung va
k¥ ning noi tiéng Anh noi riéng.
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