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Tém tit: M6 hinh dich vu két hop vai thuc hanh la mot hinh thice dao tgo gcfn lién véi thuc tién lam viéc cho sinh vién.
Mb6 hinh nay déng vai tro la cong cu cho chwong trinh hoc duwge trién khai cdc co hdi dé sinh vién dwoc trdi nghzem hoc
tdp khi gidng vién con dang tim kiém thém nhitng cach thire dé tich hop nguoi hoc vao moi tru"ong thuwe hanh. Bai viét da
khai quat dwoc co'so hinh thanh mé hinh dich vu két hop thuwe hanh va diea ra goi ¥ vé mot s6 mé hinh dich vu két hop thuc

hanh c6 thé trién khai tai truong Dai hoc Thu do Ha Ngi.
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Abstract: The service model combined with practice is a form of training closely linked to real work experiences
for students. This model serves as a tool for the curriculum to implement opportunities for students to gain learning
experiences while lecturers are still seeking additional ways to integrate learners into practical environments. The article
outlines the foundation for establishing the combined service practice model and suggests several service models that can

be implemented at Hanoi Capital University.
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I. CO SO LY LUAN

Trong giai doan hién nay, dao tao gin lién véi
thuc tap, thuc té 12 nhiém vu trong tadm cua cac
chuong trinh dao tao. Viéc phat trién quy mo phai
di doi voi dam bao chét luong dao tao. Do vay,
truong Pai hoc Thu d6 Ha Néi da ting budc thuc
hién cac hoat dong nhim nang cao chit luong dao
tao. Trong qua trinh hoc tap tai tmong dai hoc,
sinh vién rat can méi truong dé co thé thuc hanh,
thue tap, ap dung cac 1y thuyét vao thuc té cong
viéc. Vi vay, viéc nghién ctru cac mo hinh dich vu
két hop thuc hanh tai truong Pai hoc Thu d6 Ha
Noi la rat can thiét.

Thuc hanh — thyc tap cac hoc phén khong thé
thiéu boi nhitng loi ich ma qua trinh thyc hanh
— thyc tip mang lai, dap Gng yéu cau cua viéc
hanh nghé trong thuc tién. Hoat dong thuc hanh
— thue tap 1a viéc sinh vién tap lam trong thuc té
dé van dung va cung cb kién thirc 1y thuyét, trao
d6i chuyén mon nghiép vy; hinh thanh cc ki ning
nghé da dugc hoc trong moi trudong lam viée cu
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thé dudi sy huéng din cia can b tai co s thuc
hanh va gidng vién cia co s¢ dao tao; tir do hinh
thanh, cing cb, phat trién tri thic, ki ning nghé
nghi¢p; rén luyén phém chat, dao diec, y thirc
trach nhiém, bdi dudng long yéu nghé cho sinh
vién. Thong qua do, sinh vién nim dugc nhiing
thu thuat, bién phap, ki thuat nghé nghiép.

Dich vu Ia mét giao dich trong d6 hang hoa
phi vat chat duoc chuyén tir ngudi ban sang ngudi
mua. Khi chiung ta néi vé dich vy, moi nguoi
thuong dé cap dén cac qua trinh chir khong phai
cac san pham vat chat.

Mb hinh dich vu tao diéu kién cho céac hoat
dong thuc tap, phuc vu cho cac hoat dong thuc
tap cua sinh vién, cac trudng thiét 1ap mbi quan
hé hop tac véi cac doanh nghiép dé tao co hoi
cho sinh vién. Thong qua hoat dong thuc tap, nha
truong c6 thé cap nhat nhing kién thire, k§ ning
méi vao chuong trinh dao tao, dap tng nhu cau
cua thi truong lao dong. Mo hinh dich vu nay glup
sinh vién c6 dugc nhitng kién thirc, k¥ ning can
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thiét dé dap umg yéu cau ciia nha tuyén dung, giup
sinh vién ty tin hon khi budc vao thi truong lao dong.

Nhu vay, mo hinh dich vu két hop thyc hanh
thuc tap cho sinh vién chinh la viéc sinh vién su
dung nhiing nén tang kién thirc 1y thuyét da dugc
hoc trong trudng, 16p dé ung dung, thyc hién céc
giao dich hang hoa phi vat chat; cung cap cho
khach hang nhimng san pham d4p (mg nhu cau, thi
hiéu ctia thi truong; tir @6 van hanh mé hinh két
hop thuc hanh thyc tdp mot cach hi¢u qua.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Cac loai mo hinh dich vu

Dich vu thuin tuy: 1a loai dich vu c6 vai tro
cbt 13i trong san pham cung cap cho khach hang,
khong co6 hodc hau nhu khong c6 su tham gia ciia
hang hoéa hitu hinh kém theo. Vi du nhu: Dich vu
Cham soéc suc khoe, dich vu nha hang, ...

Dich vu b6 sung thém: dich vu b sung thém 1a
cac dich vu cung cip thém cho khach hang, lam
tang thém lgi ich cho khach hang, tang kha nang
canh tranh cho nha cung cép dich vu. Vi du nhu:
Dich vu tu van cho khach hang, dich vu gidi tri,...

2.2. Muc dich xiy dung mé hinh dich vu két
hgp thue hanh thue tap

Nang cao chat lvong dao tgo: Mo hinh tich
hop gitp nang cao chat lwong giang day va hoc
tap. Truong dai hoc co thé cap nhat cac chuong
trinh dio tao sao cho phu hop véi nhu cau thyc
té cua thi truong lao dong va cai thi¢n chét luong
sinh vién sau khi ra truong.

Téing cuong méi quan hé véi doanh nghiép:
Céc truong dai hoc s€ c6 co hoi hop tac chat ché
hon véi cac doanh nghiép va t6 chirc, tao ra cac co
héi nghién cuu, tuyén dung, va cac chuong trinh
dao tao phu hop véi yéu cau cua cac cong ty, gilp
truong nang cao uy tin va danh tiéng.

Pdp vng nhu cdu thyc té cia sinh vién va xa
hoi: Truong dai hoc s€ cod thé dao tao ra nhitng
sinh vién c6 k¥ ning, kién thirc phu hop véi yéu
cau thyc té ctia nganh nghé, gitp giam ti 1¢ that
nghiép va tang cuong kha nang canh tranh cua
sinh vién trén thi trudong lao dong.

2.3. Phuong phap nghién ctru

Pé dat duoc muc tiéu nghién ctru, dé tai su
dung phéi hgp phuong phap nghién ctru dinh tinh
va phu’orng phéap nghlen ctru dinh luong dé giai
quyet cac muc tiéu cu thé cua nghién cuu.

Phuong phap nghién ciru dinh tinh: Pau tién,
nhém téc gia tong quan cic nghién ciru lién quan
dén mo hinh dich vu két hop thyc hanh thyc tap
cho sinh vién va cac nhan t6 anh hudng dén viéc
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xdy dung mo hinh nay, sau d6 danh g1a va chi ra
khoang tréng ctia cac nghién ciru nay. Két qua thu
duoc cua phuong phap dinh tinh s€ giup xac dinh
cac bién doc 1ap cua mo hinh, tir d6 xem xét su
phtt hop va thyc hién nhitng diéu chinh can thiét.

Phuong phéap nghién ctru dinh lugng: Phuong
phap dinh lugng tién hanh do ludng sy tac dong
cia cac nhan td thu duogc sau nghién ctru dinh
tinh anh huong dén xay dung mé hinh dich vy két
hop thuc hanh thuc tap cho sinh vién. Nghién ctru
thyc hién thong ké mo ta dong thoi ddi chiéu voi
cac nghién ctru trude dé ban luan vé két qua khao
sat va dé xuat mot so giai phap thiic day viéc xay
dung mé hinh dich vu két hop thyc hanh thyc tap
cho sinh vién.

Phan tich thong ké mé ta: Céc dit liéu so cap va
thir cdp s& duoc thu thap, tong hop va phan tich dé
dat dugc muc dich ctia nghién ctru. Cong cu nay
dugc sir dung dé mé ta birc tranh tong quan vé dia
ban nghién ctru, thuc trang st dung TMDT cua
khach du lich tai thanh phé Quy Nhon.

1. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Co sé dé xuit md hinh dich vu

Truong da ban hanh céc van ban ghi rd cac ndi
dung lién quan dén viéc thyc hanh thyc tap cta
sinh vién, tao diéu kién cho sinh vién c6 thé ap
dung nhiing 1y thuyét vao thyc té. Pong thoi, dwa
ra cac quy dinh chung dé sinh vién nim bét va dé
dang thyc hién. Trong diéu kién hién nay, truong
ludén c6 quy dinh riéng cho ting nganh hoc tranh
su chong chéo giita cic nganh theo dinh hudng
chi dao cia UBND thanh ph6 Ha Noi va quy dinh
cua Bo Giao duc va Pao tao.

Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi 1a mdt moi
truong giau truyén thdng, ludn giit vimg vi thé
cua minh trong viéc dao tao nguén nhan luc chat
luong da nganh.

Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi 14 truong to chirc
dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc da nganh, da
linh vuc ¢6 trinh d6 cao déng, dai hoc, trén dai hoc
t6 chtc cac hoat dong gido duc nghé nghiép theo
nhu cau xa hoi va cac hoat dong nghién ctru khoa
hoc, img dung tién bo khoa hoc cong nghé phuc vu
cong tac dao tao phat trién Nha trudng theo muc
tiéu xéac dinh, ding quy dinh cua phap luat.

V6i chuong trinh dao tao ngoai cac moén hoc
chung nhu Lich st BPang Cong San Viét Nam, Tu
tuong H6 Chi Minh, Phap luat dai cuong, Kinh
té chinh tri Méac -Lénin, ... cdc mon hoc dugce nha
truong thiét ké va diéu chinh theo dung chuan dau
ra cua tung chuyén nganh, phu hgp vdi chuong
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trinh dao tao dugc B Gido duc va dao tao quy
dinh. Két hop voi @6 13 td chuc thuc tdp nghé
nghiép cho timg nganh hoc, vai su lién két ciia cac
t6 chirc gido duc, doanh nghiép tao méi truong
thyc tap cho sinh vién. Tuy nhién, d6 1a nhiing to
chirc bén ngoai, va véi sd lugng sinh vién dong
ddo thi kha nang tim noi thuc tap phu hgp cho
sinh vién sé gap kho khan.

Truong ludn 4p dung cac cong nghé tién tién
trong viéc ddi méi dién mao, tao bd mat vin
minh, vin héa trong mat nhin ciia moi nguoi.

Truong c6 quy mo rong véi 4 co sé phuc vu cho
viéc day hoc thi viéc ung dung cong nghé trong
hoc tap dong vai trd rat quan trong dua sinh vién
td1 viéc thuc nghiém. Véi cac nganh lién quan
dén khoa hoc k¥ thuat, nha truong ludn dau tu
dap ung thiét bi, may moc, tao diéu kién tdt nhat
dé hoc vién nghién ciru va thyc hanh. Nha truong
con lién két véi rat nhiéu doanh nghiép, gitip
sinh vién dé dang thyc tap, ap dung chuong trinh
hoc va nghién ciru va phét trién du an riéng cia
ban than.

Hinh 1. Co s& hinh thanh mé hinh dich vu két hgp thwe hanh, thwe tap cho sinh vién

Cén cir méi tnromg
phép ly

Can cir moi trrong

vin hoa - xa hoi

Cin cir van dé vé
khoa hoc cong nghé

3.2. M6 hinh Trung tim hé trg khéi nghiép
va d6i méi sang tao

Mo hinh Trung tim H9 trg Khoi nghiép va Doi
moéi Sang tao co6 thé hoat dong qua cac giai doan
va cac bg phan chinh, nham cung cép dich vu hd
trg toan dién cho sinh vién HNMU tuir giai doan
y tuong dén thuc té trién khai. Pay 1a mo hinh
phi loi nhuan béi vi day 1a mot mo hinh tép trung
vao viéc hd trg sinh vién phat trién y tuong khoi
nghiép, sang tao, khong nhitng vay nd con tao moi
truong hoc tap, thir nghiém va két néi ma khong
dat nang van dé loi nhuén, véi su déng hanh va
huéng dan cua gidng vién va doanh nghiép. Tuy
nhién, phi loi nhuan" khong co nghla la khong
c¢6 ngudn thu. Thay vao do, cac nguén thu nay
thuong duoc tai dau tu hoan toan vao viée duy tri
va mo rdng cac hoat dong cua trung tam.

Dé van hanh mot Trung tam Ho tro Khoi nghiép
va P6i méi Sang tao (KH&DPMST), c6 mot sb
didu kién co ban can phai xem xét va chuan bi k¥
ludng day du cac diéu kién sau:

Muc tiéu rd rang: Trung tim can c6 muc tiéu
cu thé, chang han nhu hd tro phat trién cac startup
sinh vién, thuc day sang tao va d6i méi, xay dung
mang ludi két ndi giita cac nha dau tur va startup.

Chién lugc phét trién: Xéac dinh cac phuong

thirc phat trién trung tdm l4u dai, bao gdm cac
dich vu cung cép, cach thuc thu hut tai trg va hop
tac. Trung tam ciing can c6 chién lugc vé dao tao,
tu van va phat trién duy an.

Chinh sach tai chinh: BPam bdo c6 chinh sach
tai chinh minh bach, dic biét néu hoat dong dudi
dang phi loi nhuan. Can xac dinh céc nguén tai
tro, hd tro tir cac doi tac, nha tai tro, cling nhu
cach quan Iy va sir dung cac ngudn thu.

Doi ngii quan 1y: Can c6 nhimg ngudi ding
dau co kinh nghiém trong linh vuc khoi nghiép,
ddi mai sang tao, quan ly du an, va két ndi véi cac
ddi tac. Ho sé 1anh dao, dua ra chién lugc va dam
bao trung tdm hoat dong hi€u qua.

C6 van chuyén moén: Cac chuyén gia trong
cac linh vuc nhu cong nghé, tai chinh, marketing,
phap 1y, va quan ly s€ dong vai trdo quan trong
trong viéc cung cap tu van cho cac startup. Cac
¢ van c6 thé 1a cac giang vién, chuyén gia trong
nganh hodc cic nha dau tu.

Khong glan lam viéc chung (coworkmg space):
Pay 1a yéu t6 quan trong, dic biét ddi voi cac
startup va sinh vién khoi nghiép. Trung tim can
c6 khong gian du 16n va duoc trang bj day du cac
tién nghi co ban nhu ban lam viéc, internet, may
in, phong hop, ... Pam bao c6 hé thdng céng nghé
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(phdn mém quan 1y, trang thiét bi dién tir), khong
gian hoi thdo, phong dao tao, va khong gian cho
cac sy kién khéi nghiép. Cac dich vu nhu phong
hop, méy chiéu, wiﬁ téc do cao, thu vién tai lidu
khéi nghlep, v.v., can duoc trang bj day du dé dap
ng nhu cau cua cac d6i tuong tham gia.

Két ndi v6i cac nha dau tu va dbi tac chién
lugc: Trung tim can xdy dung mét mang ludi nha
dau tu (VCs, angel 1nvestors) san sang tai trg cho
cac startup co tiém nang. Piéu nay s giup céac du
an khoi nghi€p nhan dugce su ho tro tai chinh khi
can thiét. Hop tac voi cac doanh nghiép, t6 chirc
gido duc, quy hd tro khoi nghiép, va céc t6 chirc
phi loi nhuan dé tao ra mot hé sinh thai hd trg toan
dién cho cac startup.

Dao tao va Mentorship: To chirc cac khoa dao
tao, huan luyén k¥ ning khoi nghiép, quan 1y tai

chinh, marketing, phat trién san pham, v.v. Ngoai
ra, chuong trinh mentorship gitip cac startup tiép
can véi cac chuyén gia c¢6 kinh nghiém sé& 1a mét
yéu to quan trong.

Hé thong danh gia hidu qua: Dé dam bao trung
tam hoat dong hi¢u qua, can thiét 1ap céc chi s6
danh gia hiéu qua cong viéc (KPIs) nhur sd lugng
startup duoc ho trg, ty 1¢ thanh cong cia cac du
an, sb lugng nha dau tu tham gia, v.v.

IV. KET LUAN

Trén co so phén tich cac mo hinh va ddi chiéu
v&i cac van ban quy dinh béi truong va Nha nudce,
nhém tac gia da dé xuat mot s6 mo hinh c6 thé
ap dung tai truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi. Voi
két qua nghién ciru tir dé tai nay s& dinh hudng
ap dung trong Pai hoc Thu d6 Ha Noi trong thoi
gian tdi.
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