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Tom tit: Thyc tap nghe nghiép la mét hoc phan bt bugc tai cdc ‘triong dai hoc givp sinh vién chuan bi tam ly, ky nang
trudc khi ra tru’o’ng Poi véi chuyén nganh Logistics va qudn 1y chudi cung iing — mot nganh yéu cau nhiéu ky ndng va kinh
nghiém thuc té, viéc thuc tdp lai cang quan trong doi véi cdc ban sinh vién trong béi canh canh tranh viéc lam ngay cang
tang. Tuy nhién, hoat dong thuc tdp tai truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi noi riéng va cac truong dai hoc noi chung dang
cang ngay tro nén khong hiéu qua do sy nham chan trong néi dung thyee tdp dan dén sw tham gia khong tich cuc cua sinh
vién, do phirong phép danh gid con chira téi wu chwa khuyén khich dong luc cho sinh vién. Bal viét néu lén thuc trang thuc
té vé hoat ddng thuec tdp cia sinh vién nganh Logistics va quadn 1y chudi cung ung va dé xudt mét sé giai phdp nham doi
mai hoat dong thue tdp nghé nghiép chuyén nganh Logistics va quan Iy chudi cung ieng tai trwong Pai hoc Thit @6 Ha Néi.
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Abstract: Professional internships are a mandatory component at universities that help students prepare psychologically
and develop skills before graduation. For the major of Logistics and Supply Chain Management—an area that requires
numerous skills and practical experience—internships are even more crucial for students in the context of increasing job
competition. However, internship activities at Hanoi Capital University, as well as at universities in general, are becoming
increasingly ineffective due to the monotony of internship content, which leads to a lack of active participation from
students, and the evaluation methods that are not yet optimized to encourage student motivation. This paper presents the
current situation regarding the internship activities of students in Logistics and Supply Chain Management and proposes
several solutions to innovate the professional internship activities in this field at Hanoi Capital University.
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I. CO SO LY LUAN

Truong Dai hoc Thu d6 Ha Noi1 1a don vi su
nghi¢p cong lap truc thuoc UBND Thanh phd Ha
Noi, duge nang cap trén co sé Truong Cao dang
Su pham Ha No¢i, thanh 1ap ngay 06/01/1959.
Truong Pai hoc Thu d6 Ha N1 phan ra thuc tap
su pham va thyc tdp ngoai su pham. Khoa Kinh
té va Do thi dugc thanh 1ap ngay 05/01/2017 theo
quyét dinh s6 04/QD-DPHTDHN cua Hiéu truong
truong DPHTDHN, vo61 chirc nang nhiém vu dao
tao ngudn nhan luc trinh d6 dai hoc thudc khéi
nganh kinh té, quan ly. Khi thanh 1ap, Khoa c6 co
ciu chirc ning gdm 3 bo mon: B6 mén Quan trj

kinh doanh, B& mon Logistics va Quan 1y chudi
cung tmg; Bo mon Tai chinh - Ké toan. B mon
LOngthS va Quan ly chu01 cung ung thuoc Khoa
Kinh té va d6 thi, nam trong quy ché thuc tap
ngoai su pham.

“Thuc tap” theo Tir dién tiéng Viét co nghla la:
tap lam trong thue té dé van dung va cing cd kién
thirc 1y thuyet, trau doi thém vé nghi¢p vu. Thuc
tap tot nghiép duoc hiéu 1a tdp quan sat cac hanh
dong thuc té dé so sanh ddi chiéu véi 1y thuyét
dugc hoc & truong roi phan tich dga trén mot
truong hop cu thé tmg dung van dé 1y thuyét do.
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A"

Khai niém "thyc tap" thuong duoc hiéu 1a mot
giai doan trong qué trinh hoc tap, ma tai d6 sinh
vién hodc nhitng ngudi mai vao nghé s& lam viéc
tai mot cong ty, t6 chirc dé tich lily kinh nghiém
thuc té, hoc héi cac k¥ nang chuyén mon va cé
co hoi ap dung kién thirc di hoc vao mai trudng
lam viéc thuc té Thuec tap c6 thé duoc coi 1a mot
budc chuyen tiép tir hoc 1y thuyét sang thuc hanh
trong nhidu nganh nghe giip nguoi tham gia co
cai nhin rd rang hon vé cong viéc minh s€ lam
trong tuong lai.

Theo cach hiéu chung nhit trong mé ta muyc
dich hoc phan thuc tép cua cac chuong trinh dao
tao noi chung, thuc tap 1a tdp lam trong thuc té dé
van dung va cing c6 kién thirc 1y thuyét, trau doi
thém vé nghiép vu, chuyén mon.

Theo quyét dinh s6 1368/QD-DHTDHN ngay
28 thang 12 nam 2021 vé& viéc ban hanh Quy dinh
t6 chirc thuc tap dbi voi cac nganh dao tao ngoai
su pham tai truong Pai hoc Thu d6 Ha No§i, muc
dich cua thuc tap la nham cing cb, hé thong hoa
kién thtec, k¥ ndng da dugc hoc va ap dung vao
thuc tién cong viéc ma chuyén nganh dao tao.

Thuyc tap gan 1y thuyét voi thuc hanh, 1y luan
voi thuc tién, phat huy tinh céch tich cuc, chu
dong sang tao cua sinh vién. Gilp sinh vién tim
hiéu thyc tién vé linh vuc chuyén moén da hoc va
cac ung dung cua chuyén nganh trong céc linh
vuc khéc, bdi dudng tinh cam nghé nghiép, thiic
déy qué trinh ty hoc, tu nghién ctru, khdm pha va
sang tao, gop phan nang cao hiéu qua dio tao ctia
Truong PH Thu d6 Ha Noéi. Gitp sinh vién tap
lam va thuc hién mot sb cong viéc theo yéu cau
cua chuong trinh dao tao do By Gido duc va dao
tao quy dinh. Chuan bi tim thé cho sinh vién tiép
can cac nha tuyén dung sau khi t6t nghiép. Tang
cuong su gan két giira co s dao tao va don vi sir
dung nhéan lyc lao dong.

Déi voi thyuc tap tot nghiep: Két qua thyc tap
t6t nghiép 1a mot trong nhing diéu kién dé sinh
vién dugc xét cong nhan t6t nghiép nganh dao tao.

Thuc tap ngoai su pham dugc chia lam thuc
tap chuyén nganh va thuc tap tét nghiép. Thuc
tap chuyén nganh kéo dai trong vong 6 tuan va
thuc tap tot nghiép kéo dai trong vong 10 tuan.
Dia diém thuc tap co thé tai Ha Noi hodc cac tinh
lan can.

II. THUC TRANG VA PINH HUONG
POI MOI CONG TAC THUC TAP NGHE
NGHIEP TRONG PAO TAO NGOAI SU
PHAM TAI TRUONG PH THU PO HA NOI
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V6i dac thu nganh hoc, sinh vién nganh
Logistics va Quan 1y chudi cung ung thuong
chon noi thuc tap 1a cac doanh nghiép trong khu
vuc tu nhu cong ty van chuyén va giao nhén;
cang bién va san bay, kho bai va trung tim phan
phdi, cac doanh nghlep thuong mai dién tu, cac
cong ty tu van vé Logistics va chudi cung ung...
dé 1am noi thuc tdp cta minh. Céc thong tin vé
co s¢ thuc tap dugc sinh vién lya chon qua thong
tin dai ching, tu théy c0, ban be kinh nghiém cta
anh chi di trudc.

Qua tim hiéu cac khoa sinh vién thyc tip tir
Dai hoc khoéa D2017, D2018, D2019, D2020,
D2021 (giai doan 2020-2024) vé qua trinh thuc
tap cua sinh vién da phan sinh vién déu c6 thai
do6 tich cuc véi qua trinh thyce tap... Thai do ctua
sinh vién trong qua trinh thuc tap 1a nghiém tuc,
vi céc sinh vién cho rang qua trinh thuc tap sé€
giup smh vién hoan thién kién thtrc chuyén mén,
cung co cac mdi quan hé va ‘nang cao ky nang
giao tiép, va cham véi thuc té nghé nghiép. Hau
hét 90% cac don vi thuc tap déu tao diéu kién cho
sinh vién c6 co hdi thuc tap tai don vi minh. Theo
nhu y kién dénh gi4 ctia sinh vién thi hau hét cac
ban dugc thuc tap giao viéc phu hop, sinh vién
yéu thich cong viéc, dugc tra thu lao néu co doéng
gop cho cong viéc. MGt b phan sinh vién ciing
chua hai long vi cong viéce thuce tap do chua dugce
giao ding viéc, con lam nhi¢ém vu van phong. Bén
canh nhiing sinh vién tich cuc di thuc tap thi ciing
c6 nhiing sinh vién chi ddng ky don vi thuc tap
sau d6 dén xin dau va khong tich cuc véi qué trinh
thuc tap t6 thai do tho o, bang quan.... Mot s6 kho
khan c6 thé ké dén nhu:

Thiéu co hdi thuc tap chat luong: Nhiéu sinh
vién van gip khé khan trong viéc tim kiém céc
co hoi thuc tap phu hop voi chuyén nganh cua
minh. Mic du cic cong ty, to chu’c déu co cac
chuong trinh thyc tap, nhung sb luong vi tri thuc
tap lai khong du 16n dé dap tng nhu ciu cuta tat
cd sinh vién.

Mirc dg hé tro va hwéng dan thép: Nhiéu
chuong trinh thuc tap hién nay khong cung cap du
sw hudng dan va hd trg cho sinh vién. Mot s6 cong
ty chi giao cho thyc tap sinh nhiing cong viéc lap
di lap lai hodc khong lién quan nhiéu dén nganh
hoc cua ho, thay vi trao co hdi hoc hoi va phat
trién k§ nang chuyén mén. Viéc thiéu sy hudng
dan tir cac mentor (ngudi huéng dan) hodic quan
1y c6 thé khién sinh vién cam thay khong c6 su
tién bo rd rét trong sudt qua trinh thyc tap.
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Chura gdn két véi nhu cau thuc té ciia nganh:
Mot trong nhimg van d& noi bat trong thyc trang
thuc tap hién nay 1a sy thiéu két ndi gitta chuong
trinh hoc cua cac trudong dai hoc va nhu ciu thuc
té ctia cac nganh nghé. Sinh vién d6i khi cam thay
rang nhiing gi ho hoc duoc tai truong khong hoan
toan phu hop véi cong viée thuc té ma ho thuc
hién trong chuong trinh thuc tap.

Thoi gian thuc tdp khong du dai: Thoi gian
thuc tap kéo dai 6 tuan ¢ thyc tip chuyén nganh
va 10 tuan ¢ thyc tap t6t nghiép khong du dé sinh
vién cing cd, trau doi dugc kién thic ¢ doanh
nghiép. Sinh vién chi méi vira lam quen véi
gudng may cong viéc, voi méi trudong cong so da
phai két thuc qua trinh thyc tap. Do vy, viéc rén
luyén, trau doi kha nang phdm chat nghé nghiép
s& bi han ché.

Pdnh gid thuc tdp con bdt cdp: Viéc danh gia
thuc tp con nhiéu han ché bat cap “Khong co
cong cu khoa hoc, thiéu hé théng cac tiéu chuén,
tiéu chi can thiét; danh gid con cam tinh, phu
thudc vao kinh nghi¢p cua nguoi danh gid” (My
Giang Son, 2016, tr.19).

Hién nay, hoc phan thyc tip chuyén nganh la
4 tin chi va thyc tap tot nghiép 1a 5 tin chi. Viéc
danh gia thyc tap dya trén 3 tiéu chi bao gém y
thirc t6 chuc ky lut va thuc tap chuyén mén do
can bo huéng dan & doanh nghiép danh gia va bao
céo cudi cung do giang vién hudng dan danh gia,
cong thuc danh gid nhu sau:

Diém tong hop=(TCKLx2+TTCMx4+BC)/7

Nhu véy, diém tai doanh nghiép chiém 6/7
(twong duong 86%) tong diém danh gia cudi
cung. Tuy nhién, lai khong c6 cong cu dé dénh gia
muc d§ hoan thanh cong viéc cho doanh nghiép
dan dén tinh trang ca né cta can bd hudng dan tai
doanh nghiép, khong d4nh gia sat voi thuc té viec
lam cuia sinh vién. Tinh trang diém cia sinh vién
ludn dat diém tir 8.5 tré 1én do doanh nghiép cho
diém & mirc 9-10 diém & muire cao. Tir d6, dan dén
khong hiéu qua trong viéc danh gia cua sinh vién
mic du bai bao céo cua sinh vién khong thé hién
duoc nhiéu ndi dung lam viéc tai doanh nghiép
van dat diém cao (tir 8.5 trd 1én).

III. Giai phap d6i méi hoat dong thuc tip
d6i véi sinh vién nganh Logistics va quan ly
chudi cung tng

Dé d6i moi hoat dong thuc tap tot nghiép
nganh Logistics va Quan 1y chudi cung tng, tac
gia dé xuat mot sb phuong phap sang tao va cai
tién nham nang cao chit lwong va hiéu qua cua

chwong trinh thyc tap, bao gom:

Giai phap 1: Chuwong trinh thuc tap linh hoat
va da dang

Thuec tap két hop voi nghién ctru thyc tidn: Tao
ra céc bai nghién ciru nho ma sinh vién c6 thé thyc
hién trong qué trinh thyc tap, vdi cac du an cu thé
clia cong ty doi tac. Piéu nay giup sinh vién c6 co
hoi ap dung 1y thuyét vao thuc tién va cai tién quy
trinh cong viéc thuc té.

Gidi phdp 2: Tang cuong ky nang mém cho
sinh vién

Chuong trinh déo tao k¥ nang mém T6 chic
cac khoa dao tao ve ky nang giao tiép, lam viéc
nhém, giai quyét van dé, quan ly thO’l gian va
thuyét trinh, gitp sinh vién chuan bi t6t hon cho
moi truong lam viéc thuc té.

Mentorship tir chuyén gia trong nganh: Mai
sinh vién c6 thé duoc gan mot nguoi hudng dan
(mentor) la chuyén gia trong linh vuc Logistics
hodc Quan ly chudi cung umg dé gitp ho giai
quyet cac van dé trong cong viéc va phat trién
nghé nghiép.

Gidi phép 3: Xdy dung du dn thuc té

Dy 4n md phong chudi cung tng: Tao ra cac
du 4n md phong tinh hudng thuc té trong chudi
cung Ung dé sinh vién co thé 1am viéc trong mot
mdi trudng co sy phuc tap va bién dong, tir do hoc
cach xir 1y cac tinh hudng phat sinh.

Giai quyét van dé thyuc té: Sinh vién c6 thé
tham gia vao cac du an cai tién quy trinh trong
cac cong ty ddi tac, chang han nhu t6i uu hoa kho
bai, giam thiéu chi phi van chuyén, hodc cai thién
hiéu qua giao nhan.

Gidi phép 4: Tao dung moi lién két giita hoc
va hanh

Thyc tap da nganh: Khuyén khich sinh vién
tham gia vao céc linh vuc lién quan dén Logistics
nhu quan 1y san phim, mua sim, va phan phoi dé
¢6 cai nhin toan dién vé nganh.

Phan hoi va danh gia thudng xuyén: Cac budi
hop dinh ky véi gidng vién va ngudi huéng dan
tor doanh nghiép glup sinh vién nhan dugc phan
hoi ngay lap tirc vé hidu qua cong viée va hoc hoi
thém tr nhiing sai sot.

Gidi phdp 5: Té chitc hoi thao va chia sé
kinh nghiém

Tao co hoi cho sinh vién trinh bay két qua
thuc tap: Tb chirc cac budi hoi thao hodc toa dam,
noi sinh vién c6 thé chia sé vé nhitng gi ho da
hoc duogc trong ky thuc tap, déng thoi hoc hoi tir
nhirng nguoi khac trong nganh.
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Moi cac chuyen gia trong nganh chia sé: Moi
cic chuyén gia vé Logistics va chudi cung ung
dén giang day va chia sé kinh nghlem thuc té vé
nganh, cung cip cai nhin sau sic vé nhitng thach
thtrc va co hoi trong nganh.

Giai phap 6: Chuong trinh thwc 1ap quoc té

Mo rong co hdi thuc tap qudc té: Tao co hoi
cho sinh vién thuc tap tai cac cong ty quoc té hoic
cac van phong cua céc tap doan da quoc gia trong
nganh Logistics va chu01 cung U:ng dé trai nghlem
mdi truong 1am viée qudc té va hiéu 16 hon vé cac
quy trinh toan cau.

Gidi phép 7: D6i méi vé phwong thire thuec tap

Chuyén ddi tur thue tap theo dot vé thuc tap
thuong xuyén. Hoat dong thyc tap cua sinh vién
song hanh voéi hoat dong dao tao tai truong dai
hoc. Sinh vién thyc tip hang tuan, hang thang,
hang nam tai co s¢ thuc tap, coi co sé thuc tap la
nha, 1a moi truong rén luyén cua ban than nén sé
c6 didu kién dé trau doi pham chat, k¥ ning nghé
nghiép va dé thanh thao cong viéc ngay sau khi
t6t nghiép.

Gidi phép 8: D6i méi phirong thirc danh gid

Can xay dung lai tiéu chi danh gia diém tong
hop cubi cling cua sinh vién, can di lai phan diém
thanh phan danh gia ciia can bo huéng din cia
doanh nghiép dong thoi xdy dung hé thong tidu
chuan, tiéu chi danh gi4 tai doanh nghiép kém
yéu cau cic minh ching vé cong viéc dd hoan
thanh tai doanh nghiép lam tiéu chi cham diém
tai doanh nghiép

Nhing d6i méi nay khong chi glup sinh vién
nam viing kién thic va k¥ ning can thiét ma con
giip cac chuong trinh thyc tap dép ing dugc yéu
cau cua nganh cong nghiép Logistics va Quén 1y
chudi cung tig dang thay d6i nhanh chong.

1. KET LUAN

Thuc tap mang lai nhiéu loi ich thiét thuc cho sinh
vién, khong nhiing gitp ho phat tnen k¥ nang chuyén
moén ma con phat trién ky nang mém va cé co hdi co
xat thyc t&, chuan bi vé mit chuyén mon va ky ning
con thiéu dé phuc vu cho cong viée sau niy. Nhimg
loi ich nay khong chi quan trong trong viéc tim kiém
viéc 1am ma con giup sinh vién trudng thanh va ty tin
hon trong cong viéc ciing nhu cudc song.

Qua khao sat tinh hinh vi¢c 1am va nang luc cia
sinh vién mdy nim vira qua, Nha truong déu nhan
dugc su danh gia kha tbt ctia ltra sinh vién d tham
gia thuc tap chuyén nganh va thuc tap tot nghiép.
C6 thé noi, hinh thic thyc tip chuyén nganh va
thuc tap t6t nghi¢p la mdt mo hinh giap sinh vién
viing vang veé chuyén moén nghi€p vy, tu tin hon
vé chuyén mén va k¥ ning khi méi ra trudng. Tuy
nhién dé thuc hién duoc tot va hidu qua can c6 su
phdi hop chit ché, ddng bo giita nha truong, doanh
nghi¢p va can b giang vién. Pac biét 1a sy chi dao
thong nhit ctia Ban Chi dao thuc tap dé gitip sinh
vién c6 dinh huéng dung dan khi thue tap.

bé cong tac gido duc, dao tao cua Nha truong
ngdy cang phat trién, dap tmg nhu ciu cta x3 hoi
vé ngudn nhén lyc chat luong cao, Truong DH Thi
d6 Ha Noi luon d6i méi cong tac dao tao va nang
cap cac hoat dong ciia Nha trudng, trong d6 cong
tac thyc hanh, thyc tap dugc nha truong chu trong
dAu tu ngudn luc ca vé con ngudi va tai chinh. Tuy
nhién, hoat dong thuc tdp dang ngay cang tré nén
khong hi€u qua do khong c6 su quan tm dinh hudng
chi dao cta nha truong, can bd gidng vién va nguoi
hudng dan tai doanh nghiép. Vi vay ting cuong viéc
ddi méi hoat dong thuc tap can duoc thyc hién, gop
phan nang cao chat lwvong ngudn nhén luc phuc vu
su phét trién cua Thia do va dat nude.
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