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Tom tét: Bai viét ndy trinh bay viéc xdy dung Rubric ddnh gid bdo cdo thuc tdp tot nghiép nganh Logistics va Quadn ly
chuot cung ung tai Truong Dai hoc Thit d6 Ha N§i. Rubric ndy sé giip gidng vién danh gid cong bang, khdch quan va chi
1iét cdc yéu 16 lién quan dén kj nang, thdi @ va két qua hoc tap ciia sinh vién trong qud trinh thiee tdp. Cdc tiéu chi danh
gid cu thé bao gém tinh than lam viéc va chat lwong bdo cdo thuc tdp.
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Abstract: This paper presents the construction of rubrics for evaluating internship reports of students majoring in
Logistics and Supply Chain Management at Hanoi Metropolitan University. This rubric will assist lecturers in evaluating
students’ attitudes, skills, and performance during their internships in a fair and detailed manner. The evaluation criteria

include work attitude and the quality of the internship report.
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I. CO SO LY LUAN

Béo cao thuc tap t6t nghiép 1a mot phan quan
trong trong chuong trinh dao tao ctia sinh vién dai
hoc, dic biét dbi vai cac nganh nhu Logistics va
Quan 1y chudi cung tmg. Pay la co hoi dé sinh
vién thé hién khong chi kién thic 1y thuyét ma
con kha ning ap dung cac kién thirc d6 vao thuc
tién cong viéc. Thuc tap khong chi giup sinh vién
cting ¢6 nhirng kién thirc di hoc ma con phét trién
thém nhung ky nang nghe nghlep thiét yéu nhu
giao tiép, giai quyét van dé, va lam viéc nhom
(Lee, 2020).

Dé giai quyét van dé nay, viéc xdy dung mot
tiéu chuan danh gia rd rang, cu thé va khach quan
1a rat can thiét. Rubric (bang tiéu chi danh gid)
la cong cu rat hitu ich trong viéc danh gia cac
bao cdo thuc tap, vi nd cung cp mot b tiéu chi
rd rang giap glang v1en danh gia mot cach cong
bang va chi tiét hon vé cac khia canh quan trong
cia bao cdo, tur ndi dung dén hinh thtre trinh
bay. Viéc sir dung Rubric gitip giam thiéu sy chii
quan trong viéc chim diém va dong thoi dam bao
rang tit ca cac yéu td quan trong trong bao céo
thuc tép déu duoc xem xét mot cach toan dién
(Anderson, 2019).
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Vi vay, viéc xay dung mét Rubric danh gia bao
céo thyuc tap 1a vo cling quan trong va can thiét
trong vi¢c giup giang vién danh gia chinh xéac va
khach quan cac bao cao thuc tip cua sinh vién
nganh Logistics va Quan 1y chudi cung tng tai
Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi.

Rubric 1a mot cong cu danh gia dugce thiét ké dé
cung cap céc tiéu chi rd rang va chi tiét nham danh
gia cac yeu t6 quan trong trong mot san pham hoc
thuat, nhu bai bao cdo, du an hay cac bai tap 16n.
Rubric khong chi 1a mgt bang huéng dan, ma con
1a mot hé thong danh gia co ciu truc gitp giang
vién va nguoi hoc co thé hiéu rd nhitng ky vong
cu thé dbi v6i mot nhiém vu hoc thuat (Stevens &
Levi, 2013).

Mot rubric thong thuong bao gdom céac thanh
phan chinh nhu tiéu chi danh gia, cac mirc do
hoan thién, va mé ta chi tiét cho timg mirc d6 nay.
Tiéu chi danh gid xac dinh cac khia canh quan
trong cua nhiém vy can dugc xem xét, chéng han
nhu ndi dung, cAu truc, tinh sang tao, hodc kha
nang phan tich. Cac mirc do hoan thién (thuong
tir "chua dat" dén "xudt sic") mo ta cac tiéu chi &
céc cap do khac nhau, gitip phan loai mirc d6 hoan
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thanh nhiém vu cia sinh vién. Nho vay, rubric
khong chi gitip giang vién cd co sé rd rang dé
chdm diém ma con cung cp phan hdi cu thé cho
sinh vién, tir d6 hd tro cai thién chat luong hoc tap
va phat trién k¥ nang (Andrade, 2000).

Rubric con dugc coi 1a mot cong cu hoc tap
quan trong. N6 gitip sinh vién hiéu & hon nhiing
gi dugc mong doi trong mdt nhiém vu hoc thuat
cu thé, tir d6 tu diéu chinh va hoan thién cong viéc
ctia minh. Piéu nay khong chi gitip nang cao chét
lugng bai [am ma con cai thién ky nang ty danh
gia, 1ap ké hoach va quan Iy thoi gian. Mot nghién
ctru chi ra rang viéc sir dung rubric 1am ting kha
nang ty dinh hudng va dong luc hoc tép cia sinh
vién, vi ho cam thiy rd rang hon vé cac muc tiéu
can dat (Reddy & Andrade, 2010).

Rubric dong vai tro vO cung quan trong trong
qua trinh danh gia trong gido duc, dac biét la trong
cac mon hoc yéu cau sinh vién hoan thanh cac
bao cao thuc tap, du an nghién ctru hay cac bai
tap 16n. Vai tro chinh ciia Rubric 13 cung cap cac
tidu chi danh gia rd rang va cu thé, giup qua trinh
chdm diém tro nén cong béng, minh bach va c6 hé
thdng. Viéc st dung Rubric giup giang vién hiéu
1& nhirng yéu t6 nio can danh gia va sinh vién ¢
thé hiéu duoc ky vong ddi v6i nhiém vu cia minh
(Andrade, 2000).

Mot trong nhiing 191 ich 16n ctia Rubric 1a no
giup xac dinh 10 rang cac tiéu chi va mirc d§ hoan
thién ma sinh vién can dat dugc trong qué trinh
thuc tap hodc lam bai bao cao. Viéc nay khong chi
lam giam sy chu quan trong viéc danh gid ma con
tao ra mot hé théng dang tin cdy cho sinh vién vé
nhitng gi ho can cai thién. Thong qua cac murc do
danh gia chi tiét, tir “Chua dat” dén “Xuit sic”,
Rubric cung cap mot thudc do 1d rang cho viéc
thuc hién nhiém vu hoc tap, gitp giang vién co
thé dwa ra danh gia khach quan va chinh xac hon
(Stevens & Levi, 2013).

Bén canh d6, Rubric con gitip nang cao tinh
minh bach trong qué trinh danh gia. Trudc khi
thuc hién nhiém vu, sinh vién c6 thé xem xét cac
tiéu chi danh gia dugc quy dinh trong Rubric dé
biét duoc cac yéu td nio can tap trung. Diéu nay
gitip sinh vién tranh duoc sy mo hd vé yéu cau bai
bdo céo va ciing khuyén khich ho 1am viéc mot
cach co to chirc va ¢ hé thong.

Ngoai ra, Rubric con gitip sinh vién nang cao
kha nang ty danh gia. Khi st dung Rubric, sinh
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vién co thé ty danh gia kha niang hoan thanh nhiém
vu cua minh truéc khi ndp bai, qua d6 nhéan ra
nhitng diém manh va diém yéu cta bai lam. Qua
trinh nay gitip sinh vién phat trién k¥ ning tu hoc
va ty hoan thién, tor d6 nang cao chit lugng cong
viéc va kha ning 4p dung kién thirc vao thyc té
(Andrade, 2005).

C6 nhiéu cach dé trinh bay Rubric tiy thudc
vao nhu cau va muc dich sir dung. Mot sb truong
hoc hodc giang vién c6 thé chon sir dung cac
Rubric 6 sin, duoc thiét ké theo cac md hinh phd
bién, trong khi nhitng truong hop khac cé thé tu
thiét ké bang Rubric sao cho phu hop véi dic thu
ctia mon hoc va céc tiéu chi cu thé can danh gia
(Andrade, 2000). Cac Rubric c¢6 thé don gian hoic
chi tiét, tuy thudc vao do phuc tap cua nhiém vy
va yéu ciu cta giang vién ddi v6i bai bao céo thuc
tap. Mic du c6 sy linh hoat trong viéc thiét ké
Rubric, nhung mot Rubric hi¢u qua phai luén dam
béo tinh rd rang, dé hiéu va cong bang trong viéc
danh gia.

Céc Rubric c6 thé dugc trinh bay dudi cac dang
nhu bang danh gia, bang ludi hodc tham chi 1a cac
mo hinh lity tién, tily theo cach thirc va ddc diém
ctia mdi truong hoc. Viée str dung Rubric khong
chi hd trg giang vién trong viéc danh gia ma con
gitip sinh vién hiéu rd rang hon vé nhitng yéu cau
va tiéu chi can dat duoc trong bai bao céo thuc tap
cua minh (Stevens & Levi, 2013).

II. NOQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Quy trinh xdy dung tiéu chi danh gia
theo Rubric bio cio thye tip tot nghiép nganh
Logistics va Quan ly chudi cung irng tai truomg
Pai hoc Thi d6 Ha Noi

Viéc xay dung ti€u chi danh gia bao cao thuc
tap theo Rubric 1a mot qua trinh c6 hé théng va
ti mi, nhdm dam bao tinh cong bang, khach quan
va 10 rang trong viéc danh gia chit lugng bio cao
thuc tap cua sinh vién. Quy trinh nay bao gdm cac
budc chinh nhu sau:

Buoc 1: Xac dinh muyc tiéu danh gida

Trude hét, can xac dinh rd muc tiéu cua viée
danh gia bao cdo thyc tap, bao gdbm nhing yéu tb
quan trong ma sinh vién can dat duoc trong qua
trinh thuc tap. Pbi v6i sinh vién nganh Logistics
va Quan ly chudi cung ung, muc tiéu danh gia
khong chi tap trung vao chat lugng ndi dung bao
c40 ma con can phan anh kha ning ap dung kién
thirc vao thuc té cong viée, ky ning phén tich va



gidi quyét vin dé, tinh than lam viéc va thai do
ctia sinh vién. Myc tiéu nay sé tao ra nén tang cho
cac tiéu chi danh gia cu thé.

Buoc 2: Pinh nghia cac tiéu chi danh gida

Céc tiéu chi danh gia can duoc xay dung mot
cach chi tiét va rd rang. Mdi tiéu chi phai phan
anh mdt khia canh quan trong trong bao cao thuc
tap, bao gdm céc yéu t6 sau:

Tinh than 1am viéc va thai do cua sinh vién:
Panh gia mic d6 chu dong, trach nhi€m, va thai
dd hoc hoi cua sinh vién trong qua trinh thuec tap.

Chat lugng ndi dung bio céo: Bao gdm tinh
day du, rd rang va chinh xac trong cac phan cta
béo cao nhu mod dau, chuong 1 (gidi thiéu doanh
nghi¢p), chuong 2 (phan tich thyc trang), chuong
3 (giai phap), va két luan.

Hinh thtrc trinh bay bao cao: Bam bao bdo cao
c6 cau trac hop 1y, khong c6 15i chinh ta, hinh anh
va bang biéu o rang, dé hiéu.

Buorce 3: Xac dinh cdac muc do danh gia

Tiép theo, cac muc d9 danh gia can duoc xac
dinh cho tung tiéu chi. Thong thuong, cac muc
d6 nay s& duoc phan thanh 4 cap do tir "Yéu" dén
"Gioi" dé phan anh mirc d6 hoan thanh nhiém vu
ctia sinh vién. Mdi cip do s& co mot mé ta cy thé,
gitp giang vién dé dang phan loai muc d6 hoan
thién cua sinh vién trong tung ti€u chi. Vi du:

Yéu: Sinh vién chua hoan thanh hodc hoan
thanh rat kém yéu cau cua tiéu chi.

Trung binh: Sinh vién dap tng mot phan yéu
cau nhung chua dat mic do6 mong mudn.

Kha: Sinh vién hoan thanh tét yéu cdu nhung
can cai thién thém mot sd chi tiét nho.

Gi6i: Sinh vién hoan thanh tbt yéu cau, c6 su
sang tao va cai tién rd rét trong bao cao.

Bu6c 4: Thiét lap trong s6 cho cdc tiéu chi

MGdi tiéu chi danh gia can co mot trong s riéng
dé phan 4nh tim quan trong ctia n6 ddi voi chat
luong téng thé cua bao co thuc tap. Cac trong sb
nay c6 thé thay doi tuy thudc vao muc tiéu va yéu
cau ciia khoa hoc hodc giang vién. Vi du:

Tinh than 1am viéc va thai d6 c6 thé chiém 20%
tong diém.

Hinh thirc trinh bay chiém 20% tong diém.

Chét Iwong ndi dung béo cao chiém 60% tong diém.

Céc trong sb can phai hop 1y, phan anh chinh
xac muc d§ quan trong cua tung tiéu chi trong
viéc danh gia nang luc cua sinh vién.

Budc 5: Viét mé ta chi tiét cho tueng mue do va
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tiéu chi

MGi tiéu chi trong Rubric cin c6 mot mo ta chi
tiét cho timg muc d6 danh gia, dé giang vién dé
dang xac dinh dugc muc d6 hoan thanh cua sinh
vién. Cac mo ta nay nén duoc viét 1o rang, dé hiéu
va cu thé, dé sinh vién co thé ty danh gia va cai
thién cong viéc ctia minh. M6 ta ciing can phan
anh sy tién bo tir mac do thép dén mirc d6 cao,
nham khuyén khich sinh vién phat trién.

Buaoc 6: Thu nghiém va diéu chinh Rubric

Sau khi xay dung Rubric, giang vién c6 thé thir
nghiém ap dung n6 vao viéc danh gia bao cao thuc
tap cua sinh vién. Qua trinh thir nghi€ém gitip nhan
dién nhitng diém chua hop 1y, can diéu chinh
trong Rubric. Giang vién can ling nghe phan hoi
tir sinh vién va déng nghiép dé co thé diéu chinh
cac tiéu chi, muc d¢ danh gia hodc trong sb sao
cho phu hop va cong bang hon.

Buéc 7: Cung cdp phdn héi va hwéng dan cho
sinh vién

Cubi cuing, sau khi sir dung Rubric dé danh gia
bo cdo thyc tap, giang vién can cung cap phan
héi chi tiét cho sinh vién. Phan hoi nay phai chi
rd diém manh, diém yéu trong timg tiéu chi danh
gi4, gitp sinh vién hiéu rd hon vé nhirng gi can cai
thién. Huong dAn cai thién va cac dé xuat cu thé s&
gitip sinh vién hoan thién bao cao va phat trién ky
ning nghé nghiép ctia minh.

III. KET LUAN

Viéc xdy dung Rubric danh gid bdo cdo thuc
tap tt nghiép cua sinh vién nganh Logistics va
Quan 1y chudi cung tmg tai Truong Pai hoc Thi
d6 Ha Noi 1a mot bude di quan trong trong viéc
nang cao chat luong gido duc va danh gia cong
bang, chinh xac ning lyc cta sinh vién. Rubric
khong chi gitp giang vién c6 mot cong cu 1o rang
dé cham diém, ma con 1a cong cy hd tro sinh vién
hiéu rd hon vé yéu cau hoc tap va cac yéu t quan
trong can cai thién.

Céc tiéu chi danh gia trong Rubric, tu tinh
than thai do 1am viéc cho dén chat luong bao cao
thuc tap, déu dugc thiét ké dé phan anh day du
cac yéu t6 quan trong trong qua trinh thyc tap, tir
kién thirc Iy thuyét dén kha ning ap dung vao thuc
tién. Dicu nay dic biét quan trong trong nganh
Logistics va Quan 1y chudi cung tng, noi ma viéc
van dung cac nguyén 1y 1y thuyét vao cong viéc
thuc té c6 vai tro quyét dinh trong viéc ning cao
hiéu qua cong viéc va giai quyét cac van dé trong
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chudi cung tmg.

Thong qua Rubric, giang vién c6 thé danh gia
sinh vién mot cach chi tiét va toan dién, tir 46 dua
ra phan hoi ¢ tinh xdy dung gitp sinh vién cai
thién k¥ niang nghé nghiép va niang cao kha ning
tu hoc. Béng thoi, sinh vién cling ¢ thé nhan dién
16 rang cac diém manh va diém yéu cua minh, tir
d6 tu diéu chinh phwong phap lam viéc va hoan
thién bai bao cdo thuc tap mdt cach hiéu qua hon.

Cudi cung, viéc ap dung Rubric vao qua trinh

danh gia bao cao thuc tap khong chi giup dam
bao tinh khach quan, cong bang va minh bach
trong viéc danh gid, ma con tao co hdi cho ca
giang vién va sinh vién phat trién. Giang vién c6
thé cai thién phuong phap giang day, trong khi
sinh vién phat trién k¥ ning phan tich, giai quyét
van dé, va van dung kién thuc ly thuyét vao thuc
tidn cong viée, tir d6 chuan bj tot hon cho cong
viéc tuong lai trong nganh Logistics va Quan ly
chudi cung tmg.
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