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Tóm�tắt:�Bài�viết�này�trình�bày�việc�xây�dựng�Rubric�đánh�giá�báo�cáo�thực�tập�tốt�nghiệp�ngành�Logistics�và�Quản�lý�
chuỗi�cung�ứng�tại�Trường�Đại�học�Thủ�đô�Hà�Nội.�Rubric�này�sẽ�giúp�giảng�viên�đánh�giá�công�bằng,�khách�quan�và�chi�
tiết�các�yếu�tố�liên�quan�đến�kỹ�năng,�thái�độ�và�kết�quả�học�tập�của�sinh�viên�trong�quá�trình�thực�tập.�Các�tiêu�chí�đánh�
giá�cụ�thể�bao�gồm�tinh�thần�làm�việc�và�chất�lượng�báo�cáo�thực�tập.
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I.�CƠ�SỞ�LÝ�LUẬN
Báo�cáo�thực�tập�tốt�nghiệp�là�một�phần�quan�

trọng�trong�chương�trình�đào�tạo�của�sinh�viên�đại�
học,�đặc�biệt�đối�với�các�ngành�như�Logistics�và�
Quản� lý�chuỗi�cung�ứng.�Đây� là�cơ�hội� để� sinh�
viên� thể� hiện� không� chỉ�kiến� thức� lý� thuyết�mà�
còn�khả�năng�áp�dụng�các�kiến�thức�đó�vào�thực�
tiễn�công�việc.�Thực�tập�không�chỉ�giúp�sinh�viên�
củng�cố�những�kiến�thức�đã�học�mà�còn�phát�triển�
thêm�những�kỹ�năng�nghề�nghiệp� thiết�yếu�như�
giao� tiếp,� giải� quyết� vấn� đề,� và� làm� việc� nhóm�
(Lee,�2020).�

Để�giải�quyết�vấn�đề�này,�việc�xây�dựng�một�
tiêu�chuẩn�đánh�giá�rõ�ràng,�cụ�thể�và�khách�quan�
là�rất�cần� thiết.�Rubric�(bảng�tiêu�chí�đánh�giá)�
là� công� cụ� rất� hữu� ích� trong� việc� đánh� giá�các�
báo�cáo�thực�tập,�vì�nó�cung�cấp�một�bộ�tiêu�chí�
rõ�ràng�giúp�giảng�viên�đánh�giá�một�cách�công�
bằng�và�chi�tiết�hơn�về�các�khía�cạnh�quan�trọng�
của� báo� cáo,� từ� nội� dung� đến� hình� thức� trình�
bày.�Việc�sử�dụng�Rubric�giúp�giảm�thiểu�sự�chủ�
quan�trong�việc�chấm�điểm�và�đồng�thời�đảm�bảo�
rằng�tất�cả�các�yếu�tố�quan�trọng�trong�báo�cáo�
thực� tập�đều�được�xem�xét�một�cách� toàn�diện�
(Anderson,�2019).

Vì�vậy,�việc�xây�dựng�một�Rubric�đánh�giá�báo�
cáo� thực� tập� là�vô�cùng�quan� trọng�và�cần� thiết�
trong�việc�giúp�giảng�viên�đánh�giá�chính�xác�và�
khách� quan� các� báo� cáo� thực� tập� của� sinh� viên�
ngành�Logistics� và�Quản� lý� chuỗi� cung� ứng� tại�
Trường�Đại�học�Thủ�đô�Hà�Nội.

Rubric�là�một�công�cụ�đánh�giá�được�thiết�kế�để�
cung�cấp�các�tiêu�chí�rõ�ràng�và�chi�tiết�nhằm�đánh�
giá�các�yếu�tố�quan�trọng�trong�một�sản�phẩm�học�
thuật,�như�bài�báo�cáo,�dự�án�hay�các�bài�tập�lớn.�
Rubric�không�chỉ�là�một�bảng�hướng�dẫn,�mà�còn�
là�một�hệ�thống�đánh�giá�có�cấu�trúc�giúp�giảng�
viên�và�người�học�có�thể�hiểu�rõ�những�kỳ�vọng�
cụ�thể�đối�với�một�nhiệm�vụ�học�thuật�(Stevens�&�
Levi,�2013).�

Một� rubric� thông� thường� bao� gồm� các� thành�
phần� chính� như� tiêu� chí� đánh� giá,� các� mức� độ�
hoàn�thiện,�và�mô�tả�chi�tiết�cho�từng�mức�độ�này.�
Tiêu� chí� đánh� giá� xác� định� các� khía� cạnh� quan�
trọng�của�nhiệm�vụ�cần�được�xem�xét,�chẳng�hạn�
như�nội� dung,�cấu� trúc,� tính� sáng� tạo,�hoặc� khả�
năng�phân�tích.�Các�mức�độ�hoàn�thiện�(thường�
từ�"chưa�đạt"�đến�"xuất�sắc")�mô�tả�các�tiêu�chí�ở�
các�cấp�độ�khác�nhau,�giúp�phân�loại�mức�độ�hoàn�
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thành� nhiệm�vụ� của� sinh� viên.� Nhờ� vậy,� rubric�
không� chỉ� giúp� giảng� viên� có� cơ� sở� rõ� ràng� để�
chấm�điểm�mà�còn�cung�cấp�phản�hồi�cụ�thể�cho�
sinh�viên,�từ�đó�hỗ�trợ�cải�thiện�chất�lượng�học�tập�
và�phát�triển�kỹ�năng�(Andrade,�2000).

Rubric� còn� được� coi� là�một� công�cụ� học� tập�
quan�trọng.�Nó�giúp�sinh�viên�hiểu�rõ�hơn�những�
gì�được�mong�đợi�trong�một�nhiệm�vụ�học�thuật�
cụ�thể,�từ�đó�tự�điều�chỉnh�và�hoàn�thiện�công�việc�
của�mình.�Điều�này�không�chỉ�giúp�nâng�cao�chất�
lượng�bài�làm�mà�còn�cải�thiện�kỹ�năng�tự�đánh�
giá,�lập�kế�hoạch�và�quản�lý�thời�gian.�Một�nghiên�
cứu�chỉ�ra�rằng�việc�sử�dụng�rubric�làm�tăng�khả�
năng�tự�định�hướng�và�động�lực�học�tập�của�sinh�
viên,�vì�họ�cảm�thấy�rõ�ràng�hơn�về�các�mục�tiêu�
cần�đạt�(Reddy�&�Andrade,�2010).

Rubric�đóng�vai�trò�vô�cùng�quan�trọng�trong�
quá�trình�đánh�giá�trong�giáo�dục,�đặc�biệt�là�trong�
các�môn� học� yêu� cầu� sinh� viên� hoàn� thành� các�
báo�cáo� thực�tập,�dự�án�nghiên�cứu�hay�các�bài�
tập�lớn.�Vai�trò�chính�của�Rubric�là�cung�cấp�các�
tiêu�chí�đánh�giá�rõ�ràng�và�cụ�thể,�giúp�quá�trình�
chấm�điểm�trở�nên�công�bằng,�minh�bạch�và�có�hệ�
thống.�Việc�sử�dụng�Rubric�giúp�giảng�viên�hiểu�
rõ�những�yếu�tố�nào�cần�đánh�giá�và�sinh�viên�có�
thể�hiểu�được�kỳ�vọng�đối�với�nhiệm�vụ�của�mình�
(Andrade,�2000).

Một�trong�những�lợi�ích�lớn�của�Rubric�là�nó�
giúp�xác�định�rõ�ràng�các�tiêu�chí�và�mức�độ�hoàn�
thiện�mà�sinh�viên�cần�đạt�được� trong�quá� trình�
thực�tập�hoặc�làm�bài�báo�cáo.�Việc�này�không�chỉ�
làm�giảm�sự�chủ�quan�trong�việc�đánh�giá�mà�còn�
tạo�ra�một�hệ�thống�đáng�tin�cậy�cho�sinh�viên�về�
những�gì�họ�cần�cải�thiện.�Thông�qua�các�mức�độ�
đánh�giá�chi� tiết,�từ�“Chưa�đạt”�đến�“Xuất�sắc”,�
Rubric�cung�cấp�một� thước�đo� rõ�ràng�cho�việc�
thực�hiện�nhiệm�vụ�học� tập,�giúp�giảng�viên�có�
thể�đưa�ra�đánh�giá�khách�quan�và�chính�xác�hơn�
(Stevens�&�Levi,�2013).

Bên� cạnh� đó,�Rubric�còn� giúp� nâng� cao� tính�
minh� bạch� trong� quá� trình� đánh� giá.� Trước� khi�
thực�hiện�nhiệm�vụ,�sinh�viên�có�thể�xem�xét�các�
tiêu�chí�đánh�giá�được�quy�định�trong�Rubric�để�
biết�được�các�yếu�tố�nào�cần�tập�trung.�Điều�này�
giúp�sinh�viên�tránh�được�sự�mơ�hồ�về�yêu�cầu�bài�
báo�cáo�và�cũng�khuyến�khích�họ� làm�việc�một�
cách�có�tổ�chức�và�có�hệ�thống.

Ngoài�ra,�Rubric�còn�giúp�sinh�viên�nâng�cao�
khả�năng�tự�đánh�giá.�Khi� sử�dụng�Rubric,� sinh�

viên�có�thể�tự�đánh�giá�khả�năng�hoàn�thành�nhiệm�
vụ�của�mình� trước� khi� nộp� bài,� qua�đó� nhận� ra�
những�điểm�mạnh�và�điểm�yếu�của�bài�làm.�Quá�
trình�này�giúp�sinh�viên�phát�triển�kỹ�năng�tự�học�
và�tự�hoàn�thiện,�từ�đó�nâng�cao�chất�lượng�công�
việc�và�khả�năng�áp�dụng�kiến� thức�vào� thực� tế�
(Andrade,�2005).�

Có�nhiều�cách�để� trình�bày�Rubric� tùy� thuộc�
vào�nhu�cầu�và�mục�đích�sử�dụng.�Một�số�trường�
học� hoặc� giảng� viên� có� thể� chọn� sử� dụng� các�
Rubric�có�sẵn,�được�thiết�kế�theo�các�mô�hình�phổ�
biến,�trong�khi�những�trường�hợp�khác�có�thể�tự�
thiết�kế�bảng�Rubric�sao�cho�phù�hợp�với�đặc�thù�
của�môn�học�và�các�tiêu�chí�cụ�thể�cần�đánh�giá�
(Andrade,�2000).�Các�Rubric�có�thể�đơn�giản�hoặc�
chi�tiết,�tùy�thuộc�vào�độ�phức�tạp�của�nhiệm�vụ�
và�yêu�cầu�của�giảng�viên�đối�với�bài�báo�cáo�thực�
tập.�Mặc� dù� có� sự� linh� hoạt� trong� việc� thiết� kế�
Rubric,�nhưng�một�Rubric�hiệu�quả�phải�luôn�đảm�
bảo�tính�rõ�ràng,�dễ�hiểu�và�công�bằng�trong�việc�
đánh�giá.

Các�Rubric�có�thể�được�trình�bày�dưới�các�dạng�
như�bảng�đánh�giá,�bảng�lưới�hoặc�thậm�chí�là�các�
mô�hình�lũy�tiến,�tùy�theo�cách�thức�và�đặc�điểm�
của�mỗi�trường�học.�Việc�sử�dụng�Rubric�không�
chỉ�hỗ�trợ�giảng�viên�trong�việc�đánh�giá�mà�còn�
giúp�sinh�viên�hiểu�rõ�ràng�hơn�về�những�yêu�cầu�
và�tiêu�chí�cần�đạt�được�trong�bài�báo�cáo�thực�tập�
của�mình�(Stevens�&�Levi,�2013).

II.�NỘI�DUNG�NGHIÊN�CỨU
2.1.�Quy� trình� xây�dựng� tiêu�chí� đánh� giá�

theo�Rubric�báo�cáo�thực�tập�tốt�nghiệp�ngành�
Logistics�và�Quản�lý�chuỗi�cung�ứng�tại�trường�
Đại�học�Thủ�đô�Hà�Nội

Việc�xây�dựng�tiêu�chí�đánh�giá�báo�cáo�thực�
tập� theo�Rubric� là�một�quá� trình�có�hệ� thống�và�
tỉ�mỉ,�nhằm�đảm�bảo�tính�công�bằng,�khách�quan�
và�rõ�ràng�trong�việc�đánh�giá�chất�lượng�báo�cáo�
thực�tập�của�sinh�viên.�Quy�trình�này�bao�gồm�các�
bước�chính�như�sau:

Bước�1:�Xác�định�mục�tiêu�đánh�giá
Trước�hết,�cần�xác�định�rõ�mục� tiêu�của�việc�

đánh�giá�báo�cáo�thực�tập,�bao�gồm�những�yếu�tố�
quan�trọng�mà�sinh�viên�cần�đạt�được�trong�quá�
trình�thực�tập.�Đối�với�sinh�viên�ngành�Logistics�
và� Quản� lý� chuỗi� cung�ứng,�mục� tiêu� đánh� giá�
không�chỉ�tập�trung�vào�chất�lượng�nội�dung�báo�
cáo�mà�còn�cần�phản�ánh�khả�năng�áp�dụng�kiến�
thức�vào�thực�tế�công�việc,�kỹ�năng�phân�tích�và�
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giải�quyết�vấn�đề,� tinh� thần� làm�việc�và� thái�độ�
của�sinh�viên.�Mục�tiêu�này�sẽ�tạo�ra�nền�tảng�cho�
các�tiêu�chí�đánh�giá�cụ�thể.

Bước�2:�Định�nghĩa�các�tiêu�chí�đánh�giá
Các�tiêu�chí�đánh�giá�cần�được�xây�dựng�một�

cách�chi� tiết�và� rõ� ràng.�Mỗi� tiêu�chí�phải�phản�
ánh�một�khía�cạnh�quan�trọng�trong�báo�cáo�thực�
tập,�bao�gồm�các�yếu�tố�sau:

Tinh� thần� làm�việc�và� thái� độ�của� sinh�viên:�
Đánh�giá�mức�độ�chủ�động,�trách�nhiệm,�và�thái�
độ�học�hỏi�của�sinh�viên�trong�quá�trình�thực�tập.

Chất� lượng� nội�dung� báo� cáo:�Bao� gồm� tính�
đầy�đủ,�rõ�ràng�và�chính�xác�trong�các�phần�của�
báo�cáo�như�mở�đầu,�chương�1�(giới�thiệu�doanh�
nghiệp),�chương�2�(phân�tích�thực�trạng),�chương�
3�(giải�pháp),�và�kết�luận.

Hình�thức�trình�bày�báo�cáo:�Đảm�bảo�báo�cáo�
có�cấu�trúc�hợp�lý,�không�có�lỗi�chính�tả,�hình�ảnh�
và�bảng�biểu�rõ�ràng,�dễ�hiểu.

Bước�3:�Xác�định�các�mức�độ�đánh�giá
Tiếp�theo,�các�mức�độ�đánh�giá�cần�được�xác�

định�cho� từng� tiêu�chí.�Thông� thường,� các�mức�
độ�này�sẽ�được�phân�thành�4�cấp�độ�từ�"Yếu"�đến�
"Giỏi"�để�phản�ánh�mức�độ�hoàn�thành�nhiệm�vụ�
của�sinh�viên.�Mỗi�cấp�độ�sẽ�có�một�mô�tả�cụ�thể,�
giúp�giảng�viên�dễ�dàng�phân�loại�mức�độ�hoàn�
thiện�của�sinh�viên�trong�từng�tiêu�chí.�Ví�dụ:

Yếu:� Sinh� viên� chưa� hoàn� thành� hoặc� hoàn�
thành�rất�kém�yêu�cầu�của�tiêu�chí.

Trung�bình:�Sinh�viên�đáp�ứng�một�phần�yêu�
cầu�nhưng�chưa�đạt�mức�độ�mong�muốn.

Khá:�Sinh�viên�hoàn�thành�tốt�yêu�cầu�nhưng�
cần�cải�thiện�thêm�một�số�chi�tiết�nhỏ.

Giỏi:�Sinh�viên�hoàn�thành�tốt�yêu�cầu,�có�sự�
sáng�tạo�và�cải�tiến�rõ�rệt�trong�báo�cáo.

Bước�4:�Thiết�lập�trọng�số�cho�các�tiêu�chí
Mỗi�tiêu�chí�đánh�giá�cần�có�một�trọng�số�riêng�

để�phản�ánh�tầm�quan�trọng�của�nó�đối�với�chất�
lượng�tổng�thể�của�báo�cáo�thực�tập.�Các�trọng�số�
này�có�thể�thay�đổi�tùy�thuộc�vào�mục�tiêu�và�yêu�
cầu�của�khóa�học�hoặc�giảng�viên.�Ví�dụ:

Tinh�thần�làm�việc�và�thái�độ�có�thể�chiếm�20%�
tổng�điểm.

Hình�thức�trình�bày�chiếm�20%�tổng�điểm.
Chất�lượng�nội�dung�báo�cáo�chiếm�60%�tổng�điểm.
Các�trọng�số�cần�phải�hợp�lý,�phản�ánh�chính�

xác�mức� độ� quan� trọng� của� từng� tiêu� chí� trong�
việc�đánh�giá�năng�lực�của�sinh�viên.

Bước�5:�Viết�mô�tả�chi�tiết�cho�từng�mức�độ�và�

tiêu�chí
Mỗi�tiêu�chí�trong�Rubric�cần�có�một�mô�tả�chi�

tiết�cho�từng�mức�độ�đánh�giá,�để�giảng�viên�dễ�
dàng�xác�định�được�mức�độ�hoàn�thành�của�sinh�
viên.�Các�mô�tả�này�nên�được�viết�rõ�ràng,�dễ�hiểu�
và�cụ�thể,�để�sinh�viên�có�thể�tự�đánh�giá�và�cải�
thiện�công�việc�của�mình.�Mô�tả�cũng�cần�phản�
ánh� sự� tiến�bộ� từ�mức�độ� thấp�đến�mức�độ�cao,�
nhằm�khuyến�khích�sinh�viên�phát�triển.

Bước�6:�Thử�nghiệm�và�điều�chỉnh�Rubric
Sau�khi�xây�dựng�Rubric,�giảng�viên�có�thể�thử�

nghiệm�áp�dụng�nó�vào�việc�đánh�giá�báo�cáo�thực�
tập�của�sinh�viên.�Quá�trình�thử�nghiệm�giúp�nhận�
diện� những� điểm� chưa� hợp� lý,� cần� điều� chỉnh�
trong�Rubric.�Giảng�viên�cần�lắng�nghe�phản�hồi�
từ�sinh�viên�và�đồng�nghiệp�để�có�thể�điều�chỉnh�
các� tiêu�chí,�mức�độ�đánh�giá�hoặc�trọng�số�sao�
cho�phù�hợp�và�công�bằng�hơn.

Bước�7:�Cung�cấp�phản�hồi�và�hướng�dẫn�cho�
sinh�viên

Cuối�cùng,�sau�khi�sử�dụng�Rubric�để�đánh�giá�
báo�cáo� thực� tập,�giảng�viên�cần�cung�cấp�phản�
hồi�chi� tiết�cho�sinh�viên.�Phản�hồi�này�phải�chỉ�
rõ�điểm�mạnh,�điểm�yếu�trong�từng�tiêu�chí�đánh�
giá,�giúp�sinh�viên�hiểu�rõ�hơn�về�những�gì�cần�cải�
thiện.�Hướng�dẫn�cải�thiện�và�các�đề�xuất�cụ�thể�sẽ�
giúp�sinh�viên�hoàn�thiện�báo�cáo�và�phát�triển�kỹ�
năng�nghề�nghiệp�của�mình.

III.�KẾT�LUẬN
Việc�xây�dựng�Rubric�đánh�giá�báo�cáo� thực�

tập� tốt�nghiệp� của� sinh� viên�ngành�Logistics� và�
Quản�lý�chuỗi�cung�ứng�tại�Trường�Đại�học�Thủ�
đô�Hà�Nội�là�một�bước�đi�quan�trọng�trong�việc�
nâng�cao�chất� lượng�giáo�dục�và�đánh�giá�công�
bằng,� chính� xác� năng� lực� của�sinh� viên.�Rubric�
không�chỉ�giúp�giảng�viên�có�một�công�cụ�rõ�ràng�
để�chấm�điểm,�mà�còn�là�công�cụ�hỗ�trợ�sinh�viên�
hiểu�rõ�hơn�về�yêu�cầu�học�tập�và�các�yếu�tố�quan�
trọng�cần�cải�thiện.

Các� tiêu� chí� đánh� giá� trong� Rubric,� từ� tinh�
thần�thái�độ�làm�việc�cho�đến�chất�lượng�báo�cáo�
thực� tập,�đều�được� thiết�kế�để�phản�ánh�đầy�đủ�
các�yếu�tố�quan�trọng�trong�quá�trình�thực�tập,�từ�
kiến�thức�lý�thuyết�đến�khả�năng�áp�dụng�vào�thực�
tiễn.�Điều� này� đặc� biệt� quan� trọng� trong� ngành�
Logistics�và�Quản�lý�chuỗi�cung�ứng,�nơi�mà�việc�
vận�dụng�các�nguyên�lý� lý� thuyết�vào�công�việc�
thực�tế�có�vai�trò�quyết�định�trong�việc�nâng�cao�
hiệu�quả�công�việc�và�giải�quyết�các�vấn�đề�trong�



TẠP�CHÍ�TÂM�LÝ�-�GIÁO�DỤC

�� Tập�30,�số�12�(tháng�12/2024)

chuỗi�cung�ứng.
Thông�qua�Rubric,�giảng�viên�có�thể�đánh�giá�

sinh�viên�một�cách�chi�tiết�và�toàn�diện,�từ�đó�đưa�
ra�phản�hồi�có� tính�xây�dựng�giúp�sinh�viên�cải�
thiện�kỹ�năng�nghề�nghiệp�và�nâng�cao�khả�năng�
tự�học.�Đồng�thời,�sinh�viên�cũng�có�thể�nhận�diện�
rõ�ràng�các�điểm�mạnh�và�điểm�yếu�của�mình,�từ�
đó�tự�điều�chỉnh�phương�pháp�làm�việc�và�hoàn�
thiện�bài�báo�cáo�thực�tập�một�cách�hiệu�quả�hơn.

Cuối�cùng,�việc�áp�dụng�Rubric�vào�quá�trình�

đánh�giá�báo�cáo� thực� tập�không� chỉ�giúp�đảm�
bảo� tính� khách� quan,� công� bằng� và�minh� bạch�
trong� việc� đánh�giá,�mà� còn� tạo� cơ� hội� cho� cả�
giảng�viên�và�sinh�viên�phát�triển.�Giảng�viên�có�
thể�cải� thiện�phương�pháp�giảng�dạy,� trong�khi�
sinh�viên�phát�triển�kỹ�năng�phân�tích,�giải�quyết�
vấn�đề,�và�vận�dụng�kiến�thức�lý�thuyết�vào�thực�
tiễn�công�việc,�từ�đó�chuẩn�bị�tốt�hơn�cho�công�
việc�tương�lai�trong�ngành�Logistics�và�Quản�lý�
chuỗi�cung�ứng.
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