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Tom tit: TruGe su tdc dong ciia todn cdu héa va tang trucng kinh té, cac doanh nghiép can duy tri loi thé canh tranh,
trong d6 s hai long cia nhan vién dong vai tro then chét. S hdi long ciia nhdn vién anh hudng tric tiép dén nang sudt,
[ong trung thanh va cam két véi t6 chive, khién né tré thanh yéu té quan trong trong viéc dat durgc cac muc tiéu kinh doanh.
Mac du sy hai long cua nhan vién da dwoc nghién citu rong ral trén toan cau, nhung day van la mét khai niém kha mo’l
tai Viét Nam, ddc biét la trong cdc doanh nghiép 1én hodc c¢é von dau t mede ngodi. Nghién cieu ndy kham pha cac yéu
16 cd nhéan anh hwéng dén sw hai long ciia nhdn vién trong cdc 16 chire tai Viét Nam, nham lap ddy khoang trong nghién
ciru nay. Nghién curu xem xét vai tro cua do tudi, gioi tinh, trinh dé hoc vén va kinh nghiém lam viéc, lam néi bét tac dong
ciia chiing dén sy hai Iong ciia nhén vién doi véi cong viéc. Nhitng yéu t6 cd nhdn nay twong tdc véi van héa 6 chire va
diéu kién lam viéc dé hinh thanh thdi @ va hanh vi ciia nhdn vién. Nghién ciru cung cdp nhitng hiéu biét vé cach cdc bién
nay anh huéng dén hiéu qud tong thé va tinh bén viing ciia té chire. Nghién civu ndy dong gop vdo sw hiéu biét Iy thuyét vé
hanh vi 6 chire va dwa ra cdc khuyén nghi thyc tién cho cac doanh nghiép tai Viét Nam trong viéc tao ra mot moi truong
lam viéc tich cuc va hiéu qua.
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Abstract: In the face of globalization and economic growth, businesses must maintain competitive advantages,
with employee satisfaction being a key factor. Employee satisfaction impacts productivity, loyalty, and organizational
commitment, making it essential for achieving business goals. While employee satisfaction is widely studied globally, it
remains a relatively new concept in Vietnam, particularly in large or foreign-invested enterprises. This study explores the
personal factors influencing employee satisfaction in Vietnamese organizations, aiming to fill this research gap. It examines
the roles of age, gender, education level, and work experience, highlighting their impact on employees' satisfaction with
work. These personal factors interact with organizational culture and work conditions to shape employee attitudes and
behaviors. The research provides insights into how these variables influence overall organizational performance and
sustainability. This study contributes to the theoretical understanding of organizational behavior and offers practical
recommendations for businesses in Vietnam seeking to create a positive and efficient work environment.
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I. CO SO LY LUAN

Trong bdi canh toan cau héa va sy phat trién
khong ngimg ctia nén kinh té, cac doanh nghiép hién
nay d6i mat voi ap luc ngay cang 16n trong viéc duy
tri loi thé canh tranh. Mot trong nhiing yéu t6 quan
trong gitp dat duoc diéu nay 1a dam bao sy hai long
(SHL) cua nhéan vién - tai san quy gia nhat ciia mdi
t6 chirc. Theo Robbins va Judge (2019), SHL cua
nhan vién khong chi anh hudng dén ning suat lao
dong ma con tac dong tryc tiép dén long trung thanh
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va mirc do gan bo cta ho voi doanh nghiép. Néu
nhén vién hai long va cam thdy hanh phiic véi cac
hanh dong cua cong ty, ho sé nd luc hét minh vi su
phét trién ciia cong ty (Al-Ali va cong su, 2019).
Céc nghién ciru trude day da chi ra raing SHL
clia nhan vién chiu anh hudng tir nhiéu yéu t6
khéac nhau, trong d6 cac yéu td ca nhan nhu d6
tudi, gidi tinh, trinh d6 hoc van va thoi gian lam
viéc dong vai tro quan trong (Herzberg, 1966;
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Judge va cong su, 2001). Do tudi co thé lién quan
dén su ky vong trong cong viéc, khi cac thé hé
khac nhau c6 nhitng quan diém khac biét vé& gia
tri va muc tiéu nghé nghiép. Twong tu, gidi tinh
cling c¢6 thé anh huong dén muc d6 hai long, dic
biét trong cac nganh nghé ¢ sy phan biét vai tro
10 rét (Clark, 1997). Trinh d6 hoc van va thoi gian
lam viéc ciing 12 hai yéu t6 can duoc xem xét, boi
chung khong chi phan anh nang luc c4 nhan ma
con anh huodng dén muc do ky vong va sy danh
gi4 cong viée. Hiéu qua va nang suat ctia to chirc
phu thudc chii yéu vao chat lwong cua doi ngii
nhén vién. Chinh vi véy, khéng dinh réng "mot
nhén vién hanh phtic 1a mdt nhan vién hi¢u qua"
1a hoan toan dlng.

SHL ctia nhan vién trong doanh nghiép la mot
chu dé dugc nghién ctru rong rai trong linh vuc
quan tri nhan sy va tdm ly t6 chirc, voi nhiéu
dinh nghia va cach tiép can khac nhau. Khai niém
nay dugc xem nhu mot yéu to quan trong dé dat
duogc hiéu qua téi uu trong cong viée, dong thoi
la thudc do cho sy phat trién bén vimg ctia mot
td chirc (Crossman & Zaki, 2013; Carmeli &
Freund, 2014).

Tur goc do tam ly, Weiss va cong su (1967)
cho rang SHL la thai do cua nhan vién ddi véi
cong viée, dugc biéu hién qua cam xuc, niém tin
va hanh vi cia hg. Po6 la sy hoa quyén gitta ky
vong ca nhan va muc do dap ung tir cong viéc,
noi nguoi lao ddng cdm nhén sy cong nhén, khen
thuéng, va cam giac hoan thanh muyc tiéu ca nhan.

Ngoai ra, cac nghién ctru tiép can tir quan diém
kinh té, nhu Bonache (2005), di chi ra rang SHL
khéng chi phy thudc vao cac yéu td tai chinh ma
con bao gdm cam gic va niém tin ca nhan. Piéu
ndy goi y rang muc do hai 1ong trong cong viéc
1a su téng hoa gitra lgi ich vat chét va gia tri tinh
than, bao gdm sy phi hop gitta myc tiéu ca nhan
va str ménh cua t6 chirc.

Tir cac quan diém trén, c6 thé khai quat rang
SHL cua nhan vién trong doanh nghiép 1a trang
thai cam xtc tich cuc hoac ti€u cuc, dugc hinh
thanh qua trai nghiém cong viéc va cac yéu t6 lién
quan. DPay 13 yéu t6 quan trong anh hudng dén
hanh vi, ning suét, va mtc do ge‘in bo cuia nhan
vién, dong thoi phan anh hiéu qua quan Iy va vin
hoa t6 chic.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Vai tro cia viéc nghién ctru sy hai long
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cia nhan vién trong doanh nghiép

Nhiéu nghién ctru da khang dinh rang SHL
ctia nhan vién dong vai tro cbt 16i trong viéc nang
cao ning suat va hiéu qua hoat dong ctia doanh
nghiép. Theo Heskett va cac cong su (1994), nhan
vién hai long khong chi tao dong luc lam viéc ma
con thiic day cac hanh vi tich cuc, gop phan cai
thién hiéu qua to chirc. Freeman (2005) ciing nhan
manh rang thanh cong ciia mot cong ty phu thude
vao muc dd hai long ctia nhén vién, déng thoi viéc
giit chan nhan tai 1a diéu kién tién quyét dé dat
duoc cac muc tiéu chién lugc.

Tam quan trong ctia SHL nhan vién con dugc
thé hién qua cac s6 liéu thuc tién. Nghién ctu cia
Carpitella (2003) chi ra rang cac doanh nghiép chu
trong nang cao SHL cuia nhan vién c6 thé giam ty
1¢ thay thé lao dong t6i 50%, ting SHL ciia khach
hang trung binh 95%, va tiét kiém chi phi lao
dong khoang 12%. Bén canh do, nhan vién hai
long thuong it c6 y dinh nghi viéc hon (Maloney
& McFillen, 1987) va c6 lién hé tich cuc vai dong
luc lam viéc, hanh vi cong dan td chire, cam két
va hiéu suét cong viéc (Judge va cong su, 1993).

Cuc Thdng ké Lao dong Hoa Ky (2004) nhin
manh ring SHL ctia nhan vién khong chi anh
hudng dén hoat dong ndi by ma con tac dong
dén 1ong trung thanh cua khach hang. Long trung
thanh nay duoc xay dyung dua trén chat lugng dich
vy, didu ma cc nhan vién hai long c6 thé cung
cép mot cach nhét quan va hiéu qua.

2.2. Cac yéu té ca nhan dnh huéng dén SHL
cia nhan vién trong doanh nghiép

Trong cac nghién ctru vé SHL trong cong
viéc (SHL), cac yéu td c4 nhan nhu gioi tinh,
dd tudi, trinh d6 hoc van va thoi gian lam viéc
duoge nhan dién 1a céc bién s6 quan trong c6 anh
huong dén mirc d6 hai 1ong cua nhan vién trong
doanh nghiép.

Gioi tinh

Tac dong cua gioi tinh dén SHL trong cong
viéc di duogc nhiéu nghién cuu xem xét voi két
qué khac nhau. Murray va Atkinson (1981) khing
dinh rang phu nit ¢6 xu huéng hai long hon véi
cac khia canh xa hdi, trong khi nam gidi tép
trung vao tién lwong va co hoi thing tién. Tang
va Talpade (1999) ciing nhan manh su khéc biét
nay khi cho ring nam giéi thuong hai 1ong hon
khi nhan dugc muc luong cao, trong khi phu nit
coi trong moi truong lam viéc than thién va mbi



quan hé dong nghiép. Mit khac, Robbins va cong
su (2003) va Witt & Nye (1992) khong tim thay
mdi lién hé tryc tiép giita gioi tinh va SHL ma chi
cho ring gi6i tinh c¢6 thé anh huong dén cac khia
canh cu thé cua cong viéc. biéu nay dugc cung )
boi nghién ctru ciia Oshagbemi (2003), nguoi 1ap
luan réng SHL chiu anh huong tir vai tro xa hdi va
ky vong van héa hon la tir gidi tinh.

D¢ tuéi

Theo Dratke va Kossen (2002), c6 nhiing
chimg kién rang nguoi lao dong 16n tudi thuong
trai qua SHL hon v6i cong viéc ciia minh so véi
nhitng nguoi tré tudi. Pidu nay c6 thé 1a do ho c6
nhiéu kinh nghiém hon trong cong viéc ctia minh,
cho phép ho ¢6 ¢6 cai nhin thyc té va dang tin ciy
hon vé cong viéc va cudc song ndi chung. Kets
de Vrie, Miller, Toulouse, Friesen, Boivert va
Theriault (1984) da thuc hién nghién ciru vé SHL
v4i cong viée va phat hién rang SHL giam dan &
dd tudi 20, dat dinh diém vao cudi do tudi 30 hodc
dau do tudi 40, va sau d6 SHL trd lai vao thoi
diém gan nghi huu. Nghién ctru qudc té vé tudi tac
va SHL cua Warr va Oswald (1995) ciing chi ra
rang SHL véi cong viéc thap nhat ¢ do tudi tir 25
dén 31, nhung s& ting dan timg nim cho dén khi
nhén vién hoan thanh su nghi€p. Theo Oshagbemi
(2003), “nhitng nhan vién tré tudi thuong khong
cam théy hai long véi cong viéc cua ho, vi ho
thuong ddt ra nhitng yéu cau cao hon nhimng gi
cong viée d6 co thé mang lai. Trai lai, nhitng nhan
vién 16n tudi, nhd tham nién va kinh nghiém lam
viéc, c6 kha nang lya chon nhitng cong viéc mang
lai SHL va ¢ ¥ nghia cao hon. Ho it quan tim dén
su thing tién va tu do trong cong viéc hon, do d6
ho cam thay thoa mén hon so v&i nhirng ngudi tré
tudi. Ho thuong diéu chinh gia tri cta cong viéc
dé phu hop v6i méi truong 1am viée cua ho, tir d6
tang cuong SHL v6i cong viéc cua minh.”

Trinh do hoc van

Méi quan hé giita trinh d6 hoc van va SHL trong
cong viée ciing thu hut nhidu sy chu y cua cac nha
nghién ctru. Mot s6 nghién ctru nhu ciia Crossman
va Abou-Zaki (2013) khong tim thidy mdi lién hé
dang ké gitra SHL va trinh d6 hoc van. Nguoc lai,
nghién ciru ctia Rose (2003) cho rang trinh d6 hoc
vén c6 thé tac dong tich cyc dén SHL, vi n6 gitip
nhan vién phat trién k¥ nang va tiép can véi cac
co hdi nghé nghiép tot hon. Tuy nhién, Kalleberg
va Loscocco (1983) 1ap luan rang trinh 6 hoc van
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chi 1a mét trong nhidu yéu t6, va cac yéu té nhu
k¥ nang ca nhan, su phu hgp véi cong viéc va vin
hoa té chirc cling dong vai trd quan trong.

Thoi gian lam viéc

Thoi gian 1am viéc, hay kinh nghiém lam viéc,
la mot yéu t6 quan trong anh huong dén SHL.
Bass va Barrett (1972) nhan thiy rang nhan vién
lam viéc lau nam trong ciing mot to chirc ¢d xu
hudng hai long hon nho sy quen thudc va on dinh.
Oshagbemi (2003) mé ta mbi quan hé nay theo
hinh dang chit U: SHL giam trong nhiing nim dau
lam viéc, dat muc thép nhét sau d6 va tang dan
khi nhan vién tich lity thém kinh nghiém. Nguyén
nhan cia sy suy giam ban dau co thé do ky vong
khong thuc té ctia nhan vién méi, trong khi sy
tang dan sau nay dugc giai thich boi kha ning
thich nghi véi moéi truong 1am viéc. Tuy nhién,
nghién ciru ciia Clark va cong su (1996) cho rang
thoi gian 1am viéc khong nhat thiét dan dén sy gia
tang SHL, ma con phu thudc vao diéu kién cong
viée va su hd tro tir t6 chirc.

Nhu viy, cic yéu t6 ca nhan nhu gidi tinh,
do tudi, trinh d6 hoc van va thoi gian lam viéc
déu c6 anh huong nhét dinh d¢én SHL trong cong
viéc. Nhitng yéu t6 nay khong chi phan anh dic
diém riéng cta timg NV ma con chiu tac dong
ciia moi truong td chirc, vin héa lam viéc va
ky vong xa hoi. Hiéu 16 cac yéu t6 nay s& gitp
doanh nghiép xay dung céac chinh sach quan ly
nhan sy hiéu qua nham nang cao SHL, qua d6 cai
thién hiéu suat t6 chi.

III. KET LUAN

Su hai long cta nhén vién (SHL) trong doanh
nghiép 12 mot yéu tb trong tAm trong nghién ctru
vé quan tri nhan sy va hanh vi to chuc, déng
thoi duoc coi 1a nhan t6 cbt 161 dé nang cao hi¢u
sudt va duy tri sy phét trién bén viing ciia doanh
nghiép. SHL khong chi phan anh cam nhan cua
nguoi lao dong vé cong viée ma con 1a mot chi sb
quan trong dé danh gia mic do thanh cong trong
viéc xay dung moi truong lam viée tich cuc. SHL
ctia nhan vién c6 lién hé mat thiét véi su gén Kkét,
dong luc lam viéc, va long trung thanh ddi véi td
chirc, ddng thoi anh huong tryc tiép dén hidu qua
hoat dong cua doanh nghiép.

Tam quan trong ctia nghién ciru vé SHL trong
doanh nghiép khong chi nam & viée nhan dién cac
yéu t6 anh huong ma con ¢ kha ning cung cap
co s khoa hoc dé xay dung chién luoc quan Iy
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nhan sy hiéu qua. Hiéu 15 tac dong cua cac yéu
t6 ca nhan gitp cac nha quan 1y c6 thé ca nhan
hoéa cac chinh sach va giai phap nhim nang cao
su hai long, tir d6 cai thién hi€u qua td chuc, gilt
chéan nhan tai va tao ra mét moi truong lam viéc

nghia trong viéc phat trién 1y thuyét vé hanh vi
t6 chirc ma con cung cdp cac ung dung thuc tién
quan trong cho cac doanh nghiép. Diéu niy nhan
manh su can thiét phai tiép tuc kham pha cic khia
canh c4 nhan va td chic nham tbi wu héa SHL

tich cuec.
Tom lai, nghién ctru v€ cac yéu to ca nhan anh
huong dén SHL cua nhan vién khong chi c6 y

trong cong viéc, tao nén tang cho sy phat trién bén
viing cua doanh nghiép.
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