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I.�ĐẶT�VẤN�ĐỀ�
Trong� thời� gian� qua� công� tác� bảo� đảm� chất�

lượng�giáo�dục�là�vấn�đề�then�chốt,�là�mối�quan�tâm�
hàng�đầu�trong�Chiến�lược�bảo�đảm�chất�lượng,�
Chiến�lược�phát� triển�của�Trường�Đại�học�Kiểm�
sát�Hà�Nội.�Kiểm�định�chất� lượng�giáo�dục�giúp�
Nhà�trường�nhìn�nhận�toàn�bộ�hoạt�động�một�cách�
có� hệ� thống,� xác� định� được� những� điểm�mạnh,�
điểm� tồn� tại,� làm�căn�cứ�để�xây�dựng�kế�hoạch�
cải�tiến,�nâng�cao�chất�lượng�đào�tạo,�nghiên�cứu�
khoa� học�và�phục�vụ�cộng�đồng�để�Nhà� trường�
hướng�tới�đạt�được�những�chuẩn�mực�chất�lượng�
đáp�ứng�yêu�cầu�ngày�càng�cao�của�xã�hội.�Kết�
quả� Kiểm�định� chất� lượng� giáo� dục� được� công�
khai�giúp�Nhà�trường�giải�trình�với�các�bên�liên�
quan,�giúp�cho�người�học�và�phụ�huynh�lựa�chọn�
được�cơ�sở�giáo�dục�phù�hợp�để�theo�học,�làm�cơ�
sở�cho�nhà�tuyển�dụng�lao�động�tuyển�chọn�nhân�
lực�và�là�một�trong�những�điều�kiện�để�thực�hiện�
tự�chủ�theo�Luật�sửa�đổi,�bổ�sung�một�số�điều�của�
Luật�Giáo�dục�đại�học�năm�2018.�

Kết� quả� to� lớn� nhất� trong� công� tác� đảm� bảo�
và�kiểm�định�chất�lượng�giáo�dục� thời�gian�qua�
của�Trường�Đại�học�Kiểm�sát�Hà�Nội�phải�kể�đến�
là�Kiểm�định� thành� công�Chương� trình� đào� tạo�
ngành�Luật� –� chuyên� ngành�Kiểm� sát� và� cơ� sở�
giáo� dục�“ĐẠT”�chuẩn� theo�bộ� tiêu�chuẩn,� tiêu�
chí�của�Bộ�Giáo�dục�và�Đào�tạo.�Kết�quả�này�đã�
có�những� tác�động� tích�cực�như:�nâng�cao�nhận�
thức� về� vai� trò,�ý� nghĩa� của� công� tác� đảm� bảo,�
kiểm�định�chất�lượng�giáo�dục;�đặc�biệt�là�nhận�
thức�của�cán�bộ�quản�lý,�cán�bộ�làm�công�tác�bảo�
đảm�chất�lượng,�đội�ngũ�giảng�viên…�Rà�soát,�bổ�
sung�cơ�chế,�chính� sách�về�bảo�đảm,�kiểm�định�
chất�lượng�để�hoàn�thiện�và�phù�hợp�với�tình�hình�
mới.�Nhà�trường�đã�xây�dựng�được�hệ�thống�đảm�
bảo�chất�lượng�bên�trong,�quy�định�rõ�ràng�chức�
năng,�nhiệm�vụ�các�bộ�phận�theo�cơ�cấu�tổ�chức�
và�hoạt�động�của�Nhà�trường.�Nhà�trường�đã�ban�
hành� Kế� hoạch� tự� đánh� giá� và� triển� khai� hàng�
năm�đối�với� các�chương� trình� đào� tạo� và�cơ� sở�
giáo�dục.�Hoàn�thiện,�bổ�sung�các�nguồn�lực�phục�
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vụ�nhiệm�vụ�của�Nhà� trường.�Bên�cạnh� đó� liên�
tục�đánh�giá�và�cải�tiến�chất�lượng�các�khâu,�các�
hoạt�động�từ�các�cá�nhân,�phòng,�khoa,�trung�tâm�
tới�toàn�Trường.�Trên�cơ�sở�đó,�Nhà�trường�từng�
bước�nâng�cao�chất�lượng�đào�tạo.�

Tuy� nhiên,� quá� trình� kiểm� định� chất� lượng�
giáo�dục�tại�Trường�cũng�cho�thấy�nhiều�hạn�chế,�
vướng�mắc�còn�tồn�tại�như:�Nhận�thức�chưa�đúng�
đắn,� đồng� bộ� trong� toàn� Trường;� đội� ngũ� làm�
công�tác�bảo�đảm�chất�lượng�đào�tạo�còn�mỏng,�
thiếu�kinh�nghiệm�và�không�được�đào�tạo�bài�bản;�
nguồn�lực�đầu�tư�còn�hạn�chế,�việc�cải�tiến�chất�
lượng�còn�chưa�liên�tục,�thực�chất�và�triệt�để,�…
II.�NỘI�DUNG�NGHIÊN�CỨU
2.1.�Mục�tiêu�phát�triển�hệ�thống�bảo�đảm�

và�kiểm�định� chất� lượng� giáo�dục� trong� thời�
gian�tới

Kiểm�định�chất�lượng�giáo�dục�được�xác�định�
là�giải�pháp�hiệu�quả�giúp�duy�trì�và�nâng�cao�chất�
lượng�giáo�dục.�Bởi�vậy,�Nhà�nước�ta�đã�xác�định�
mục�tiêu�"Phát�triển�hệ�thống�bảo�đảm�và�kiểm�định�
chất�lượng�giáo�dục�đối�với�giáo�dục�đại�học�và�cao�
đẳng�sư�phạm�giai�đoạn�2022-2030"�tại�Quyết�định�
số�78/QĐ-TTg�ngày�14/01/2022�như�sau:

�Mục�tiêu�chung:�Phát�triển�hệ�thống�bảo�đảm�
và�kiểm�định�chất�lượng�giáo�dục�đại�học�và�cao�
đẳng� sư� phạm�Việt� Nam� đáp� ứng� yêu� cầu� đổi�
mới�căn�bản,�toàn�diện�giáo�dục�và�đào�tạo,�đáp�
ứng� Khung� bảo� đảm� chất� lượng�ASEAN,� góp�
phần� quan� trọng� thúc� đẩy� tự� chủ� giáo� dục� đại�
học,�nâng�cao�chất�lượng�giáo�dục�đại�học�và�cao�
đẳng�sư�phạm.

Mục� tiêu�cụ� thể�giai�đoạn� 2026� -�2030:�Phát�
triển�hệ�thống�bảo�đảm�chất�lượng�bên�trong�cơ�sở�
giáo�dục�đại�học�và�cao�đẳng�sư�phạm;�phát�triển�
bền�vững�hệ�thống�kiểm�định�chất�lượng�giáo�dục�
đại�học�và�cao�đẳng�sư�phạm:�a)�100%�cơ�sở�đào�
tạo�phát�triển�hệ�thống�đảm�chất�lượng�bên�trong�
để�thực�thi�hiệu�quả�mục�tiêu�chiến�lược�và�văn�
hóa�chất�lượng�của�cơ�sở�đào�tạo;�b)�100%�cơ�sở�
đào�tạo�đạt�tiêu�chuẩn�chất�lượng�theo�các�chu�kỳ�
kiểm�định�phù�hợp�(chu�kỳ�kiểm�định�lần�thứ�nhất�
với�cơ�sở�đào�tạo�mới�có�một�khóa�người�học�tốt�
nghiệp�hoặc�các�chu�kỳ�kiểm�định�tiếp�theo�với�cơ�
sở�đào�tạo�đã�đạt�kiểm�định�chất�lượng�giai�đoạn�
trước�năm�2025);�c)�80%�số�chương�trình�đào�tạo�
đạt� tiêu�chuẩn�chất� lượng�chu�kỳ�kiểm�định� lần�
thứ�nhất�hoặc�lần�thứ�hai;�trong�đó�có�ít�nhất�20%�
số�chương�trình�đào�tạo�đạt�tiêu�chuẩn�chất�lượng�
kiểm�định�quốc�tế,�100%�số�chương�trình�đào�tạo�
giáo�viên�các�trình�độ�đạt�tiêu�chuẩn�chất�lượng;�

d)�100%�các� tổ�chức�kiểm�định�chất�lượng�giáo�
dục�trong�nước�tự�đánh�giá�theo�khung�tiêu�chuẩn�
đánh�giá�của�khu�vực�ASEAN,�trong�đó�20%�đạt�
theo�tiêu�chuẩn�đánh�giá�của�tổ�chức�bảo�đảm�chất�
lượng�quốc� tế;�đ)�100%� tổ�chức�kiểm�định�chất�
lượng�giáo�dục�trong�nước�tham�gia�các�tổ�chức�
bảo�đảm�chất� lượng�quốc� tế�hoặc�có� thoả� thuận�
hợp�tác�quốc�tế�trong�việc�công�nhận�kết�quả�kiểm�
định�lẫn�nhau;�e)�Có�ít�nhất�1500�người�được�cấp�
thẻ� kiểm�định� viên;�100%�kiểm�định�viên�được�
bồi�dưỡng�định�kỳ,� chuyên�sâu�về�công� tác�bảo�
đảm�và�kiểm�định�chất�lượng�giáo�dục.�7%�kiểm�
định�viên�có�chứng�nhận�và�tham�gia�hoạt�động�
kiểm�định�quốc�tế;�g)�100%�công�chức,�viên�chức,�
người�lao�động�làm�việc�ở�các�vị�trí�trong�cơ�quan�
quản�lý�nhà�nước�và�cơ�sở�đào�tạo�về�bảo�đảm�và�
kiểm�định�chất� lượng� giáo�dục� được� bồi�dưỡng�
chuyên�sâu�về�nghiệp�vụ�đáp�ứng�yêu�tham�mưu�
xây�dựng�và�thực�thi�chính�sách,�quy�định�về�bảo�
đảm�và�kiểm�định�chất�lượng�giáo�dục,�trong�đó�
có� 35%� được� tập� huấn,� đào� tạo� bởi� chuyên� gia�
quốc�tế�và�khu�vực.
2.2.�Một�số�giải�pháp�nhằm�nâng�cao�chất�

lượng�hoạt�động�kiểm�định�chất�lượng�giáo�dục�
tại�Trường�Đại�học�Kiểm�sát�Hà�Nội

Thứ� nhất,� hoàn� thiện� cơ� chế,� chính� sách� về�
công� tác� bảo� đảm,� kiểm� định� chất� lượng� giáo�
dục�tại�Nhà�trường:�Cần�có�sự�tiếp�cận�tổng�thể�
và� nhất� quán� trong� xây� dựng� hệ� thống� văn� bản�
triển�khai�về�Bảo�đảm�và�Kiểm�định�chất�lượng.�
Đưa�công�tác�Bảo�đảm�và�Kiểm�định�chất�lượng�
là� nhiệm�vụ� trọng� tâm,� thường� xuyên�của�Nhà�
trường,�các�đơn�vị�và�cá�nhân�trong�các�văn�bản�
của�Đảng�ủy,�Nghị�quyết�Hôi�đồng� trường,�các�
đơn�vị�và�cá� nhân� trong� toàn� trường.�Việc�xây�
dựng�Kế�hoạch�cần�có�sự� triển�khai� trong�thực�
tế� và�có� sự�đánh�giá� kết� quả�đạt� được� của�các�
Kế�hoạch�đề�ra.�Rà�soát,�ban�hành�các�văn�bản,�
chính�sách�về�Đảm�bảo�và�Kiểm�định�chất�lượng�
đào� tạo�phù� hợp�với� tình� hình�mới�như:�Chiến�
lược� phát� triển� trường;� sứ�mạng,� tầm�nhìn,�giá�
trị�cốt�lõi,�khẩu�hiệu�hành�động,�quy�định�về�Bảo�
đảm�chất�lượng;�quy�định�về�công�khai,�quy�định�
về�kết�nối�và�phục�vụ�cộng�đồng,�…

Xây�dựng�và�kiện�toàn�hệ�thống�bảo�đảm�chất�
lượng�bên�trong�Nhà�trường�để�thực�thi�hiệu�quả�
sứ�mạng,�mục�tiêu�đề�ra.

Cần�có�cơ�chế�tổ�chức,�đánh�giá�quá�trình�đào�
tạo�phù�hợp�để�đảm�bảo�đo� lường�được�kết�quả�
học�tập,�giảng�dạy�có�đáp�ứng�được�chuẩn�đầu�ra�
không;�có�đáp�ứng�được�yêu�cầu�của� thị�trường�
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lao�động�và�Nhà�tuyển�dụng�không?
Thứ�hai,�cần�có�nhận�thức�đúng�đắn,�đầy�đủ�về�

vai�trò�và�ý�nghĩa�của�kiểm�định�chất�lượng�giáo�
dục,�hình�thành�thói�quen�mới:

Lãnh� đạo� Nhà� trường� cần� có� sự� quan� tâm�
hơn�nữa�tới�công� tác�này,� coi�đây� là�một�công�
cụ�quan�trọng�để�nâng�cao�chất�lượng�giảng�dạy�
và�học�tập.�

Lãnh�đạo�Nhà�trường�phải�là�người�thấy�rõ�vai�
trò�của�Kiểm�định�chất�lượng�giáo�dục�như�là�hoạt�
động�khám�sức�khỏe�định�kỳ,�còn�Bảo�đảm�chất�
lượng� là�hoạt�động�duy� trì� cho�môi� trường�giáo�
dục�đảm�bảo�được�chất�lượng�như�mục�tiêu�đề�ra.�
Công�tác�kiểm�định�chất� lượng�là�hoạt�động�của�
toàn�thể�Nhà�trường�với�sự�tham�gia�của�rất�nhiều�
bên�liên�quan.�Mỗi�đơn�vị,�mỗi�cán�bộ�cần�nhận�
thức�Bảo�đảm�chất�lượng�là�nhiệm�vụ�của�tất�cả�
mọi�người,�của�mọi�khâu�công�tác.�Khi�nhận�thức�
được�như�vậy,� sẽ�không�còn� tâm� lý�đùn�đẩy,�bị�
động�nữa.�Nhà�trường�thực�hiện�thành�công�biện�
pháp�này,�Nhà�trường�cần�tiếp�tục�đẩy�mạnh�công�
tác� tuyên� truyền,� tăng�cường�nguồn� lực…�từ�đó�
tạo�nên�chuyển�biến�về�nhận�thức�của�toàn�thể�cán�
bộ,�công�chức,�viên�chức�và�người�lao�động�toàn�
trường�về�tầm�quan�trọng�và�ý�nghĩa�của�công�tác�
bảo�đảm�chất�lượng�giáo�dục.

Mặt�khác,�cán�bộ,�viên�chức,�người� lao�động�
trong�Nhà� trường� cũng�cần�nhận� thức�rằng�Bảo�
đảm�và�Kiểm�định�chất�lượng�là�yêu�cầu�tất�yếu,�
là�xu�thế�của�giáo�dục.�Bởi�vậy,�cần�đón�nhận�nó�
và�thích�ứng,�hình�thành�thói�quen�mới,�dần�dần�
tạo�nên�văn�hóa�chất�lượng�của�Nhà�trường.�Nhà�
trường�cần�nhận�thức�sâu�sắc�vai�trò�công�tác�tự�
đánh�giá�trong�kiểm�định�chất�lượng�giáo�dục,�lấy�
các� tiêu� chuẩn� tự� đánh� giá� chất� lượng� giáo� dục�
làm�mục�tiêu�phấn�đấu�nhằm�nâng�cao�chất�lượng�
dạy,�học.�Tự�đánh�giá�là�hoạt�động�thường�xuyên�
của�cơ�sở�giáo�dục�theo�từng�năm�học,�Nhà�trường�
phải�nắm�vững�nội�dung�các�tiêu�chuẩn�đánh�giá�
chất� lượng� giáo� dục� đại� học,� quy� định� về� quy�
trình�và�quy�trình�kiểm�định�chất�lượng�giáo�dục�
để�trong�quá�trình�xây�dựng�kế�hoạch,�nhiệm�vụ�
trọng�tâm�công�tác�của�Nhà�trường�theo�từng�năm�
học�sẽ�bám�vào�đó�xây�dựng�và�triển�khai.�Ngoài�
việc�bám�sát�mục�tiêu,�kế�hoạch�của�ngành�đề�ra�
phải�biết�kết�hợp�với�nội�dung�yêu�cầu�các�chỉ�số�
của�các�tiêu�chí�trong�các�tiêu�chuẩn�đánh�giá�chất�
lượng�giáo�dục.�Làm�được�điều�này,�Nhà�trường�
sẽ� hình� thành� thói�quen�mới,� tạo�nền�móng�cho�
việc�xây�dựng�văn�hóa�chất�lượng�tại�Trường�Đại�
học�Kiểm�sát�Hà�Nội.

Thứ�ba,�tăng�cường�đầu�tư�cho�các�nguồn�lực:
Trước�tiên,�Nhà�trường�cần�có�chính�sách�thu�

hút�nhân�sự�có�chuyên�môn�và�kinh�nghiệm�trong�
lĩnh�vực�Bảo�đảm�và�Kiểm�định�chất�lượng�về�làm�
việc�tại�Nhà�trường.�

Dành�một�nguồn�lực�tài�chính�cho�Bảo�đảm�và�
Kiểm�định�chất�lượng�và�được�quy�định�trong�quy�
chế�chi�tiêu�nội�bộ.�Có�chính�sách�huy�động�nguồn�
lực�và�cơ�chế�đãi�ngộ�đối�với�cán�bộ�làm�công�tác�
này,�nhất�là�trong�giai�đoạn�đánh�giá�ngoài.�

Thứ�tư,�nâng�cao�chất�lượng�đào�tạo,�bồi�dưỡng�
cán�bộ,�viên�chức,�người�lao�động�trong�Nhà�trường:

Nâng� cao�chất� lượng�đào� tạo,� bồi�dưỡng�cán�
bộ�quản� lý�về� công� tác�Bảo�đảm� và�Kiểm� định�
chất�lượng.�Vai�trò�của�người�đứng�đầu�trong�công�
tác�này�vô�cùng�quan�trọng.�Nếu�người�đứng�đầu�
nhận� thức� đúng� thì� công� tác�Bảo�đảm�và�Kiểm�
định�chất� lượng�mới�được� triển�khai�đúng� trong�
thực�tế.�

Nâng�cao�chất�lượng�đào�tạo,�bồi�dưỡng�năng�
lực�cho�đội�ngũ�làm�công�tác�Bảo�đảm�chất�lượng�
đào�tạo�bằng�cách�tăng�cường�cử�tham�gia�các�lớp�
đào� tạo,� bồi� dưỡng� của� các� tổ� chức� kiểm� định,�
các�hội�nghị,�hội�thảo�về�Bảo�đảm�và�Kiểm�định�
chất�lượng�do�Bộ�Giáo�dục�và�Đào�tạo�chủ�trì.�Cử�
cán�bộ�chuyên�trách�tham�gia�kỳ�thi�tuyển�Kiểm�
định� viên� do�Bộ� Giáo� dục� và� Đào� tạo� tổ� chức.�
Có�cơ� chế� chính� sách� khuyến�khích� và� đãi� ngộ�
thích�đáng�với�cán�bộ�làm�công�tác�này,�đặc�biệt�
là�những�dịp�diễn�ra�đánh�giá�ngoài�của�kiểm�định�
chất�lượng.

Nâng� cao� chất� lượng�đào� tạo,� bồi�dưỡng�đội�
ngũ�giảng�viên:�Có�chính� sách�cử�giảng�viên�đi�
đào� tạo,� bồi� dưỡng� nâng� cao� năng� lực,� nghiệp�
vụ�chuyên�môn,�nghiệp�vụ�sư�phạm…�Xây�dựng�
quy�định�về�việc�giảng�viên�tham�gia�nghe�giảng,�
tham�gia�các�hoạt�động�thực�tế,�tham�gia�tọa�đàm,�
hội�thảo�trong�và�ngoài�nước…�Tổ�chức�thi�giáo�
viên�dạy�giỏi,�sinh�hoạt�chuyên�môn,�phân�công�
giảng�viên�có�nhiều�kinh�nghiệm�hướng�dẫn,�giúp�
đỡ�giảng�viên�mới�rèn�luyện�kỹ�năng�giảng�dạy,�
nghiên� cứu…�Xây�dựng�và� tổ�chức�các�chương�
trình�bồi�dưỡng,�nâng�cao�năng�lực�ngoại�ngữ,�tin�
học�cho�giảng�viên.�Đẩy�mạnh�hoạt�động�hợp�tác�
quốc�tế�trong�lĩnh�vực�đào�tạo,�bồi�dưỡng�cán�bộ;�
phối�hợp�với�các�trường�Đại�học�quốc�tế,�các�tổ�
chức�quốc�tế�có�quan�hệ�hợp�tác�với�nhà�trường�
đưa�cán�bộ,�giảng�viên�đi�đào�tạo,�bồi�dưỡng�học�
tập�kinh�nghiệm�ở�nước�ngoài.

Thứ� năm,� phát� triển� văn� hóa� chất� lượng�nhấn�
mạnh�yêu�cầu�cải�tiến�liên�tục�theo�chu�trình�PDCA
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Hiểu� được� tâm�quan� trọng�của� việc�cải� tiến�
liên� tục,� ,� chính�sách� đảm�bảo�chất� lượng�giáo�
dục�Đại�học�Kiểm�sát�Hà�Nội�nhấn�mạnh:�Mỗi�
đơn� vị,� bộ� phận� của�Đại� học�Kiểm� sát� hà�Nội�
đều�có�trách�nhiệm�triển�khai�hiệu�quả�các�hoạt�
động� của� đơn� vị� mình� theo� chu� trình� “Lập� kế�
hoạch�–� triển�khai�–�giám�sát�–�cải� tiến”.�Theo�
đó,�các�đơn�vị�sẽ�đổi�mới�chương�trình�đào�tạo�
theo� hướng� hiện� đại,� đáp� ứng� yêu� cầu� của� thị�
trường,�phát�triển�tư�duy�sáng�tạo�của�người�học.�
Các�nội�dung�cần�cải�tiến�để�bảo�đảm�chất�lượng�
chương�trình�đào�tạo�bao�gồm�các�điều�kiện�đầu�
vào,�quản� lý�quá� trình�đào� tạo� và�quản� lý� chất�
lượng�đầu� ra�phù�hợp�với�khung� trình�độ�quốc�
gia;� triển�khai�các�giải�pháp�nâng�cao�khả�năng�
có�việc�làm�của�sinh�viên�sau�tốt�nghiệp;�công�bố�
các�điều�kiện�đảm�bảo�chất� lượng,� tỉ� lệ�có�việc�
làm�của�sinh�viên�tốt�nghiệp,�các�sản�phẩm�khoa�
học�công�nghệ.�Các�tác�động�từ�bối�cảnh�xã�hội�
và�tình�hình�hoạt�động�thực�tế�của�đơn�vị�cũng�
được�cập�nhật,�điều�chỉnh�ngay�khi�xác�định�các�
thay�đổi�này�là�cần�thiết.

Thứ�sáu,�chuyển�đổi�số�-�ứng�dụng�công�nghệ�
thông� tin� trong�công� tác�bảo� đảm�và�kiểm� định�
chất�lượng�giáo�dục

Chuyển�đổi�số�trong�Trường�Đại�học�Kiểm�sát�
Hà�Nội�không�phải�là�tập�hợp�các�ứng�dụng�công�
nghệ�thông�tin�mà�là�thay�đổi�phương�thức�quản�
lý,�đào�tạo,�nghiên�cứu�khoa�học�và�phục�vụ�cộng�

đồng�với�ứng�dụng�công�nghệ�số.�Chuyển�đổi�số�
phải�gắn�với�tư�duy�số.�Không�những�số�hóa�quy�
trình,�thao�tác�mà�còn�phải�số�hóa�cả�tư�duy.�Một�
trong�những�lợi�ích�của�việc�chuyển�đổi�số�là�khả�
năng�theo�dõi�và�phân�tích�dữ�liệu.�Việc�này�cho�
phép�các�đơn�vị�sử�dụng�những�dữ�liệu�để�tối�ưu�
hóa�các�chiến� lược�và�sách� lược�nhằm�mang� lại�
kết�quả�tốt�hơn.�Trường�Đại�học�Kiểm�sát�Hà�Nội�
xây� dựng�văn�hóa� lưu� trữ� thông� tin�dữ� liệu�đến�
từng�cá�nhân,�đơn�vị,�giúp�các�cá�nhân,�đơn�vị�có�
thông�tin�để�đánh�giá�và�cải�tiến�liên�tục.�Về�mặt�
chủ�trương,�Nhà�trường�xây�dựng�các�chính�sách�
để�hỗ�trợ,�thúc�đẩy�như:�đào�tạo,�bồi�dưỡng�nâng�
cao�năng�lực�cán�bộ�làm�công�tác�chuyên�môn�về�
công�nghệ�thông�tin,�tổ�chức�tập�huấn�sử�dụng�các�
phần�mềm�ứng�dụng�cho�cán�bộ,�viên�chức,�người�
lao�động�trong�nhà�trường.�
III.�KẾT�LUẬN
Từ�những�đặc�điểm�thu�được�nghiên�cứu�tác�giả�

cho�rằng�xuất�phát�từ:�Cơ�chế,�chính�sách;�Nhận�
thức�và� thói�quen;�Nguồn�lực�hạn�chế;�công� tác�
đào� tạo,�bồi�dưỡng�đội�ngũ�chưa�đủ�manh;�Khó�
khăn�trong�việc�lưu�trữ,�tìm�kiếm�và�xử�lý�thông�
tin,�dữ� liệu…�Đề�giải�quyết�những�hạn�chế�này,�
căn�cứ�vào�mục�tiêu�phát�triển�hệ�thống�bảo�đảm�
và�kiểm�định�chất�lượng�giáo�dục�thời�gian�tới,�tác�
giả�đưa�ra�6�giải�pháp�để�nâng�cao�chất�lượng�hoạt�
động�kiểm�định�chất�lượng�giáo�dục�từ�thực�tiễn�
trường�Đại�học�Kiểm�sát�Hà�Nội.
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