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I. PAT VAN DE

Trong thoi gian qua cong tac bao dam chét
luong giao duc 1a van dé then chét, 1a mdi quan tam
hang dau trong Chién lugc bao dam chét lugng,
Chién lugc phat trién cua Trudong Pai hoc Kiém
sat Ha Noi. Kiém dinh chit luong gido duc giup
Nha truong nhin nhén toan bd hoat dong mdt cach
cO hé théng, xac dinh dugc nhiing diém manh,
diém ton tai, 1am cin ctr dé xdy dung ké hoach
cai tién, nang cao chét lugng dao tao, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cong dong dé Nha truong
hudng téi dat dugc nhiing chuan muc chit lugng
dap umg yéu cdu ngdy cang cao cia xa hoi. Két
qua Kiém dinh chat luong gido duc dugc cong
khai giup Nha truong giai trinh voi cac bén lién
quan, giup cho ngudi hoc va phu huynh lya chon
duogc co so gido duc phu hop dé theo hoc, lam co
s& cho nha tuyén dung lao dong tuyén chon nhan
luc va la mot trong nhiing diéu kién dé thuc hién
tu chu theo Luat sira d6i, bd sung mot sb diéu cua
Luat Giao duc dai hoc nam 2018.

Phan bién: 26/11/2024

Duyét dang: 02/12/2024

Két qua to 10n nhat trong cong tic dam bao
va kiém dinh chat luong gido duc thoi gian qua
cua Truong Pai hoc Kiém sat Ha Noi phai ké dén
la Kiém dinh thanh cong Chuong trinh dao tao
nganh Luat — chuyén nganh Kiém sat va co sO
giao duc “PAT” chuén theo bd tiéu chuén, tiéu
chi cua Bo Gigo duc va Pao tao. Két qua nay da
c6 nhitng tac dong tich cuc nhu: nang cao nhan
thitc vé vai tro, ¥ nghia ciia cong tac dam bao,
kiém dinh chét lugng gido duc; dac biét 1a nhan
thiic cua can bg quan 1y, can bd lam cong tac bao
dam chat lugng, doi ngii giang vién... Ra soat, bd
sung co ché, chinh sach vé& bao dam, kiém dinh
chat lugng dé hoan thién va phu hop véi tinh hinh
moi. Nha truong da xay dung dugc hé théng dam
bao chat lugng bén trong, quy dinh rd rang chirc
ning, nhiém vu cac bd phan theo co ciu t6 chirc
va hoat dong cua Nha truong. Nha truong da ban
hanh Ké& hoach ty danh gia va trién khai hang
nam ddi v6i cac chuong trinh dao tao va co so
gido dyc. Hoan thién, b sung cac ngudn luc phuc
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vu nhiém vu ctia Nha truong. Bén canh d6 lién
tuc danh gia va cai tién chat luong cac khau, cac
hoat dong tir cac ca nhan, phong, khoa, trung tam
toi toan Truong. Trén co s¢ do, Nha truong tung
budc ning cao cht lugng dao tao.

Tuy nhién, qua trinh kiém dinh chét luong
gi4o duc tai Trudng ciing cho thdy nhiéu han ché,
vuéng mac con ton tai nhu: Nhan thirc chua ding
dan, dong bo trong toan Trudng; doi ngii lam
cong tac bao dam chét lugng dao tao con mong,
thiéu kinh nghiém va khéng dugc dao tao bai ban;
nguén luc dau tu con han ché, viéc cai tién chat
luong con chua lién tuc, thyc chat va triét dé, ...

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Muc tiéu phat trién h¢ thdng bao dam
va kiém dinh chét lwong gido duc trong thoi
gian téi

Kiém dinh chét luong gido duc dugc xac dinh
1a giai phap hiéu qua gitp duy tri va nang cao chat
luong gido duc. Béi vay, Nha nudc ta da xac dinh
muc tiéu "Phat trién hé théng bao dam va kiém dinh
chét luong gido duc ddi véi giao duc dai hoc va cao
dang su pham giai doan 2022-2030" tai Quyét dinh
s6 78/QD-TTg ngay 14/01/2022 nhu sau:

Muc tiéu chung: Phat trién hé thong bao dam
va kiém dinh chat lugng gido duc dai hoc va cao
dang su pham Viét Nam dép tng yéu cau ddi
moi can ban, toan dién gido duc va dao tao, dap
tmg Khung bao dam chat luong ASEAN, gop
phan quan trong thiic day tu chu gido duc dai
hoc, nang cao chét lugng gido duc dai hoc va cao
dang su pham.

Muc tiéu cu thé giai doan 2026 - 2030: Phat
trién hé thong bao dam chét luong bén trong co s
gi4o duc dai hoc va cao dang su pham; phat trién
bén vitng hé théng kiém dinh chat luong gido duc
dai hoc va cao déng su pham: a) 100% co s& dao
tao phat trién hé thong dam chat luong bén trong
dé thuc thi hiéu qua muc tiéu chién lugc va van
héa chit lugng cta co s¢ dao tao; b) 100% co s&
ddo tao dat tiéu chuan chat lugng theo céac chu ky
kiém dinh pht hop (chu ky kiém dinh lan thir nhat
v6i co so dao tao mai c6 mot khoa ngudi hoc tbt
nghiép hodc cac chu ky kiém dinh tiép theo véi co
s dao tao di dat kiém dinh chat luong giai doan
trude nam 2025); ¢) 80% sd chuong trinh dao tao
dat tiéu chuan chat luong chu ky kiém dinh lan
thir nhat hodc an thir hai; trong d6 co it nhit 20%
sb chuong trinh dao tao dat ti€u chuan chét lugng
kiém dinh quéc té, 100% sb chuong trinh dao tao
giao vién cac trinh d§ dat tiéu chuén chit lugng;
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d) 100% cac t6 chiic kiém dinh chét luong gido
duc trong nudc ty danh gia theo khung tiéu chuan
danh gia cua khu vuc ASEAN, trong d6 20% dat
theo tiéu chuan dénh gia cta t6 chirc biao dam chat
lwong quéc té; d) 100% to chirc kiém dinh chat
luong gido duc trong nudc tham gia cac to chirc
bao dam chat luong quéc té hodc c6 thoa thuan
hop tac qudc té trong viéc cong nhan két qua kiém
dinh 13n nhau; ¢) C6 it nhit 1500 nguoi duge cap
th¢ kiém dinh vién; 100% kiém dinh vién duoc
bdi dudng dinh ky, chuyén sau vé cong tic bao
dam va kiém dinh chat lugng gido duc. 7% kiém
dinh vién c6 chung nhan va tham gia hoat dong
kiém dinh qudc té; g) 100% cong chirc, vién chirc,
ngudi lao dong lam viéc ¢ cac vi tri trong co quan
quan 1y nha nude va co so dao tao vé bao dam va
kiém dinh chat luong gido duc duoc bdi dudng
chuyén sdu vé nghiép vu dap ung yéu tham muu
xdy dung va thuc thi chinh sach, quy dinh vé bao
dam va kiém dinh chat lugng gido duc, trong do
c6 35% duoc tap huén, dao tao bai chuyén gia
qudc té va khu vuc.

2.2. Mot s6 giai phap nhim nang cao chit
lwong hoat dong kiém dinh chit lrong giso duc
tai Trueong Pai hoc Kiém sat Ha Noi

Thir nhdt, hoan thién co ché, chinh sdch vé
cong tic bdao dam, kiém dinh chat lwong gido
duc tai Nha trueong: Can co su tiép can téng thé
va nhat quan trong xiy dung hé thdng vin ban
trién khai v& Bao dam va Kiém dinh chét luong.
Pua cong tac Bao dam va Kiém dinh chét lugng
la nhiém vu trong tdm, thudong xuyén cuia Nha
truong, cac don vi va ca nhan trong cac van ban
ctia DPang uy, Nghi quyét Hoi dong truong, cac
don vi va ca nhan trong toan truong. Viéc xay
dung Ké hoach cin c6 su trién khai trong thuc
té va co6 su danh gia két qua dat dugc cua cac
K& hoach dé ra. Ra soat, ban hanh cac véan ban,
chinh sach vé Dam bao va Kiém dinh chat lugng
dao tao phu hop véi tinh hinh méi nhu: Chién
lugc phat trién truong; st mang, tdm nhin, gia
tri ¢t 18i, khau hiéu hanh dong, quy dinh vé Bao
dam chét lugng; quy dinh vé cong khai, quy dinh
vé két ndi va phuc vu cong déng,

Xay dung va kién toan hé thong bao dam chat
luong bén trong Nha trudng dé thuc thi hidu qua
sir mang, myc tiéu dé ra.

Can c6 co ché t chuc, danh gia qua trinh dao
tao phu hop dé dam bao do luong duoc két qua
hoc tap, giang day c6 dap tng dugc chudn dau ra
khong; co dap Gng dwgc yéu ciu cia thi trudng



lao dong va Nha tuyén dung khong?

Thir hai, can c6 nhdn thire ding dan, day di vé
vai tro va y nghia cia kiém dinh chdt lwong gido
duc, hinh thanh thoi quen maoi:

Lanh dao Nha truong can cé sy quan tim
hon nita téi cong tac nay, coi day la mot cong
cu quan trong dé nang cao chat lwong giang day
va hoc tap.

Lanh dao Nha trudng phai 1a nguoi thay rd vai
trd cua Kiém dinh chét lugng giao duc nhu 1a hoat
dong kham stc khoe dinh ky, con Bdo dam chét
luong 1a hoat dong duy tri cho moéi truong gido
duc dam bao duoc chat lwong nhu muyc tiéu dé ra.
Cong tac kiém dinh chét luong 1a hoat ddng cua
toan thé Nha truong véi sy tham gia cia rat nhiéu
bén lién quan. M3ai don vi, mdi can bd can nhan
thirc Bao dam chét lugng 1a nhiém vu cda tat ca
moi nguoi, cua moi khau cong tac. Khi nhén thic
dugc nhu vay, s¢ khong con tam 1y dun déy, bi
dong nira. Nha truong thu’c hién thanh cong bién
phap nay, Nha tm(mg can tiép tuc day manh cong
tac tuyén truyen tang cuong ngudn luc... tr do6
tao nén chuyen bién vé nhan thic cua toan thé can
bd, cong chuc, vién chic va nguoi lao dong toan
treong vé tim quan trong va y nghia ctia cong tac
bao dam chét lugng gido duc.

Mt khac, can b, vién chirc, nguoi lao dong
trong Nha truong ciing can nhan thic ring Bao
dam va Kiém dinh chét luong 13 yéu cau tat yéu,
1a xu thé cua giao duc. Bdi vay, can d6n nhan no
va thich tng, hinh thanh théi quen méi, dan dan
tao nén van hoa chat lugng ctia Nha truong. Nha
truong can nhan thirc sdu sic vai tro cong tac tu
danh gi4 trong kiém dinh chét lwong gido duc, lay
cac tiéu chudn ty danh gia chit luong gido duc
lam muc tiéu phan dau nham nang cao chat luong
day, hoc. Tu danh gia 1a hoat dong thuong xuyén
cua co so giao duc theo tirng nam hoc, Nha truong
phai nim vimg ndi dung cac tiéu chuan danh gia
chat lwong gido duc dai hoc, quy dinh vé quy
trinh va quy trinh kiém dinh chét luong gido duc
dé trong qua trinh xay dung ké hoach, nhiém vu
trong tdm cong tac cua Nha truong theo tirng nam
hoc s& bam vao d6 xay dung va trién khai. Ngoai
viéc bam sat muc tiéu, ké hoach cua nganh dé ra
phai biét két hop véi ndi dung yéu cau cac chi sd
clia cc tiéu chi trong céc tidu chudn danh gia chét
luong gido duc. Lam dugc diéu nay, Nha trudng
s& hinh thanh thoi quen méi, tao nén mong cho
viéc xay dung van hoa chét lugng tai Truong Pai
hoc Kiém sat Ha Noi.
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Thir ba, tang cwong dau tw cho cac nguon lyc:

Trudc tién, Nha truong can c6 chinh sach thu
hat nhan sy ¢6 chuyén mon va kinh nghiém trong
linh vuc Bao dam va Kiém dinh chat lugng vé lam
viéc tai Nha truong.

Danh mot nguén luc tai chinh cho Bao dam va
Kiém dinh chat lugng va duoc quy dinh trong quy
ché chi tiéu ndi bo. C6 chinh sach huy dong ngudn
luc va co ché dai ngd ddi voi can bo 1am cong tac
nay, nhit 1a trong giai doan danh gia ngoai.

Thit tie, ndng cao chat leong dao tao, boi dwong
can b, vién chikc, nguoi lao dong trong Nha trirong:

Néng cao chat luong ddo tao, bdi dudng can
b6 quan 1y vé& cong tic Bao dam va Kiém dinh
chat luong. Vai tro ctia ngudi dimg dau trong cong
tac nay vo cuing quan trong. Néu ngudi dimg dau
nhan thirc dung thi cong tac Bao dam va Kiém
dinh chit luong méi duoc trién khai dung trong
thuc té.

Nang cao chat luong dao tao, bdi dudng ning
luc cho d6i ngii 1am cong tac Bao dam chét luong
dao tao bang cach ting cudng ctr tham gia cac 16p
dao tao, boi dudng cua cac td chirc kiém dinh,
cac hoi nghi, hoi thao vé Bao dam va Kiém dinh
chét lugng do B Gido duc va Dao tao chu tri. Cu
can bd chuyén trach tham gia ky thi tuyén Kiém
dinh vién do B Gido duc va DPao tao td chic.
C6 co ché chinh sach khuyén khich va dii ngd
thich dang véi can bo lam cong tac nay, dac biét
1a nhitng dip dién ra danh gia ngoai cua kiém dinh
chat luong.

Nang cao chét lugng dao tao, boi dudng doi
ngli giang vién: Co chinh sach ctr giang vién di
dao tao, bdi dudng ning cao ning lyc, nghiép
vu chuyén moén, nghi€p vu su pham... Xay dung
quy dinh vé viéc giang vién tham gia nghe giang,
tham gia cac hoat dong thuc té, tham gia toa dam,
hoi thao trong va ngoai nudc... T chirc thi gido
vién day gioi, sinh hoat chuyén mon, phan cong
giang vién c6 nhiéu kinh nghiém hudng dan, gitp
dd giang vién mdi rén luyén ky ndng giang day,
nghién ctru... Xay dyng va to chic cac chuong
trinh bdi dudng, nang cao ning lyc ngoai ngi, tin
hoc cho giang vién. Py manh hoat dong hop tac
quoc té trong linh vuc dao tao, boi du(mg can bo;
phéi hop v6i cac truong Pai hoc qubc té, cac to
chirc qudc té co quan hé hop tic voi nha truong
dua can bg, giang vién di dao tao, boi dudng hoc
tap kinh nghiém & nudc ngoai.

Thir ndm, phat trién vin héa chdt heong nhan
manh yéu cdu cdi tién lién tuc theo chu trinh PDCA

TAM LY - GIAO DUC | 53



TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

Hiéu dwgc tdm quan trong cua viéc cai tién
lién tuc, , chinh sach dam bao chat lugng gido
duc Pai hoc Kiém sat Ha Noi nhdn manh: Mdi
don vi, by phan cia Pai hoc Kiém sat ha Noi
déu c6 trach nhiém trién khai hiéu qua cac hoat
dong cua don vi minh theo chu trinh “Lap ké
hoach — trién khai — giam sat — cai tién”. Theo
d6, cac don vi s& ddi méi chuong trinh dao tao
theo huéng hién dai, dap Gng yéu céu cua thi
truong, phét trién tu duy sang tao cia nguoi hoc.
Céc ndi dung can cai tién dé bao dam chat lugng
chuong trinh dao tao bao gdm cac diéu kién dau
vao, quan 1y qua trinh dao tao va quan ly chét
lwong dau ra phu hop vé6i khung trinh do qubc
gia; trién khai cac giai phdp nang cao kha ning
c6 viéc 1am cua sinh vién sau tot nghiép; cong bd
cac diéu kién dam bao chat luong, ti 18 co viée
lam cuia sinh vién tot nghiép, cac san pham khoa
hoc cong nghé. Céc tac dong tir bdi canh xa hoi
va tinh hinh hoat dong thuc té cua don vi cling
duoc cap nhat, diéu chinh ngay khi xac dinh cac
thay ddi nay 1a can thiét.

Thir sdu, chuyén doi sé - ing dung cong nghé
théng tin trong cong tac bao dam va kiém dinh
chat lwong gido duc

Chuyén di sé trong Truong Dai hoc Kiém sat
Ha Noi khong phai la tap hop cac ung dung cong
nghé thong tin ma 1a thay doi phuong thirc quan
ly, dao tao, nghién cuu khoa hoc va phuc vu cong

dong voi img dung cong nghé s6. Chuyen d6i s6
phai gin véi tu duy sb. Khong nhitng s6 hoa quy
trinh, thao tac ma con phai s6 hoa ca tu duy. Mot
trong nhimg loi ich ctia viéc chuyén d6i s6 1a kha
nang theo ddi va phan tich dir liéu. Viéc nay cho
phép cac don vi sir dung nhirng dir lidu dé téi wu
héa cac chién lugc va sach luge nhim mang lai
Kkét qua tot hon. Truong Pai hoc Kiém sat Ha Noi
xdy dung van héa luu trit théng tin dir liéu dén
tung ca nhan, don vi, giup cac ca nhan, don vi co6
thong tin dé danh gia va cai tién lién tuc. V& mat
chu truong, Nha truong xay dung cac chinh sach
dé hd trg, thuc ddy nhu: dao tao, bdi dudng nang
cao ning luc can bd lam cong tac chuyén mén vé
cong nghé thong tin, t6 chirc tap huan st dung cac
phan mém tng dung cho can b, vién chirc, nguoi
lao dong trong nha trudng.

1. KET LUAN

Tir nhimg dic diém thu duoc nghién ctu tac gia
cho réng xuét phat tir: Co ché, chinh sach; Nhan
thirc va thoi quen; Nguén luc han ché; cong tac
dao tao, bdi dudng d6i ngli chua ¢ manh; Kho
khian trong viéc luu trit, tim kiém va xu Iy théng
tin, dir liéu... Dé giai quyét ‘nhiing han ché nay,
cin clr vao muc tiéu phat trién hé théng bao dam
va kiém dinh chét luong gido duc thoi gian toi, tac
gia dwa ra 6 giai phap dé nang cao chit luong hoat
dong kiém dinh chét luong gido duc tur thuc tién
truong Pai hoc Kiém sat Ha Noi.

TAI LIEU THAM KHAO

Luit Gido duc dai hoc ndm 2012 (dwogc sira ddi, bd sung nam 2018);

Quyét dinh s 70/2014/QB-TTg ngay 10/12/2014 vé viéc ban hanh Piéu Ié Truong Pai hoc;

Quyét dinh sé 78/QD-TTg ngay 14/01/2022 cua Thii tiedng Chinh phii Phé duyét Chiong trinh "Phat trién hé thong
bdo dam va kiém dinh chdt lwong giao duc ddi véi gido duc dai hoc va cao dcfng sw pham giai doan 2022-2030" Cong van
s6 766/QLCL-KPCLGD cua Cuc Quan 1y chit lwgng ban hanh ngay 20/4/2018 v& hudng dan ty dénh gia co s& gido duc

dai hoc;

Théng tr 62/2012/TT-BGDDT ngay 28/11/2012 quy dinh vé quy trinh va chu ky KPCLGD truong dai hoc, cao ding

va trung cdp chuyén nghiép;

Cong van $6 06/VBHN-BGDDT ngay 04/3/2014 quy dinh Vé tiéu chudn danh gia chat lwong giao duc truong Pai hoc;
Thong tu s06 01/2024/TT-BGDDT ngay 05/02/2024 Ban hanh chuan co so gido duc dai hoc.
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