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T om tit: Trong xu thé phdt trién manh mé cia cude cach mang khoa hoc va cong nghé 4.0, chat lwong gido duc luén
la vin dé c¢é y nghia séng con doi véi cdc co sé gido duc dai hoc. Xdy du"ng hé thong dam bdo chat heong luén dwoc cdc
co so gido duc dai hoc quan tam thyc hzen trong do xay dung va phdt trién van hoa chat lwong tré thanh gidi phdp thiét
Yéu, can ban, cé tinh viing chdc dé cdi tién nang cao chdt heong gido duc. Bai viét sir dung phwong phdp nghzen cueu dinh
luong thong qua khao sat 209 can bg, gidng vién tai 8 trung tam GDQP&AN dé phan tich thuc trang va dé xudt gzaz | phap
xay dung van hod chat lwo’ngphu hop véi boi canh hién nay. Két qua nghzen cieu cho thdy mirc d¢ nhdn thire vé vin héa
chat lu"ong con chwea dong déu, ddc bzet trong moi quan hé véi vin hoa 16 chirc va méi truong lam viéc. Trén co sé do, bai
viét dé xudt cdc giai phdp todn dién vé ndng cao nhdn thirc, phat trién doi ngii, doi méi phwong phdp gidng day va hoan
thién co ché dam bdo chat luong.

Tir khéa: Van héa chdt leong; Gido duc quéc phong va an ninh; Co sé gido duc dai hoc.
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Abstract: In the strong development trend of the 4.0 scientific and technological revolution, educational quality
is always a vital issue for higher education institutions. Building a quality assurance system is always of concern to
higher education institutions, in which building and developing a quality culture becomes an essential, fundamental and
sustainable solution for quality improvement. Using quantitative research methods through a survey of 209 staff and
lecturers at 8 national defense and security education centers, this paper analyzes the current situation and proposes
solutions to build a quality culture suitable for the current context. Research results show that awareness levels of quality
culture are still uneven, especially in relation to organizational culture and working environment. Based on that, the paper
proposes comprehensive solutions on raising awareness, developing staff, innovating teaching methods and improving
quality assurance mechanisms
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I. GIOI THIEU

Duyét dang: 21/11/2024

Chat lugng gido duc qudc phong va an ninh
cho sinh vién c6 moi quan hé chat ché voi chét
lugng dao tao cia cac co s¢ gido duc dai hoc. Vi
dac thu nguoi hoc hoc tap va ren luyén tép trung
24/24 gid theo ché do, nén nép sat véi moi trudong
Quan doi, viéc xay dung vin hoa chit luong vira
la cong cy, vira 1a giai phap cin ban dé nang cao
chat luong céc hoat dong clia trung tam. Diéu nay
khong chi tac dong dén ngudi hoc dang hoc tap
tai trung tim ma con anh hudng tich cuc dén cac
khoa hoc tiép theo. Trong bdi canh hién nay, xay
dung van hod chét luong khong con 1a khéu hiéu,
hinh thirc ma c6 ¥ nghia séng con dbi voi su phat
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trién ctia cac trung tim Gido duc qudc phong va
an ninh noi riéng va sy nghiép xay dung va bio
vé T6 quéc Viét Nam xa hoi chu nghia n6i chung.
Viéc xdy dung va phat trién vin hoa chat luong
khong chi giup nang cao vi thé, uy tin cua cac
trung tdm ma con tryc tlep gop phan nang cao chat
lugong gido duc, dao tao cla céc co s¢ gido duc dai
hoc, tao moi truong lam viée tich cue, hiéu qua,
chuyén nghiép va chét lugng cao

II. CO SO LY LUAN

Harvey va Stensaker (2008) cho rang van hoa
chat luong 1a sy két hop giita cac yéu té cau tric-
quan 1y va cac gia tri van héa-tdm 1y trong to
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chue. Cac tac gia nhéan manh vai tro cia sy tham
gia tich cuc cua moi thanh vién trong viéc xay
dung va duy tri vin hoa chét lugng. Ehlers (2009)
phat trién mé hinh bén chidu cua vin hoa chét
lugng, bao gém: cAu trac, chirc nang, gia tri va
tac dong. D6 Pinh Thai (2015) nhan dinh ré'mg
van hod chat luong 1a thanh t6 khong thé thiéu
trong xdy dung va phat trién hé thong dam bao
chat lugng bén trong truong dai hoc trong thoi dai
chat lwong. Tran Vian Hung (2016) chi ra rang vin
hoa t6 chic néi chung, van hod chat lugng trong
co s¢ gido duc dai hoc noéi riéng phan chiéu hé tu
tudng va phong cach ctia nha lanh dao. Do do, khi
c6 su thay d6i lanh dao co thé dan dén sy thay ddi
co ban vé van hod chat lugng. Hoang Thi Ai Véan
(2022) cho rang, hinh thanh vin hoa chit lugng
s& gilip co sd giao duc dai hoc dé dang thich ung
v6i nhimng thay dbi ctia hé thong tiéu chuan chét
luong qubc gia va qudc té; thé hién rd cam két
chat luong véi x4 hoi; hinh thanh méi trudng quan
li chit lwong; c¢6 dinh huéng rd rang trong viéc
phat trién nguon nhan lyc. Cac nghién ciru trén
déu cho théy, van hoa chat lugng 1a mot thanh tb
dac biét quan trong va khong thé thiéu dé ton tai
va phat trién cia cac co sé gido duc dap ung nhu
ciu phat trién cua thoi dai.

Vin héa chat lugng 1a mot khai niém phtrc hop
va dugc nhiéu nha nghién ctru tiép can tir cac goc
dd khac nhau. Theo Hi¢p héi cac truong dai hoc
chau Au - EUA (2006), vin hod chat lugng 1a mot
loai van hoa td chirc dic thu, trong d6 viéc nang
cao chat lugng dugc xem 1a hoat dong thuong
xuyén, lién tuc. Harvey va Stensaker (2008) nhan
manh vin hoa chat lugng 1a su két hop giita cam
két tap thé vé chat lugng véi cic cong cu quan ly
chat lwong hiéu qua. Trong bdi canh Viét Nam,
Lé Plc Ngoc (2008) dinh nghia vin hoa chét
luong trong nha truong 1a trach nhiém chung cua
tat ca moi nguoi trong t6 chirc vé chat lugng, 1a
hé théng gia tri tao moi trudong thuan loi dé thiét
1ap va cai tién chat lugng lién tuc. Lé Thi Phuong
(2018) bd sung thém cac yéu t6 vé niém tin, gia
tri, mong doi va cam két trong khai ni€ém van hoa
chat lugng. Tong hop cac quan diém trén, ¢ thé
hiéu van hoa chat luong 1a hé théng cic chuan
muc, gia tri va niém tin duoc thiét 1ap, cung véi
su dong thudn va nd luc ciia moi thanh vién, nham
dinh huéng moi hoat dong cua to chirc hudng toi
muc tiéu chat luong

I11. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctu st dung phuong phap khado sat
dinh lwong thong qua bang hoi dugce thiét ké theo
thang do Likert 5 mic do: (1) R4t khong dong ¥,
(2) Khong dong ¥, (3) Trung lap, (4) Pong ¥, (5)
Rit dong y. Bang hoi duoc xay dung tip trung
danh gid cac thanh td cua van hoa chét lugng,
bao gdm:

Nhdn thire vé tam quan trong cua van hoa
chat lwong: Tac dong dén chét lugng dao tao; Tac
dong dén van hoa nha truong; Tac dong dén moi
truong lam viée

Trién khai xay dyung van hoa chét lugng: Xay
dung va trién khai hé théng van ban; Cong tac boi
dudng chuyén mén; Co s& vét chat va trang thiét
bi; T6 chuc bd may dam bdo chét luong; Hoat
dong kiém dinh va danh gia chat luong

3.2. Pdi twong va phuong phap chon miu

Péi tugng khao sat 1a can b9, giang vién, vién
chuc va nguoi lao dong dang cong tac tai céc
trung tdim GDQP&AN thudc cac co s¢ gido duc
dai hoc. Nghién ctu 4p dung phuong phép chon
mau theo ty 1¢ dai dién cta tirng trung tam trong
tong thé nghién ctru.

3.3. Thu thép va xir Iy s6 liéu

Thu thép sé liéu: Nghién ctu tién hanh khao
sat truc tuyén thong qua cong cu Google Form
trong thang 8/2023. Tong s6 phiéu thu vé 1a 209
phiéu, dat ty 1¢ 100% so voi ké hoach. Két qua
cu thé nhu sau: Trung tim GDQP&AN, PH
Qudc gia TPHCM: 62 phiéu (29.7%); Trung tim
GDQP&AN, PH Thai Nguyén: 21 phiéu (10.0%);
Trung tim GDQP&AN, DH Hai Phong: 17 phiéu
(8.1%); Trung tam GDQP&AN, Truong DH
SPTH thé dyc thé thao Ha Noi: 28 phiéu (13.4%);
Trung tam GDQP&AN, Truong PH Su pham Ha
Noi 2: 14 phiéu (6.7%); Trung tam GDQP&AN,
DPH Qudc gia Ha Noi: 36 phiéu (17.2%); Trung
tam GDQP&AN, Truong DH Hang Hai: 18 phiéu
(8.6%); Trung tim GDQP&AN, Truong PH Cong
nghiép Ha Noi: 13 phiéu (6.2%)

Xir Iy s6 liéu: Nghién ciu st dung phuong
phap théng ké toan hoc két hop véi phan mém
SPSS 26 dé: Téng hop, phan tich va danh gia sb
li¢u thu thap dugc; St dung hé s6 Cronbach Alpha
dé do luong do tin cdy cua thang do

Tiéu chuén chap nhan thang do: Hé s6 Cronbach
Alpha >0.7; Cac bién quan sat c6 twong quan bién
téng < 0.3 s& bi loai; Mot sb thang do c6 d9 tin cay
> 0.6 van duoc dua vao xir Iy

IV.KET QUANGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Nhin thirc vé tim quan trong ciia vin
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héa chit lwong

Két qua nghién ctru cho thiy nhan thic vé
tAm quan trong cua van hoa chét lugng tai cac
trung tim GDQP&AN co su khac biét dang ké
giita cac khia canh. Trong dé, nhan thirc vé tac
dong cua van hoa chat lugng d6i voi chat lugng
dao tao duoc danh gia cao nhat voi 78% dong ¥
(46.3% rat dong ¥ va 31.7% dong y), diém trung
binh dat 4.15/5. Chi c¢6 7.3% khong dong y va
14.6% trung lap. Ty 1& nay phan anh da s can
bd, gidang vién va sinh vién da nhan thic rd vai
trd ctia van héa chét lugng trong viéc nang cao
chét luong dao tao, thé hién hiéu qua cua cong
tac tuyén truyén, phd bién tai cic trung tdm. Vé
tac dong dén van hoéa nha truong, két qua khao
sat cho thiy 62.5% ddng v (36.1% rat dong y va
26.4% dong y) voi diém trung binh 3.63/5. Tuy
nhién, van con 23.1% khong dong ¥ va 14.4%
trung 1ap. Ty 1& dong y thap hon so v&i khia canh
chat luong dao tao cho thay mdi lién hé giira vin
hoa chat lugng va vin héa nha truong chua thyc
sy 1 rang, cong tac tuyén truyén vé khia canh nay
con han ché va chua c6 nhiéu hoat dong thyc tién
thé hién mdi lién hé nay. D6i véi moi truong lam
viée, ¢6 67.3% ddng ¥ vé tam quan trong ctia vin
hoa chét lugng (40.9% rat dong ¥ va 26.4% dong
¥), diém trung binh dat 3.72/5. Mic du ty 1¢ dong
y kha cao nhung van con 21.2% khéng déng v va
11.5% trung lap. Khoang cach vé ty 1¢ dong y so
v6i nhan thic vé chat lu’orng dao tao cho thay mdi
lién hé giita van hoa chat lugng va moi truong lam
viéc chua dugc thé hién 15 trong thyc tién, can
tang cuong cac hoat dong cu thé dé minh ching
tac dong ctia vin hoa chat luong dén moi truong
lam viéc.

Tir két qua trén cho thiy, nhan thic vé tam
quan trong cua vin hoa chét lwong chua dong
déu gitra céc khia canh, cao nhét & khia canh chat
luong dio tao va thip hon & khia canh vin héa
nha truong va mdi truong 1am viée. Diéu nay dit
ra yéu cau can co giai phap toan dién dé nang cao
nhan thirc vé tdm quan trong ctia vin hoa chat
lugng trén ca ba khia canh, ddm bdo su dong déu
va théng nhat trong nhan thirc cta can bo, giang
vién va sinh vién tai cic trung tam GDQP&AN.

4.2. Thyec trang trién khai xdy dung vin hoa
chét lwong

Két qua nghién ciru vé trién khai xay dung vin
hoa chit lugng tai cac trung tim GDQP&AN cho
thdy co sy khac biét dang ké giita cac mat hoat
dong. Cong tac xdy dung va trién khai hé thong
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van ban dugc danh gia twong ddi tot voi 62.8%
ddng ¥ va diém trung binh dat 3.77/5. Piéu nay
phan anh cac trung tdm da quan tam xay dung hé
thong vin ban nhu quy dinh, quy trinh va huéng
dan vé dam bao chit lugng. Tuy nhién, vin con
25.1% y kién trung 1ap va 12% khong dong ¥,
cho thay viéc trién khai va phd bién van ban chua
thuc su déng déu va hiéu qua. Vé cong tac boi
dudng chuyén mén, két qua cho thdy 61.7% dong
¥ (26.3% rat dong y va 35.4% dong ¥) voi diém
trung binh 3.57/5. Ty 1€ nay phan anh cac trung
tam da chu trong dén viéc nang cao chét lugng
d6i ngil thong qua cac hoat dong bdi dudng. Tuy
nhién, van con 21.6% khong dong ¥ va 16.7%
trung 1ap, cho thdy cong tac nay can dugc tiép tuc
cai thién va d6i méi dé dap ung nhu cau phat trién
ctia d6i ngi. Dbi voi co s¢ vat chit va trang thiét
bi, c6 62.5% dong ¥ (24% rat dong y va 38.5%
déng ) v6i diém trung binh 3.44/5. Tuy nhién,
van con 27.9% khong dong v, phan anh su chénh
léch vé diéu kién co so vat chat gilta cac trung
tdm va nhu cau can duoc tlep tuc dau tu, nang
cip dé dap tng yéu cau ngdy cang cao cua cong
tac dao tao. Pang chu ¥, cong tac to chiic bd may
dam bao chat lugng duge danh gia thap nhat voi
chi 29.2% dong y va diém trung binh 2.61/5. C6
t6i 61% khong dong y véi viée thanh lap duoc
bd phan chuyén trach vé dam bao chit lugng va
phan cong trach nhiém rd rang. Piéu nay cho thiy
mdt han ché 16n trong viéc xay dung va van hanh
bd phan chuyén trach vé dam bao chat luong tai
cac trung tdm. Tuong tu, hoat dong kiém dinh va
danh gia chat luong ciing chua dugc trién khai
hiéu qua, véi chi 36.2% dong y (4.8% rit dong ¥
va 31.4% dong ¥) va diém trung binh 2.83/5. C6
t6i 38.6% khong dong y vai viée trién khai hiéu
qué cac hoat dong kiém dinh va danh gia dinh ky.
Diéu nay cho thay cong tic kiém dinh, danh gia
chét lugng chua dugc thyc hién mdt cach bai ban
va thuong xuyén.

Tir két qua trén co thé thdy, mic du da c6
nhitng két qua tich cuc trong viéc xdy dung vin
ban, cai thién co s& vat chat va bdi dudng chuyén
mon, nhung van con nhitng han ché dang ké trong
t6 chirc by may va trién khai hoat dong kiém
dinh, danh gia chét luong. Didu nay doi hoi can
c6 nhitng giai phap dong bd va quyét liét hon dé
nang cao hiéu qua trién khai xay dung vin hoa
chat luong tai cac trung tim GDQP&AN trong
thot gian toi.

4.3. Céc yéu té anh hwéng dén xay dung vin



TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

héa chit lwong

Qua nghién ctru thuc trang xay dung van hoa
chat luong tai cac trung tim GDQP&AN, c6 thé
xac dinh cac yéu t6 anh huong bao gom ca thuan
loi va kho khan nhu sau: Vé mat thuan 1oi, yéu td
quan trong dau tién 1a sy quan tdm chi dao ca cac
cap lanh dao trong viéc xay dung va phat trién vin
hoa chit lugng. Diéu nay thé hién qua viéc ban
hanh cac vin ban chi dao, xay dung ké hoach va
trién khai cac hoat dong vé dam bao chat lugng.
Tha hai, da s6 can b, giang vién va sinh vién
da c6 nhén thirc tich cuc vé tim quan trong ciia
van hoa chit luong ddi vé6i chit lugng dao tao,
v6i 78% ddng ¥ va diém trung binh cao (4.15/5).
Thir ba, hé théng van ban vé dam bao chat luong
d3 duoc xay dung twong dbi dy du, dugc 62.8%
ddng y v6i diém trung binh 3.77/5. Bén canh do,
cac trung tam c6 doi ngll can b, gidng vién nhiét
tinh, ¢6 trach nhiém, san sang tham gia cac hoat
dong ddi méi va cai tién chat luong. V& mit kho
khan, han ché 16n nhét 1a thiéu b phan chuyén
trach vé dam bao chat lugng, voi 61% khong dong
y vé viéc thanh 1ap va van hanh hiéu qua bd phan
nay. Tiép dén 1a cong tac kiém dinh va danh gia
chét luong chua duogc trién khai hiéu qua, chi co
36.2% ddng ¥ vé hiéu qua cua hoat dong nay. Mot
khé khin déng ké khac 1a nhan thic chua dong
déu vé tdm quan trong cua vin héa chét luong,
dic biét trong mdi quan hé véi van hoa nha truong
(23.1% khong ddng y) va moi truong lam viée
(21.2% khong dong ). Pac thu vé thoi gian hoc
tap ngin va tap trung tai cac trung tim ciing la
mdt thach thire quan trong trong viéc xay dung
van hoa chit lugng bén vimg. Bén canh d6, ngudn
luc dau tu cho hoat dong dam bao chét lugng con
han ché, thé hién qua viéc 27.9% khong dong ¥
vé muc do dap tng cua co s& vat chit va trang
thiét bi. Cubi cung, vi¢c thiéu céc chuyén gia vé
van hoa chat lugng trong linh vuc gido duc qudc
phong va an ninh ciing anh huéng dén hiéu qua
trién khai cac hoat dong dam bao chit lu’orng

Nhirng yéu t6 anh huong néu trén co moi quan
hé chit ché v&i nhau va tac dong truc tiép dén qua
trinh xay dyung van hoa chat luong tai cac trung
tam. Do do, viéc xay dung cac giai phap can co
tinh tong thé, vira phat huy t6i da cac yéu to thuan
loi, vira timg budc khic phuc nhitng kho khian,
han ché dé ning cao hiéu qua xay dung vin hoa
chat luong tai céc trung tim GDQP&AN.,

4.4. Giai phap xdy dung va phat trién viin
héa chit lwgng tai cic trung tim GDQP&AN

Ning cao nhin thicc vé chit lwong: Viéc
nang cao nhan thirc vé chat luong 1a giai phap
dau tién va quan trong nhit trong viéc xay dung
van hoa chit luong. Cac trung tdm can to chic
thuong xuyén cac hdi nghi, hoi thao, toa dam vé
van hoa chat lugng dé tao dién dan trao ddi, chia
s¢ va nang cao nhan thuc cho can bg, giang vién
va nguodi hoc. Song song véi do, viéc xay dung
hé théng cac gid tri cot 161 va triét 1y chat lugng
cua trung tam s¢€ tao nén tang cho moi hoat dong
huéng dén chat lugng. Céac chinh sach, quy dinh
vé dam bao chat luong can dwoc phd bién rong
rdi théng qua nhiéu kénh thong tin khac nhau.
Bén canh dé, can tao méi truong lam viéc cdi ma,
khuyén khich tinh than d6i méi sang tao, chia sé
kinh nghiém va hoc hoi 14n nhau, tir &6 hinh thanh
van hoa chat luong bén vimg trong to chic.

Phdt trién dji ngii giang vién: Doi ngii giang
vién dong vai tro then chdt trong viéc xdy dung
va phat trién van hoa chat luong tai cac trung tm.
Can xdy dung ké hoach dao tao, boi dudng nang
cao trinh d chuyén mon, nghi€ép vu cho giang
vién mot cach bai ban va thudong xuyén. Cac trung
tdm can tao diéu kién thuan loi dé giang vién c6
co hdi tham gia cac khoa hoc, hdi thao chuyén
mon, qua d6 cap nhat kién thirc va phuong phap
giang day moi. Viéc thuc hién ché do dii ngo,
khen thudng phu hop s€ tao dong luc cho giang
vién khong ngu’ng phin diu nang cao chat luong
giang day. Pong thoi, viéc ting cudng hop tac,
trao doi giang vién giita cac trung tAm s& tao co
héi hoc hdi va chia sé kinh nghiém quy bau.

Déi mdi phwong phdp glang day Po6i moi
phu’O’ng phép giang day la yéu cau cap thiét trong
bbi canh hién nay. Cac trung tdm cén chu trong
ap dung cic phuong phéap giang day tich cuc, lay
ngudi hoc 1am trung tam, két hop hai hoa giita Iy
thuyét va thyc hanh, giita gido duc va rén luyén
nguoi hoc. Viéc ing dung cong ngh¢ thong tin va
cac phuong tién day hoc hién dai sé& gitp nang
cao hi¢u qua giang day va tao hirng tht hoc tap
cho ngudi hoc. Céc trung tim can xay dung ngan
hang hoc liéu sé va tai liéu tham khao phong phu,
thuong xuyén cap nhat ndi dung giang day phu
hop véi thuc tién. Dac biét, véi diac thu cia mon
hoc GDQP&AN, viéc tang cudng cac bi¢p phap
két hop chit ché gitta gido duc va rén luyén va céc
hoat dong thuc té s& glup ngu’m hoc nam ving
kién thirc va k¥ nang can thiét,

Cii thi¢n co sé vit chdt: Co sd vat chat 1a diéu
kién quan trong dé dam bao chat lugng dao tao.
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Céc trung tdm can ¢ ké hoach nang cép hé thong
giang duong, phong hoc, thu vién, san tap, thao
truong dép ung nhu cau day va hoc ngay cang
cao. Viéc hién dai hoa trang thiét b, phuong tién
day hoc s€ tao diéu kién thuén lgi cho viéc ddi
mo&i phuong phap giang day. Dac biét, voi dac
thu sinh vién hoc tdp va sinh hoat tap trung, viéc
cai thién diéu kién ky tic x4, xdy dung cac khong
gian hoc tap, thao ludn nhém la rat can thiét. Bén
canh do6, viéc ddm bao moi truong xanh, sach, dep
va an toan s€ tao tdm 1y thodi mai cho nguoi hoc
trong qua trinh rén luyén.

Xay dung hé thong kiém tra va danh gid: He
thong kiém tra va danh gia c6 vai trd quan trong
trong viéc duy tri va nang cao chat luong. Cac
trung tAm can thiét 1ap hé thong dam bao chat
lugng ndi bd vai bo tiéu chi danh gia cu thé cho
tung hoat dong. Viéc thuc hién danh gia can dugc
tién hanh dinh ky va dot xuat dé kip thoi phat hién
va khéc phuc nhiing ton tai, han ché. Pac biét quan
trong 1a viéc thu thap y kién phan hoi tir ngudi hoc
va cac bén lién quan, qua dé c6 co s dé cai tién
chat lugng cac hoat dong. Két qua dénh gia can
duoc st dung mot cach hi€u qua trong viéc diéu
chinh ké hoach va cai tién chat lugng dao tao

V. KET LUAN

Tir két qua nghién ciru, dé nang cao hiéu qua
xdy dung vin hoa chat luong tai cic trung tdm
GDQP&AN, trude hét dbi voi Bo Gido duc va
Dao tao can sém ban hanh vin ban huéng dan
cu thé vé xay dung vin hoa chét luong cho cic
trung tim GDQP&AN. DPdng thoi, can to chirc
cac khoa bdi dudng chuyén mén vé dam bao chét
luong cho doi ngii can bg quan ly va xay dung bo
tiéu chuan danh gia chat luong phu hop véi dic
thu cua cac trung tdim GDQP&AN. Nhitng van
ban va hoat dong nay s€ tao hanh lang phap ly va
dinh huéng cu thé cho cac trung tim trong viéc
xdy dung vin hoa chat luong. Ddi véi cac co so
giao duc dai hoc, can tang cuong dau tu nguén Iuc
cho hoat dong dam bao chét luong tai cac trung
tam thong qua viéc hd trg vé co s vat chit, trang
thiét bi va kinh phi hoat dong. Bén canh d6, cac
trudng dai hoc can c6 su hd trg chuyén mén trong
viéc xay dung va trién khai hé thong dam bao chét
lwong, ddng thdi tao co ché phdi hop hiéu qua
gitra truong dai hoc va trung tdm trong cong tac
dam bao chat lwong. Sy hd tro nay s& gilip cac
trung tdm nhanh chong hoan thién va van hanh
hiéu qua hé thong dam bao chat lwong ctia minh.
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