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Tém tit: Tw vin va tham vén tam Iy la mét trong nhitng dich vu cong tdc xd héi cé ¥ nghia quan trong trong cdc hoat
dong can thlep cong tae xd héi, tir d6 gop phan nang cao chat lwong gido duc hoc sinh. Nghién citu sir dung phwong phap
diéu tra bang bang hoi 594 hoc smh va phong van sdau 1 2 gido vién cac treong tiéu hoc khu viee Duyen hai Nam Trung Bo
dé danh gid mirc do hai long vé chat lwong dich vu tie van, tham van tam Iy trong cong tac xd hdi. Két qua cho thay, chat
luong dlch vu tie van va tham van tam 1y trong cong tac xa hoi dwgc danh gia o mirc do hai long, tuy nhién nhbmg yéu to
thuoc vé diéu kién thyc hién ciing nhu sy dong cam (thau cam) cua doi ngil thuc hién dich vu nay van con han ché. Nghién
ciiu ciing dé xudt cac khuyén nghi nham ndng cao chdt heong dich vu tw van va tham van tam Iy trong cong tdc xa hgi &
trueong tiéu hoc.

~ Tir khoa: tw van tam Iy, tham van tam Iy, dich vu tw van va tham vén tam Iy, dich vu cong tdc xa hgi trieong hoc, trueong
tiéu hoc.
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Abstract: Psychological counseling and consultation is one of the important social work services in social work
intervention activities, thereby contributing to improving the quality of student education. The study used a questionnaire
survey method with 594 students and in-depth interviews with 12 teachers of primary schools in the South Central Coast
region to assess the level of satisfaction with the quality of psychological counseling and consultation services in social
work. The results showed that the quality of counseling and psychological consultation services in social work was
assessed at a satisfactory level however, factors related to implementation conditions as well as empathy of the team
implementing this service are still limited. The study also proposed recommendations to improve the quality of counseling
and psychological consultation services in social work in primary school.
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I. PAT VAN DE

Hoc sinh tiéu hoc 14 Ira tudi dau tién trong qua
trinh hinh thanh va phat trién nhan cach cip phd
thong véi nhitng dic diém tam sinh 1y dic trung
[4]. Tuy nhién, hién nay, hoc sinh tiéu hoc gip
nhiéu van dé kho khan tam 1y lién quan dén hoc
tap [10], stc khoé tim than (bdo cdo cua Unicef
tai Viét Nam (2022) cho thdy, c6 tir 12-40% hoc
sinh gap cac van dé vé sirc khoe tAm than) [14], bo
hoc,.... Do do viéc g1a1 quyét thanh coéng nhiing
kho khan vé phat trién, hoc tip va xa hoi thoi ki
nay sé& giup hoc sinh dat duoc bude tién trong

nhan thue va hoc tap, co cude séng hoc duong tich
cuc va hanh phutc [11]. Béi vay, mot cach cung
g céc tro gitp vé strc khoe tdm than va tam ly
x4 hdi trong trudong hoc nira 1a thong qua cac dich
vu tham van tdm Iy hoc duong [13], trong do, bao
gém mo hinh cung cép dich vu tu van, tham van
sttc khoe tam than két hop nhan vién xa hoi trudong
hoc duoc xem 13 mot trong nhitng nhén t6 thuc
day thuc day va mo rong cong tac phong ngira,
x4c dinh va diéu trj cdc kho khin vé cam xtc va
hanh vi cda tré em trong moi truong trudng hoc
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[8]. Cac hoat dong nay da gép phan gitp glam lo
lang, cai thién thanh tich hoc tap va phat trién cac
k¥ ning xa hoi cho hoc sinh tiéu hoc [12].

O Viét Nam, dé gop phan nang cao chét lugng
gi4o duc hoc sinh néi riéng va cai thién nhitng van
dé lién quan dén kho khan cua hoc sinh néi chung
va hoc sinh tiéu hoc noi riéng, BO Gido duc va
Dao tao di c6 nhiing co ché va cy thé hod co ché
thong qua cic chuong trinh, hoat dong hd trg tu
vén, tham van tdm 1y. Theo do, hoat dong tu van
va tham vén tam 1y duoc cu thé hoa trong Thong
tu 31/2017/TT-BGDDT ngay 18/12/2017 cua Bo
Gi4o duc va Pao tao. Theo d6, “Tu vin tAm 1y cho
hoc sinh 1a sy hd tro tam 1y, gitp hoc sinh ning
cao hiéu biét vé ban than, hoan canh gia dinh, mbi
quan hé xa hdi, tor dé tang cam xuc tich cuc, tu
dua ra quyét dinh trong tinh hudng khé khan hoc
sinh gap phai khi dang hoc tai nha truong”, con
“Tham vén tdm 1y cho hoc sinh la su tuong tac,
trg gitip tam 1y, can thlep (khi céan thiét) cua can
bJ, glao vién tu van ddi voi hoc sinh khi gap phai
tinh huéng kho khan trong hoc tap, hoan canh gia
dinh, mbi quan hé v6i nguoi khac hodc nhan thic
ban than, tir 6 tang cam xuc tich cyc, tur Iya chon
va thuc hién quyet dinh trong tinh hudng d6” [2].

O céc truong tiéu hoc, bén canh gido vién chu
nhiém 16p, gido vién bd mdn con cd cac tu van
vién, nha cong tac xa hoi dong vai tro quan sat tré
trong 16p hoc, trong vui choi va trao ddi véi phu
huynh hoc sinh cing nhitng danh gia vé nhimng
strc khoe, nhiing kho khan trong hoc tap hay trong
nhitng r6i nhiéu tdm i cta tré dé im ra nhimng
bién phép can thiép kip thoi” [3]. Tuy nhién, chét

Su tin cay

Khé néng dap tng dich vu

luong dich vu tu van cling nhu trinh d§ va cam
két ctia cac nha tu van trong cac truong hoc khac
nhau déng ké [14] va hoat dong nay gip khong it
khé khan boi tinh chuyén biét ca vé ndi dung va
hinh thic [1]. Pac biét cac dich vu tu vén, tham
van tam 1y trong cong tac xa hoi ¢ trudng tiéu hoc
con ¢6 nhing vén dé thach thirc.

Nghién ciru nay tién hanh phan tich, danh gia
su hai long vé chét lugng dich vu tu vén, tham
van tam 1y trong cong tac xa hoi ¢ trudng tiéu hoc
cac tinh Duyén hai Nam Trung B¢ cia Viét Nam
thong qua danh gid marc dg hai long ctia nguoi su
dung dich vy nay.

II. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Co s& 1y thuyét

Chat lugng dich vu 1a sy thé hién khoang cach
gitra sy mong doi cia khach hang va nhan thuc
ctia ho khi d3 st dung qua dich vu [9], chit luong
dich cang t6t thi mirc d6 hai long ciia khach hang
cang cao [5] [6]. V(n tu cach la mot dich vu xa
hoi, tu van, tham véan tdm 1y 1a mot trong nhimng
dich vu hd trg chuyén nghiép dugc cung ting trong
hoat dong cong tac xa hoi truong hoc.

Trén co s& van dung mo hinh chat lugng dich
vu SERVQUAL cua Parasuraman dugc xdy dung
trén quan diém chét luong dich vu cam nhén 1a su so
sanh gilra gia tri ky vong, mong doi va gia tri thuc
té khach hang cam nhan dugc, dugc danh gia theo
5 thanh phﬁn clia chét lugng va tham chiéu dic tinh
cta dich vu x4 hoi, nghién ciru dé xuat mo hinh danh
gia chét lugng dich vu tu vén, tham van tam ly trong
cong tac xa hoi ¢ cac truong tiéu hoc khu vie Duyén
hai Nam Trung B6 bao gdm 5 yéu t6:

Swr hai long vé
chat lwgng

Nang lyc phuc vu

Su dong cam

bicu kién thuc hién

dich vu tw vén,
tham vén tam Iy trong cong
tac xa hoi ¢ treong
tiéu hoc

Hinh 1. M6 hinh su hai long vé chit lwgng dich vu tw van, tham van tam 1y trong
cong tac xa hoi ¢ trwong tiéu hoc
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2.2. Phuong phap thu thap dir liu

DPé danh gai mirc do hai long vé chat luong
dich vu tur van, tham van tm Iy trong cong tac xa
hoi ¢ truong tiéu hoc, nghién ctru sir dung phuong
phap diéu tra bang bang hoi khao sat 600 hoc sinh
khéi 16p 4 va 16p 5 thudc cac trudng tiéu hoc dai

dién khu vuc Duyén hai Nam Trung B6 bao gdom:
thanh ph6 Pa Néng, tinh Quang Ngai va Phu Yén.
Tuy nhién, sau khi 1am sach dit 1iéu, c6 594 phiéu
thu duogc dat yéu cau. Pac diém c& mau duoc
phan bd nhu sau.

Bang 1. Pic diém miu khao sat

Pic diém miu khio sat S6 luwong Ti 1€ (%)
Giodi tinh
Nam 290 48,8
Nir 303 51,0
Khac 0,2
Khoi 16p
Lop 4 299 50,3
Lop 5 295 49,7
Vi trf sinh sdng
Nong thon 286 48,1
Thanh thi 308 51,9
Thanh phén dén tdc
Kinh 586 98,7
Dan toc thiéu s 1,3
Dia ban cu tru
DPa Nang 223 37,5
Quéang Ngai 136 22,9
Phu Yén 235 39,6

Dir lidu vé mau khao sét cho thay, vé gidi tinh,
téng s6 hoc sinh duoc khao sat, gﬁn nhu ¢6 su can
béng gilta nam va nit, trong do, c6 290 hoc sinh
nam (chiém 48,8%) va 303 hoc sinh nit (chiém
51,0%); chi c6 01 hoc sinh (0,2%) khong thudc
hai giéi tinh nay. Vé khdi 16p, khao sat ciing
da phan bo va chia déu giita khéi 16p 4 va 16p
5. Khoi 16p 4 ¢6 299 em (50,3%) trong khi khi
16p 5 ¢6 295 em (49,7%) ciing kha tuong d6i. V&
vi tri sinh séng, c6 su phan bd kha déu gitra hoc
sinh séng ¢ nong thon va thanh thi. Cu thé, 286
em (48,1%) song & nong thon va 308 em (51,9%)
séng & thanh thi. V& thanh phﬁn dan toc, da sé hoc
sinh tham gia khao sat déu 1a nguoi Kinh, véi 586
em (98,7%), chi c6 8 em (1,3%) thudc cac dan toc

thiéu sb. V& dia ban cu tra, hoc sinh duoc khao sat
dén tir ba dia phuong khac nhau, trong d6, thanh
phd Pa Ning c6 sb luong hoc sinh nhiéu nhit véi
223 em (37,5%). Tiép theo 1a Quang Ngii voi
136 em (22,9%) va Phu Yén v6i 235 em (39,6%).
Nhu vy, su phan bd ¢& mau khao sat kha déng
déu trén cac phuong dién nhan khau hoc, dam bao
tinh dai dién.

Cong cu do lugng su hai long vé chat luong dich
vu tu van, tham van tam 1y trong cong tac xa hoi &
trudng tiéu hoc bao gdbm 5 thanh té véi 19 items,
dugc do luong trén thang do Likert 5 muac do [7].
Céc dit lidu thu thap duogc tién hanh xir 1y trén phan
mém SPSS Version 26. Cac gia tri trung binh cua
thang do Likert 5 murc d¢ dugc quy udc nhu sau.
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Bang 2. Quy wdc tinh gia tri trung binh cua thang do

Piém quy wéc Pié¢m trung binh Mikrc d§ hai long
1 1,00-1,80 Hoan toan khong hai long
2 1,81-2,60 Khong hai long
3 2,61-3,40 it hai long
4 3,41-4,20 Hai long
5 4,21-5,00 Hoan toan hai long

Nghién clru ciing tién hanh phong van sau
12 gido vién tiéu hoc va 5 nhan vién tu cong tac
xa hoi cua 3 tinh/ thanh phd 1a Pa Nang, Quang
Ngai, Pht Yén thudc khu vuc Duyén Nam Trung
Bo nham phan tich sau va 1y giai sy hai long vé
chét lugng dich vu tu vAn, tham vén tim 1y trong
cong tac xa hoi ¢ truong tiéu hoc.

III. KET QUA NGHIEN CUU VA BAN LUAN

Nghién ctru tién hanh thir nghiém thang do su
hai long vé chit lugng dich vu tu vén, tham vén

tam ly trong cong tac xa hdi ¢ cac truong tiéu hoc
khu vuc Duyén hai Nam Trung B gom 5 yeu
t6 v6i 19 items. Trong do, sy tin cdy gdm 3 bién
quan sat, kha nang dap tng dich vu, nang luc phuc
vu, sy dong cam va diéu kién thyc hién, mdi yéu
t6 déu gdm 4 bién quan sat. Nghién ctru tién hanh
khao sat dé kiém nghiém thang do trén 150 hoc
sinh thong qua kiém dinh d¢ tin cay Cronbach’s
Alpha. Két qua kiém dinh d¢ tin cay Cronbach’s
Alpha ctia thang do dugc thé hién ¢ bang 3.

Bang 3. Két qua kiém dinh dd tin cdy Cronbach’s Alpha ciia thang do

Twong quan HE 50
Cic yéu td Noi dung bi éngtgn Cronbch’s
€ | Alpha
TC1_Céc ndi dung tu van, tham van dugc gui dén 767 971
em, dén 16p theo ke hoach cia nha truong ' '
Su tin cdy T,CZTC%C hoat, dQ?g tu van, tham van tflm lyﬂbo 1Ach, 219 970
(TC) 1y thi d€ em c6 thé ap dung trong hoc tap, cudc song
TC3_Gido vién va nhan vién tu van, tham van tim
Iy nha truong quan tdm giai quyét cac kho khan 831 970
trong cac hoat dong tu van, tham van tam ly cho em
KN1 Gido Vién nhan vién tu van, tham véan tam 1y
nha truong san sang giup do em trong hoat dong tu .823 970
van, tham véan tam 1y
KN2 Céc hoat dong tu van, tham véan tdm 1y rat da 249 970
Kha nang dap |dang, phong phti vé ndi dung, hinh thirc ’ '
ung dich vu — : ’
(KN) KN3 Cac nhu cau vé tu van, tham van tam 1y cua
em dugc gido vién va nhan vién tu van, tham van 770 971
tam ly giai quyét kip thoi, nhanh chong
KN4 No6i dung céc hoat dong tu Van tham van tam
734 971
1y thoa man duoc mong mudn, nhu ciu ciia em
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Nang luc phuc
vu
(NL)

NL1 Giéo vién, nhan vién tu van, tham van tam ly
cua nha truong ludn giao ti€p than thién, cd1 mé voi
em trong hoat dong tu van, tham van tam ly

.834

970

NL2 Giéo vién, nhan vién tu van, tham van tam ly
cua nha truong giai dap day dua, dé hiéu cac van dé
v€ tu van, tham van tam ly

.864

970

NL3 Em luén cam thay yén tdm khi tham gia cac
hoat dong tu van, tham van tam ly

.806

970

NL4 Gido vién, nhan vién tu véan, tham vén tdm
ly cua nha truong c6 thai do va tac phong lam viéc
chuyén nghiép

782

971

Sy dong cam
€210

DC1_Gido vién, nhan vién tu van, tham van tam ly
cua nha truong luén niém nd, nhi¢t tinh doi voi em
khi tu van, tham van tam ly

.842

970

DC2_Gido vién, nhan vién tu van, tham van tam ly
cua nha truong luén quan tdm dén nhu cau, mong
muon cia em vé cac ndi dung tu van, tham van tadm 1

790

971

DC3_Giao vién, nhan vién tu van, tham van tam ly
ctia nha truong luén dong vién, khuyén khich em khi
gap céac van de veé tam ly

814

970

DC4 Gido vién, nhan vién tu van, tham van tam ly
cua nha truong luén thong cam, co6 gang thau hiéu
tam ly ctia em

781

971

Diéu kién thuc
hién
(PK)

PK1 Nha trudng c6 ddy du phong tu van, tham van
tam ly

765

971

bDK2 Mady tinh, mang internet,...cia nha truong
hién dai d¢ thyc hién hoat dong tu van, tham van
tam ly

72

971

DK3 Gido vién, nhan vién tu van, tham van tam ly
cua nha trudong an mac lich sy, chuan muc khi tu
van, tham van tam ly

739

971

DK4 Cac tai li€u, hinh anh, sach bdo,... dugc nha
truong sap xep khoa hoc dé dang, thuan tién dé em
tim kiém, doc vé cac van d¢ tam ly

122

971

Hé s6 Cronbch’s Alpha (19 items) = 0,972.

Két qua kiém dinh thang do & bang 3 cho thay,
hé s6 Cronbch’s Alpha ciia thang do sy hai 1ong vé
chat lwong dich vu tu van, tham véan tam 1y trong
cong tadc xa hoi ¢ céac truong tiéu hoc 1a 0,972
>0,6, va tit ca cac bién quan sat c6 tuong quan
bién tong déu >0,3 (doa dong tir 0,722 dén 0,864).
Nhu vay, tt ca cac bién quan sat ctia 5 yéu td déu
dam bao do tin cay va khong bi loai bo bién nao

va du diéu kién dé tién hanh phan tich cac két qua
vé su hai long vé chat lugng dich vu tu vén, tham
van tam 1y trong cong tic xa hdi & cac truong tiéu
hoc khu vuc Duyén hai Nam Trung BJ.

Danh gia mirc do hai long vé chét luong dich
vu tu van, tham véan tdm 1y trong cong tac xa hoi
& cac truong tiéu hoc khu vue Duyén hai Nam
Trung Bo duoc thé hién & nhimg phuong dién cu
thé nhu sau (xem bang 4).
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Bang 4. Két qua danh gia mirc d hai long chit lwong dich vu tw vin, tham vén tim ly trong
cong tac xa hfi & cac truong tieu hoc

Cac ngi dung danh gia N M SD
TC 594 3,99 0,85
KN 594 3,96 0,80
NL 594 3,99 0,81
bC 594 3,81 0,72
bK 594 3,68 0,63
Mic do hai long néi chun
HL) & & 594 3,93 0,82

S6 liéu nghién ctru tir bang 4 cho thiy, hoc sinh
danh gia chat lugng dich vu tu van, tham van tim
ly trong cong tac xa hoi & cac truong tiéu hoc khu
vuc Duyén hai Nam Trung B§ ¢ muc do hai long
(M=3,93, SD=0,82). Trong d6, yéu t6 ning luc va
dd tin cay cua gido vién, nhan vién cong tac xa
ho6i, nhan vién tu vn hoc duong dwoc danh gia
hai 10ng cao nhat so voi cac yéu t6 con lai, voi
diém trung binh trong duong nhau (M=3,99). Tuy
nhién, diéu kién dé thyc hi¢n dich vu tu van, tham
van tam 1y trong cong tac xa hoi & cac truong tiéu
hoc khu vuc Duyén hai Nam Trung B dugc danh
gid & mirc d6 hai long thap hon ca, voi M=3,68,
SD=0,63. Bén canh do, hoc sinh cling danh gié
mirc d6 hai long vé kha nang dap ung va va su
dong cam cua dich vu tu vén, tham van tam ly
trong cong tac xa hoi & truong tiéu hoc gan nhu
tuong duong nhau.

Nhu vay, mac du céac yéu td chat lugng dich
vu tu van, tham véan tdm 1y trong cong tac xa hoi
& truong tiéu hoc dugc danh gia mirc d6 hai long.
Bén canh do, céc dieu kién thyc hién dich vu nay &
truong tiéu hoc con kha khiém tén. Két qua phong
van sau ddi véi gido Vlen cling cho thdy, “mdc
du cac hoat dong tu véan, tham van hoc duong
dwoc thue hién boi gido vién chu nhiém hodc to;ng
phu trach dgi hay gido vién tw van hoc dwong tuy
nhién chwa dwoc thuc sy hiéu qud, boi nhiéu yéu
16, trong dé, cdc diéu kién vé phong tham vin, tie
van tam 1y ciia cdc nha truong chia dwoc trang
bi ca vé co sé vit chat ciing nhw cong cu dé danh
gia” (Ma PV gido vién 03). Bén canh d6, “nang
liee chuyén mén, ky ndng tw van tém Iy cia gido
vién chiing téi ciing chuwa dwoc trang bi nhiéu, chii
yéu théng qua mét sé dot tdp hudn, boi dudng do
Phong, S¢ diéu dong; trong khi d6, gido vién tam
ly hay nhan vién cong tac xa hoi chua dwoc dinh
bién. Piéu nay, khién ching t6i ciing gdp khong
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it khé khan khi gidi quyét cac van dé tam 1y ciia
cac em hoc sinh, chiea hiéu hét va nam bat dwoc
nhitng vin dé cia cic em” (Ma PV gido vién
08). Trong khi d6, “ban than lam viéc tai trung
tam cong tdac xa hoi thuoc tinh nén nhiéu khi
ciing khéng truc tiép cung cdp cdc dich vu cong
tac xd héi cho truwong hoc ma chii yéu & cong
dong, t6i rang, nghi gido vién ciing cé it nhiéu
nang lwc te van, tham van tam 1y cho cdc em”
(M3 PV nhan vién cong tic xd hoi 04). Piéu
nay, mot 1an nita khang dinh yéu t6 kha ning
dap tmg va sy dong cam (thdu cam) ciing nhu
diéu kién thuc hién dich vu tu vAn, tham van
tam 1y hoc dudng ¢ cac trudng tiéu hoc chua
dap Gng duoc cac yéu cdu va sy mong doi cua
“khéch hang” - hoc sinh.

Phan tich su khac biét giita cac gidi tinh vé murc
dd hai long chét luong dich vu tu van, tham van
tam 1y hoc duong & cac truong tiéu hoc khu vuc
Duyén hai Nam Trung B9 cho théy, mic du nit
sinh c6 murc d6 hai 1ong cao hon nam sinh & tit ca
cac yéu td danh gia (su tin cay: M=4,04, SD=0,86
so v6i M=3,93, SD=0,84; hay diéu kién thyc
hién dich vu: M=3,76, SD=0,61 so v6i M=3,63,
SD=0,65) tuy nghién, sy khac biét nay khong coy
nghia théng ké véi p>0,05 (tat ca cac yéu tb co p
co giatritr 0,10 dén 0,65). biéu dé chung to rang,
mac du hoc sinh gidi tinh khac nhau nhung déanh
gid muc d6 murc do hai long chét luong dich vy tu
van, tham van tam 1y hoc duong & cac truong tiéu
hoc nhu nhau.

Phén tich sy khac biét vé muc do hai long
chit lugng dich vu tu vAn, tham vAn tAm ly trong
cong tac xa hoi ¢ cac truong tiéu hoc khu vuc
Duyén hai Nam Trung B$ cua hoc sinh ¢ thanh
thi va hoc sinh néng thon théng qua phép kiém
dinh Independent Samples T-Test dugc thé hién
O bang 5.
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Su khac biét vé mirc do hai long chét lwong dich vu tw vin, tham vén

tam ly xét theo vi tri sinh sdng

Ciac yéu t6 Vi tri sinh song M SD F p
Nong tho 3,98 0,89
e T(})lréiih tzrjl 4,00 0,82 Lol 0.22
Nong tho 3,96 0,87
KN T(})lrélih t;)lril 3,98 0,74 2,23 0.13
Nong tho 4,00 0,84
NL T(})lzih '[;)1? 4,00 0,79 0.18 0.67
Nong tho 3,82 0,72
be T(I)lr;ih t;)l? 3,81 0,72 0,06 081
Nong tho 3,67 0,64
bk Tcl)lréiih tﬁ? 3,69 0,63 0,03 0.86
p<0,05 khac biét nay khong c6 y nghia théng ké (p>0,05).

Dit liéu nghién ctru tir bang 5 chirng minh rang,
mac du hoc sinh sinh séng O thanh thi hai long
hon so v&i hoc sinh sinh séng & nong thon vé chét
lwong dich vu tu van, tham van tam 1y trong cong
tac xa hdi ¢ cac truong tiéu hoc khu vuc Duyén
hai Nam Trung Bo ¢ tit ca cac yéu td. Piéu nay
cling d& hiéu boi nhiéu truong tiéu hoc ¢ thanh thi
c6 trang bi hé thdng cac phong tur van, tham van
hoc duong hodc cac hoat dong cua dich vu tu van,
tham van cling duoc déy manh hon. Tuy nhién, su

Nhu vay, du hoc sinh sinh séng & nong thén hay
thanh thi déu c6 mirc do hai 10ng chét luong dich
vu tu van, tham van tim 1y trong cong tac xa hoi &
cac truong tiéu hoc twong dong nhau.

Bén canh d6, xem xét murc d6 hai 10ng vé chit
lwong dich vy tu van, tham véan tdm 1y trong cong
tac xa hoi ¢ cac truong tiéu hoc khu vuc Duyén
hai Nam Trung B6 vé phuong dién dja ban cu tra
thong qua kiém dinh One-way ANOVA cho thay
c¢6 nhitng su khac biét nhat dinh (xem bang 6).

Bang 6. hai 1ong vé chét lwong dich vu tw vin, tham vén tim 1y trong cdng tac xi hdi & cac
truong tieéu hoc, xét theo dia ban cu tru

Cac yéu to | Dia ban cw tri N M SD F p

Pa Niang 223 421 0,58

TC Quang Ngii 139 4,08 0,65 20,634 .000
Pht1 Yén 232 3,73 1,08
DPa Nang 223 4,17 0,57

KN Quang Ngai 139 4,03 0,61 19,531 .000
Phi1 Yén 232 3,73 1,02
Pa Nang 223 4,24 0,58

NL Quang Ngii 139 4,08 0,62 25,74 .000
Pht1 Yén 232 3,72 1,00
DPa Nang 223 4,04 0,52

PC Quang Ngii 139 3,93 0,54 34,07 .000
Phi1 Yén 232 3,53 0,87
DPa Nang 223 3,87 0,41

PK Quang Ngai 139 3,77 0,46 32,17 .000

Phi1 Yén 232 3,44 0,80
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p<0,01

Két qua kiém dinh One-way ANOVA chi ra
rang, c6 su khac biét co y nghia thong ké (p<0, 01)
vé mirc d6 hai long chat lwong dich vu tu vén,
tham vén tdm 1y trong cong tac xa hoi & cc truong
tiéu hoc gitra cac dia ban cu tra ciia hoc sinh. Theo
d6, hoc sinh & thanh phd Pa Ning c6 muc do hai
long cao hon so voi cac tinh con lai, dac biét so
v6i tinh Ph Yén ¢ tat ca cac yéu td cua chét lugng
dich vy tu van, tham véan tam ly. Trong d6, diém
khéc biét 16n nhat 1a su hai long vé nang lyc thuc
hién dich vu tu vén, tham vén tdm 1y & truong tiéu

hoc véi F=25,74. Diéu nay ciing dugc gii thich
boi Da Nang 14 thanh phd trye thude trung uong,
d3 duoc thi diém phong tu van hoc dudng ¢ nhiéu
truong pho thong, trong d6 c6 trudong tiéu hoc va
gido vién, nhan vién chuyén trach, trong khi do
cac tinh khéc chua c6 hodc doi ngii thuc hién cac
dich con kha khiém tén.

Phéan tich twong quan Pearson gitta murc d§ hai
long v&i cac yéu td cuia chat luong dich vu tu van,
tham van tam 1y trong cong tac xi hoi & cac trudng
tiéu hoc khu vuc Duyén hai Nam Trung Bo cho
thay c6 su trong quan nhat dinh (xem bang 7).

Bang 7. Twong quan giira cac yeu t6 va mu’c do hai long vé chit lwong
dich vu tw vin, tham vén tam ly

Yéu tb HL TC KN NL PC DK

HL 1

TC 856%* 1

KN 839 892k 1

NL .820%* .880** 901 %* 1

PC 74T 812%x 837 875%% 1

PK 698%* 768%* T75%* 816%* 887%* 1
#%p<0,01

Két qua phan tlch twong quan gitra muc do hal
long V01 cac yéu té ciia chat lugng dich vu tu van,
tham vén tdm 1y hoc duong & cac truong tiéu hoc
khu vuc Duyén hai Nam Trung B chi ra rang,
tat ca cac yéu tb co sy trong quan chat va duo’ng
v6oi mire do hai long vé chét lugng dich vu tu van,
tham véan tdm 1y trong cong tac xa hoi, trong do
tat ca cac yéu té co r > 0,69 (p<0,01). Piéu do6 c6
nghia 1a khi céc yéu td cta dich vu tu van, tham
van tim 1y ¢ trudng tiéu hoc ting thi mic d6 hai
long vé chat luong dich vu chit luong dich vu tu
van, tham véan tdm 1y & cac trudng tiéu hoc ciing
tang Ién. Trong do6, sy tin cdy cd tuong quan chat
ché véi sy hai long vé chét lugng dich vy tu van,
tham van tdm 1y & truong tiéu hoc cao hon so voi
cac yéu t6 khac (r=0,856, p<0,01) va diéu kién
thuc hién c6 mic do twong quan thip hon cé so
v6i cac yéu t khac (1=0,698, p<0,01).

Nhu véy, sy hai 10ng vé chit lwong dich vu tu
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vén, tham van tdm 1y trong cong tac xa hoi & cac
truong tiéu hoc khu vyc Duyén hai Nam Trung
B6 duoc ciu thanh béi cac yéu td, trong do, didu
kién thyc hién dich vu nay con co nhﬁ:ng han ché
nhit dinh. Diéu nay cling dugc khang dinh qua
dir liéu phong Van sdu “nha truong van chua co
phong tham van tam 1y riéng biét, con ghép véi
phong i nén ching téi phan 1én tw van tam 1y
cho cdc em nhiéu khi ¢ ngay phong hoc cia 16p
chii nhiém. Diéu dé ciing anh hwéng dén hiéu qud
khi lam viéc voi hoc sinh” (Ma PV gido vién 05).

IV. KET LUAN

Tur viéc van dung mo hinh danh gia chét luong
dich vu cia SERVQUAL cua Parasuraman, ng-
hién ctru d3 tién hanh phan tich, danh gid mac do
hai 1ong cua hoc sinh ddi v6i chat lugng dich vy tur
van, tham vén tdm 1y hoc duong & cac trudng tiéu
hoc khu vuc Duyén hai Nam Trung Bo. Két qua
nghién clru chi ra rﬁng, chét luong dich vu tu vén,
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tham van, tim 1y hoc dudng & cac truong tiéu
hoc khu vyc Duyén hai Nam Trung B duoc
danh gid & muc d¢ hai long, trong do, nang luc
va sy tin cdy cua dich vu dugc danh gia cao
nhit, diéu kién thyc hién dich vu dugc dénh
gia thap hon ca. Pong thoi, muc d6 hai long vé
chét lugng dich vu tu véan, tham vén, tm 1y hoc
duong ¢ céac truong tiéu hoc co su khac biét co
y nghia théng ké giita cac dia ban cu tra, tuy
nhién, khong cé sy khac biét c6 ¥ nghia thong
ké giita gidi tinh, vi tri sinh séng ctia hoc sinh.
Cac yéu t6 cta dich vu déu anh huong manh mé
dén chat lugng dich vy tu van, tham vén, tim ly
hoc dudng & cac truong tiéu hoc khu vuc Duyén
hai Nam Trung BJ.

bé nang cao hon nira chét lugng dich vu tu
van, tham vén, tim 1y hoc dudng & cic truong
tiéu hoc khu vyc Duyén hai Nam Trung Bo can c6
nhiing gidi phap dong bd nhu:

- Nha nudc can cu thé hoa va trién khai manh
mé& hon nita vé viéc day manh cac hoat dong

dich vu tu van, tham van tdm 1y n6i riéng va dich
vu cong tac xa hdi ndi chung trong truong hoc,
thong qua viéc dinh bién sd nguoi lam viéc, ché
dd, chinh sach cho d¢i ngili thuc hién dich vu nay
trong cac truong tiéu hoc.

- Céc nha trudng chu dong trong viéc dé xuét
tham muu cac cap t6 chirc bdi dudng ning luc,
pham chét cho ddi ngii gido vién, nhan vién thyc
hién dich vu tu van, tham vén tdm 1y hoc duong
trong trudng tiéu hoc.

- Gido vién, nhan vién khong nging hoc hoi,
nang cao nang lyc chuyén mon, nghi¢p vu, ky
nang, tu vén, tham van tdm 1y hoc duong trong
truong tiéu hoc.

- Céc nha trudng ting cuong cac diéu kién co so
vt chat, thiét bi cong nghé, cong cu danh gia,... dé
gido vién, nhan vién thuc hi¢n t6t dich vu tu vén,
tham van tdm 1y hoc dudng trong truong tiéu hoc.
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