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NHUNG VAN PE TRO NGAI CUA GIANG VIEN VA SINH VIEN
TRONG VIEC DAY VA HQC TIENG ANH THEO PINH HUONG VSTEP
TAI PAI HQC TIEN GIANG
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Trwong Pai hoc Tieén Giang

Tém tit: Nghién ciru ndy nham khdm phd nhitng tré ngai ma cd gidng vién va sinh vién gdp phdi trong viéc gidng
day va hoc tap tiéng Anh theo dinh huéng VSTEP (Ky thi Danh gla Néng luc Tiéng Anh Chudn Viét Nam) tai Pai hoc
Tién Giang. Pong thoi xdc dinh nhing khé khan cu thé lién quan dén chwong trinh gidang day, phwong phdp gidng day va
quy trinh danh gid theo chudn VSTEP. Théng qua viéc thu thdp dir liéu dinh tinh va dinh luong, nghlen cieu tim hiéu tral
nghiém cua ca nguoi day va nguo’l hoc trong viéc thich ung voi phuang phap tleu chudn héa nay. Két qua nghlen clru tlet
16 nhitng tré ngai bao gom thiéu hut tai nguyén, sw chénh léch vé trinh dg tiéng Anh cia sinh vién va nhu cau phat trlen
chuyén mon cho giang vién, dong thoi dwa ra nhitng giai phép hitu ich nham néng cao hiéu qua cia viéc day va hoc tiéng
Anh tai truong dgi hoc Tién Giang.
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THE CHALLENGES FACED BY LECTURERS AND STUDENTS IN
TEACHING AND LEARNING ENGLISH FOLLOWING THE VSTEP
ORIENTATION AT TIEN GIANG UNIVERSITY
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Abstract: This research explores the challenges encountered by both lecturers and students in teaching and learning
English following the VSTEP (Vietnamese Standardized Test of English Proficiency) orientation at Tien Giang University.
It also seeks to identify specific difficulties related to the VSTEP-aligned curriculum, teaching methods, and assessment
procedures. Through qualitative and quantitative data collection, the research seeks to understand the experiences of
both educators and learners in adapting to this standardized approach. Findings reveal significant including insufficient
resources, varying levels of English proficiency among students, and the need for professional development for teachers.
The study highlights the importance of addressing these challenges to enhance the effectiveness of English language

education and learning at Tien Giang university.
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I. GIOI THIEU

Tiéng Anh hién nay dong vai trd quan trong
trong qué trinh hoi nhap qudc té. Tai Viét Nam,
viéc chudn hoa ning lyc tiéng Anh theo Khung
nang lyc ngoai nglt 6 bac dung cho Viét Nam
(VSTEP) dang tré thanh muc tiéu cia nhiéu
truong dai hoc, trong d6 c6 Dai hoc Tién Giang.
Tuy nhién, qué trinh day va hoc tiéng Anh theo
dinh hudng VSTEP dang gip phai nhiéu kho
khin, anh huéng dén hiéu qua dao tao va ning luc
ngoai ngit cua sinh vién. Nghién ciru nay nham
muc tiéu xac dinh nhiing kho6 khan chinh ma giao
vién va sinh vién gdp phai trong qua trinh day va
hoc tiéng Anh theo dinh huéng VSTEP tai Pai hoc
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Tién Giang. Tir d6, dé xuit nhimg giai phap nhim
nang cao hiéu qua day va hoc theo chuan VSTEP.

II. CO SO LY LUAN

VSTEP 1a mot bai kiém tra chuan hoa duoc
thiét ké dé do luong ning lyc tiéng Anh ctia sinh
vién dai hoc tai ULIS. N6 dya trén Khung Tham
chiéu Ngon ngit Chung Chau Au (CEFR) va phu
hop v6i bdi canh sir dung tiéng Anh tai Viét Nam.
VSTEP kiém tra bon ky nang Nghe, Noi, Doc,
Viét trong do bai kiém tra néi duoc dinh dang theo
hinh thirc phong van tryc dién véi mot giam khao.
Két qua thi ctia bon ki ning nay s& duoc chuyén
d6i vé cap d6 tuong duong cia CEFR-VN véi cic
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mdc nhu: 3- twong duong trinh d6 B1, 4-tuong
duong trinh d§ B2 va 5-tuong du:ong C1 [3]. Viéc
ap dung VSTEP nhu mot yéu cau tot nghlep nham
muc dich cai thién kha ning giao tiép va kj nang
ngon ngit cua sinh vién, gitp ho dap tng cac tiéu
chudn quéc té va gia ting co hoi nghé nghiép sau
khi ra truong.

VSTEP duogc xdy dung nham tro thanh mot
cong cu danh gia nang lyc tiéng Anh tir bac 3 —
5 cho d6i tugng sau trung hoc phé thong, duoc
su dung trong pham vi toan qudc va hudng téi
dugc qudc té cong nhan. Pay ciing 1a muc tiéu ciia
Dé 4n Ngoai ngir 2020. VSTEP duoc ap dung dbi
véi co sé dao tao ngoai ngilr, chuong trinh dao tao
ngoai ngir, va nguoi hoc ngoai ngir trong hé thong
gido duc qudc dan.

Néng Cao Chdt Lirong Giang Day va Hoc Tdp
ﬁéng Anh: Muyc tiéu chinh cua viéc 4p dung dinh
huéng VSTEP tai Dai hoc Tién Giang la nang cao
chat luong giang day va hoc tap tiéng Anh. Viéc
tich hgp VSTEP vao chuong trinh dao tao gitp
dam bao rang sinh vién dat dugc cac k§ ning ngon
ngit can thiét, dong thoi 1am cho chuong trinh hoc
tap trd nén dong bo va co hé théng hon.

Bdm Bdo Pap Ung Cdc Tiéu Chudn Quéc Té:
Thong qua viéc &p dung dinh huéng VSTEP, Dai
hoc Tién Giang mong mudn sinh vién ciia minh
¢ thé dat duoc cac tiéu chuin quéc té vé trinh
d6 tiéng Anh. Diéu nay khong chi gitip sinh vién
ty tin hon trong giao tiép toan cau ma con mo ra
nhiéu co hoi nghé nghiép va hoc tap quéc té.

Phat Trién Ky Néing Thue Té va Ung Dung:
khong chi tap trung vao viéc danh gia cac kS/ nang
ngbén ngir ly thuyét ma con cha trong dén ky
ning thyc té va ing dung trong cudc séng. Diéu
nay khuyén khich ca giang vién va sinh vién ap
dung cac k¥ thuat hoc tap hi€u qua hon va cai
thién kha nang sir dung tiéng Anh trong céc tinh
hudng thyec té.

Cai Thién Phuong Phap Giang Day va Danh
Gia: Viéc ap dung dinh huéng VSTEP tai Dai hoc
Tién Giang ciing dit ra yéu cau cho su cai thién
phu’orng phap giang day va danh gid. Giang vién
can phai diéu chinh phuong phap glang day dé
phul hop véi cac tiéu chi cia VSTEP, dong thoi
phat trién cac cong cu danh gia phi hop nhim
theo ddi va hd tro su tién bo cua sinh vién.

Tang Cuong Pdo Tao va Phat Trién Chuyén
Mén Cho Giang Vién: Dé thyc hién hiéu qua dinh
huéng VSTEP, Pai hoc Tién Giang can dau tu vao
dao tao va phat trién chuyén mon cho giang vién.
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Diéu nay bao gém viéc cung cép cac khoa dao tao
vé phuong phap giang day méi va cap nhat cac ki
thuat danh gia hién dai dé hd trg tét nhat cho qua
trinh day va hoc.

Nhin chung, viéc ap dung dinh huéng VSTEP
tai Pai hoc Tién Giang nham nang cao chat lugng
gido duyc tiéng Anh va dam bao rang sinh vién cé
thé dat duoc cac tiéu chuin quéc té, tir d6 cai
thién co hoi nghé nghiép va hoc tap ctia ho trong
tuong lai.

Tac gia Nguyén Hoang Uyén Chau va céc tac
gia khac nghién ctru cac nhan t6 anh huong dén
nang luc Tiéng Anh cia sinh vién. Qua khao sat
trén 200 sinh vién chuyén nganh kinh té, két qua
thu dugc cho thay cac yéu td gay trd ngai cho viée
phat trién nang lyc cua sinh vién cha yéu la dong
co, giang vién, phuong phép, va mai truong.

"Al-Khairy (2013) d3 nhan manh cac vin dé
nhu 16i ngit phap, su thiéu hut tir vung, viéc sir
dung dong tir bat quy tic khong dung, 15i ddu cau
va 16i chinh ta & hoc sinh. Tuong tu, Alfaki (2015)
d3 xac dinh cac yéu t6 khac nhau gép phan vao
nhing thach thirc trong viéc viét cia hoc sinh, bao
gom thiéu dong luc, lo lang khi viét va kién thirc
nén khong day du.

Fanene (2021) da phat hién ra rang dong luc
tu than thap, quan 1y thoi gian kém, k¥ nang doc
khong da va sy tiép xtic han ché véi cac bai luan
van hoc thuat 14 nhiing trd ngai phd bién ma sinh
vién bac dai hoc gip phai trong viéc viét bai luan
hoc thuat."

"Dang va cong su (2020) da xac dinh céc thach
thirc khac nhau ma sinh vién phai d6i mat vé nang
luc ngdn ngit, bao gdm khé khian voi tir vung, ngi
phap, su mach lac, cau triic bai luan va viéc ap
dung tu duy phan bién.

III. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Nhirng khé khiin ctia Gidng vién va Sinh
vién khi giang day theo dinh hwéng VSTEP tai
Pai hoc Tién Giang

3.1.1. Khé khan cta Giing vién Kkhi
giang day theo dinh hwéng VSTEP tai Dai
hoc Tién Giang

Thiéu Tai Nguyén va Co S6 Vit Chdt: Mot
trong nhiing kho khan chinh ma gido vién gap
phai 1a thiéu tai nguyén va co s& vat chat phu hop.
Dinh hudéng VSTEP yéu cau cac gidao vién phai
c6 tai liéu hoc tap va cong cu hd tro chit lugng
cao, nhung phan nhiéu giang vién tai Dai hoc Tién
Giang con gip nhiéu khé khin trong viéc tiép can
cac tai liéu hoc tap phu hop va cac thiét bi cong
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nghé hién dai dé phuc vu cho qué trinh giang day.

Chuwa dwoc tdp hudn ddy chi: Nhiéu giao vién
chua duge dao tao day du vé phuong phap giang
day theo dinh huéng VSTEP. Dleu nay dan dén
viéc thiéu su ty tin va k¥ nang can thiét dé thyc
hién cac phuong phap giang day va danh gia l’IlO’I
Do vay, viéc tip huan va cap nhat kién thuc vé
dinh huéng VSTEP la can thiét dé gitp gido vién
thich ing v6i yéu cau méi.

Kha nang Tiéng Anh ciia sinh vién khong dong
déu: Thuc té cho théy tai Pai hoc Tién Giang, sinh
vién c6 trinh do tiéng Anh khong dong déu. Piéu
nay gay kho khian rat 16n cho gido vién trong viéc
thiét ké bai giang phu hop va thang dénh gia chinh
xac. Viéc dap tmg nhu cau hoc tip cua timg sinh
vién va dam bao tat ca sinh vién déu c6 thé theo
kip chuong trinh dao tao luén 1a mét thach thuce
16n dat ra cho gidng vién tai noi day.

Khé khan trong viéc danh gid theo tiéu chudn
mdi: Dinh huéng VSTEP yéu ciu gido vién phai
danh gié sinh vién dya trén céc ti€u chuin cu thé,
bao gom k¥ ning giao tiép thuc té va kha ning
su dung ngon ngir trong cac tinh hudng cu thé
Viéc chuyén tir cac phu’orng phap danh gia truyén
thong sang cac tidu chuan méi nay dang gap phai
nhiéu tré ngai, dac biét khi cac giang vién chua
quen thudc véi cac tiéu chuan danh gia va phuong
phép moi.

Ap luc tir chwong trinh dao tao: Ap luc tir viéc
dap tmg yéu cau cta chuong trinh dao tao VSTEP
c6 thé dan dén cing thang cho gido vién. Ho cin
phai duy tri chat luong giang day trong khi can bang
khdi luong cong viée va thoi gian danh cho cac hoat
dong giang day khéc. Ap Iyc nay c6 thé anh huong
dén hiéu suét va su hang hai ciia gido vién.

Kha ndng twong tdac va hé tro sinh vién: Trong
mdi truong giang day méi, giang vién co thé gap
kho khin trong viéc twong tac va hd trg sinh vién
mot cach hidu qua. Viéc cung cip phan hoi xay
dung va hd trg c4 nhan hoa cho ting sinh vién yéu
cau giao vién phai c6 k¥ nang va chién luoc phu
hop, diéu nay co thé khé khin khi phai dbi mat
v6i 16p hoc dong va da dang vé trinh do.

Nhin chung, nhiing khé khin trén cin duoc
giai quyét dé cai thién hiéu qua giang day theo
dinh huéng VSTEP tai Pai hoc Tién Giang. Can
c¢6 su hd tro tir phia nha trudong va cac co quan
quan 1y gido duc trong viéc cung cép tai nguyén,
dao tao giang vién va tao diéu kién thuan loi cho
qué trinh chuyén doi.

3.1.2. Khé khin cua sinh vién khong chuyén

khi hoc Tiéng Anh theo dinh hwéng VSTEP tai
Pai hoc Tién Giang

Trinh do Tiéng Anh khong dong déu: Sinh
vién khong chuyén thuong c6 trinh do tiéng Anh
khong ddng déu, tir co ban dén nang cao. Su khac
biét nay tao ra kho khan trong viéc theo kip
chuong trinh hoc va cam thay ap luc khi phai
dat yéu cdu cua dinh huéng VSTEP, dac biét
khi nhitng sinh vién c6 trinh d6 thip hon cam
thiy bi bo lai phia sau.

Thiéu dong Lwc va Ky Nang Hoc Tdp: Sinh
vién khong chuyén co thé thiéu dong luc hoac
thiéu ky ning hoc tap can thiét dé cai thién tiéng
Anh theo tiéu chuan VSTEP. Ho ¢6 thé gap kho
khan trong vi¢c duy tri dong luc hoc tap va ap
dung cac phuong phap hoc tap hiéu qua dé dat
duogc cac muc tiéu tiéng Anh.

Khé khén trong viéce dp dung kj nang thuc té:
Dinh huéng VSTEP chu trong vao ky niang giao
tiép thuc té va kha ning str dung ngdn ngit trong
cac tinh hubng cu thé. Sinh vién khong chuyén
c6 thé gap kho khian trong viéc ap dung nhiing ky
ning ndy do thiéu co hoi thyc hanh va su tu tin
trong giao tiép tiéng Anh.

Thiéu tai nguyén hoc tdp va hé tro: Sinh vién
c6 thé gap kho khan khi khong c6 du tai nguyén
hoc tap hodc hd trg can thiét dé cai thién k¥ nang
tiéng Anh. Vi duy, thiéu tai liéu hoc tap phi hop, thiét
bi cong nghé, hodc co hoi dé thyc hanh tiéng Anh
ngoai gio hoc ¢6 thé anh huong dén sy tién bd cua ho.

Ap lwec tir danh gid va ky thi: Yéu cau dat cac
muc do tiéng Anh cu thé theo dinh huéng VSTEP
c6 thé gay ap luc 16n cho sinh vién khong chuyén,
dac biét khi ho phai déi mat voi cac ky thi danh
gid khit khe. Ap luc ndy co thé dan dén cing
théng valo léng, anh huong dén hiéu suit hoc tap.

Kho khan trong viéc xay dung ky nang nghe va
noi: Cac ky nang nghe va néi thuong kho khan
hon dé phat trién, ddc biét khi sinh vién khong c6
nhiéu co hoi tiép xic voi méi trudng tiéng Anh
ban ngir. Viéc thiéu kha nang nghe hiéu va phan
{mg linh hoat trong giao tiép c6 thé lam giam kha
ning dat yéu cau caa VSTEP.

3.2. Giai phap khic phuc khé khin cia
giang vién va sinh vién trong viéc day va hoc
theo dinh hwéng VSTEP

Dé khic phuc cac kho khin cua giang vién va
sinh vién tai Pai hoc Tién Giang trong viéc day va
hoc tiéng Anh theo dinh huéng VSTEP, c6 thé ap
dung cac giai phap sau:

3.2.1. Giai Phap Cho Giing Vién
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Bang 1: Giai Phap khic phuc khé khin cho Giang Vién
STT Giai phap Noi dung

Khéa dao tao dinh ky: To chirc cac khoa dao tao va hoi thao vé
phuong phéap giang day madi va cach ap dung tiéu chuan VSTEP vao

{ T6 chirc tap hudn | chuong trinh giang day

chuyén moén ., ] N ' ' '
Chirng chi quoc té: Khuyén khich va ho trg gidang vién tham gia céac
khoa hoc va chirg chi quoc té lién quan dén giang day tiéng Anh
Tai liéu gidng day: Cung cap tai liéu giang day cap nhat, bao gdm
, : | sach gido khoa, bai tap thuc hanh va cong cu hd trg hoc tap.
5 Cung Cap Tai Nguyén | g P _ _ g M ,,p _
va Hd Tro K§ Thuat | HO tro' ky thut: Cung cap thiét bi va cong nghé can thiét dé ho tro
viéc giang day, chang han nhu phan mém hoc tap va cac cong cu truc
tuyén
HG Tro Tai Chinh: Cung cip quy hd trg cho cac hoat dong phat trién
. chuyén mén va cai thién diéu kién lam viéc cia giang vién
3 Tang Cuong HO Trog Y ; i i . g g‘
Tur Phia Nha Truong | Phén Hoi va Panh Gia: Pua ra cac co ché phan hoi va danh gia

thuong xuyén dé giang vién co6 thé cai thién phuong phap giang day
cua minh

3.2.2. Giai Phap Cho Sinh Vién
Bang 2: Giai Phap khic phuc khé khiin cho Sinh Vién

STT

Giai phap

Noi dung

Ngon Ngir

Tao Co Hoi Thuc Hanh

Giao tiep thue té: Tao co hoi cho sinh vién tham gia cac buoi
giao tiép thyuc té voi nguoi ban ngilr va cac tinh hudng thyc tien

Hoat dong ngoai khéa: T chirc cac cau lac bd tiéng Anh va
nhom thdo luan dé sinh vién c6 thé luyén tap va cai thién ky
nang ngon nglr

Tap

Cung Cap Hb Tro Hoc

Tuw véan va h tro: Cung cp dich vu tu van hoc tip va hd tro
tam ly dé gitp sinh vién vuot qua kho khan va duy tri dong
luc hoc tap

Tai nguyén hoc tap: Cung cap tai liéu hoc tap, bai tap bd
sung va cac cong cu hoc tip truc tuyén dé ho trg sinh vién
trong qua trinh hoc

chu dong

Khuyén khich hoc tap

Bai tip nhém, ddi ban cung tién: Khuyén khich sinh vién
tham gia cac du an nghién ctru va bai tdp nhom dé phat trién
ky nang ngdn nglr va kha nang lam viéc nhom

Muc Tiéu Hoc Tap: Huéng dan sinh vién dit ra myc tiéu hoc
tap cu thé va theo doi tién trinh ctia ho de€ cai thi¢n hi¢u suat
hoc tap
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Nhiing giai phap ndy nham muc tiéu cai thién
chat luong day va hoc tiéng Anh theo dinh
huéng VSTEP tai Pai hoc Tién Giang, déng
thoi tao diéu kién thuan loi dé giang vién va
sinh vién c6 thé dat dugc thanh cong trong qua
trinh hoc tap va giang day.

V. KET LUAN

Noi tom lai, dé dat duoc hiéu qua cao trong
viéc day va hoc theo dinh huéng VSTEP, can ¢6

su dau tu nhidu hon vao cac khoa dao tao, phat
trién chuyén mén cho giang vién, déng thoi cung
cap nhiéu tai liéu va phuong phap hoc tap phu hop
hon cho sinh vién. Viéc nang cap co s¢ vat chat
va moi truong hoc tap, cung voi sy d@)ng hanh tu
cac cap quan 1y trong viéc ap dung céc chién lugc
gido duc hién dai, s€ dong vai tro quan trong trong
vi€c nang cao chét luong day va hoc tiéng Anbh tai
Pai hoc Tién Giang.
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